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INTRODUCAO

No &mbito da uniformizacdo do Espaco Europeu dénkrSuperior, as Instituicbes de
Ensino Superior (IES) portuguesas sofreram mudasugiastanciais e transversais a todo
este nivel de ensino. A continua diminui¢do do ipdkdlvo em condigbes de ingressar
nas IES, e decorrentes consequéncias, € apenas um lexetap problematicas
identificadas e que levaram a uma reflexdo profumml@mbito das estruturas de apoio

pedagdégico no IST.

Esta reflexdo permitiu questionar como se podeasigacnar a crescente diminuicdo da

populacdo estudantil quando, subjacente a estanamtram, entre outros, problemas

demograficos que ndo dependem da propria escoltadi®e e por esse prisma, pouco ha

a fazer para além de proporcionar a oferta de usmerde qualidade que garanta a

atractividade da instituicdo, e que passa pelagefdo combate ao abandono e insucesso
escolar.

A principal consequéncia da implementacdo do psmce® Bolonha (ainda que nao
necessariamente a mais visivel), consistiu numaamad do modelo de organizacéo
pedagogica baseado na obtencdo de competénciparp@dos Estudantes e ndo na mera
demonstracdo de apreensdo dos conhecimentos ladomnque obrigou a que o
Estudante adoptasse uma postura mais pré-activat@mama no seu processo de
aprendizagem. Esta mudanca de paradigma veio acentliscrepancia existente entre o
que se espera do Estudante no Ensino SecundadoEmsino Superior, aumentando o
desafio que representa esta transicdo no quegfieite ndo s6 aos métodos de estudo e
dindmica de trabalho, mas também a complexidadéular dos Cursos oferecidos pelo
IST que justificaram, em certos casos, uma oriétagadémica dos seus Estudantes.

Considerando que...
ingressar na Universidade exige a conquista de spage social mas também a

afirmacao de uma mais valia intelectual e pessmalés de atitudes e comportamentos
positivos de trabalho e de relacionamento;
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« se os Estudantes se sentem confiantes para lidaosadesafios do novo ambiente, a
transi¢céo para o Ensino Superior realiza-se conomdificuldades;

» o0s Estudantes muitas vezes ndo possuem as conigsténcecursos necessarios para
lidar com o seu papel de Estudante no novo conteéem com os acontecimentos de
vida que este gera, sobretudo se sdo Estudantes ddficuldades de adaptacao
acrescidas, como por exemplo, os Estudantes Erassgsie ingressam na segunda fase
do concurso nacional de acesso, os deslocadostletasade alta competicdo e os
trabalhadores Estudantes;

. 0 IST julgou fundamental o desenvolvimento denfas de apoio que ajudassem 0s
Estudantes a lidar de modo mais adequado com @ereids do novo ambiente
académico e com a redefinicdo do seu papel.

2. O INSUCESSO ACADEMICO

a. Estudos Desenvolvidos

Foram realizados varios estudos no IST, sendo qumimoeiro de todos tera sido
desenvolvido no ambito do Servico de Orientacdcafégica (SOP, actual GOP) em
1992. Foi contudo no seguimento de um outro estudoestrinsucesso Académico no
IST", fruto de uma cooperacéo entre o Gabinete de &swidPlaneamento (actual AEP)
e 0 antigo Nucleo de Apoio Médico e Psicolégico WA actual SMAP), que se
esbocaram as primeiras intencfes de instituciaglz de um projecto de
acompanhamento dos Estudantes. Este estudo, chee domo objectivo analisar o
impacto de um conjunto limitado de iniciativas denbate ao insucesso académico no
IST tomando como ponto de partida o Estudante jueala primeira vez os esfor¢cos de
pesquisa de um gabinete (AEP) que desde 1993 aesdizencialmente macro-estudos
orientados para a totalidade da populag¢éo da egcdum outro (NAMP) que realizava
intervencdes clinicas e micro-estudos orientadaa papopulacdo de Estudantes que
apresentavam problemas do foro psicolégico, fremmeente com impacto sobre o seu
rendimento académico. A ideia foi conseguir obtemauvisdo mais completa do
insucesso académico no IST, integrando dados maigtitativos de pesquisa com dados
de natureza mais qualitativa.

3 Estudo de Identificagio das Causas do Insucesso Escolar no IST (1991), M. Pile, M. J. Ferrio, J. M. Gaspar

Martinho
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Resumem-se na tabela seguinte algumas das possiusias do insucesso escolar no
IST, registadas nesse estudo, com base nos poatss fidentificados nosrelatérios de
Auto-Avalia¢do dos Cursos de Licenciatura do ISabetados entre 1993 e 2003.

Tabela 1 — Possiveis causas do insucesso escolar

QualificagBes de entrada insatisfatorias, sobretadarea da Matematica

Sobredimensionamento dos trabalhos de fim de curso

Ensino massificado das disciplinas basicas

Insatisfag&@o quanto & regulamentacéo e calendadzigavaliagdo de conhecimentos

Corpo docente dedica pouco esfor¢o a actividadeggegica

Condig¢6es gerais de vida no campus pouco atractivas

Ma coordenacdo entre as disciplinas dos cursos

Sobredimensionamento do trabalho requerido aoso&lao longo do curso

Assisténcia e participagdo nas aulas inferior aejdeel

Alguns procedimentos administrativos contrariobam desempenho do curso

Falta de salas de aula

O modelo pedagoégico que divide entre aulas teGe@adas praticas ndo € o mais eficaz

Calendario escolar reduzido em termos de aulas

Elevado numero de Alunos por turma

Inexisténcia de um sistema claro de precedéncias

Sobreposi¢ao de horéarios

Mas condicdes de trabalho dos professores e Alnm@smpus

Apoio do IST aos Alunos deslocados é limitado

Formagao demasiado direccionada para actividadewestigacao

Infraestrutura de apoio a coordenacéo dos curdefiédente

Falta de material de apoio as actividades pedag®gic

Formacéo contextual e pessoal é limitada

Limitacdes nos mecanismos de responsabilizagdocntes e Alunos

Dificuldades na transi¢do entre equipas de gesifi@ursos

Limitacdes na contratacdo de pessoal docente

Inexisténcia de programas de formagao, reciclaganiualizacdo de conhecimentos para ex-Alunos

Adicionalmente, as taxas de reprovacédo e abandanoabsolutamente insatisfatdrias,
tal como documentado por varias andlises relativaasucesso escolar ao nivel dos
diferentes cursos do IST. A titulo exemplificatiepresentam-se os resultados de uma
analise da evolugdo das taxas de retengdo dosalBtsdie 1° ano da Licenciatura em
Eng? Electrotécnica e de Computadores entre 2Q00%.

Figura 1 - Desempenho dos Alunos do 1° Ano da kciedara em Eng? Electrotécnica e de
Computadores

*IST, AEIST e FPCE/UL (2006)
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Também as taxas de abandono registadas eram maatisfatorias, tal como se pode
verificar pelos valores apresentados no estude@spbrsucesso anteriormente refefjdo
atingindo uma média de 36,2% de abandonos efeatv®€ursos de Licenciatura.

Figura 2: Taxa média de abandono efectivo, segaridgenciatura
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Figura 3: Taxa média de abandono IST, segund@adiatura
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Um outro estudo, referente ao Desempenho EscoldSTg permitiu caracterizar o
desempenho médio/regular do Aluno do Técnico adpaidentificacdo do perfil dos
diversos tipos de Alunos da escola, que deste nsed@onstitui como um valido
referencial na identificagdo dos casos de insucasadémico. Este Aluno, regular, ndo
usufrui de quaisquer condicdes especiais de acesfequéncia no IST, tem um
desempenho em média perto dos 118 valores numé atead a 300, onde o valor
considerado mediano é 120 (atingido por 47% dosi@d) estando a grande maioria
(mais de 85%) entre os 30 e os 210 valores. Oloaltudesempenho dos Alunos, neste
estudo, foi efectuado através da FérmufaqGe leva em consideracdo o nimero de
disciplinas que o Aluno concluiu face aquelas em spiinscreveu, bem como a soma das
classificagcfes obtidas em cada uma delas.

Um ano depois, em 2001, foi desenvolvido um noodessobre o abandono escolar no
IST °. A anélise dos abandonos torna-se pertinente midmem que estes tendem a
espelhar situagbes extremas de baixo rendimentolaesedo devendo contudo ser
esquecido que nem todos os Alunos que abandonaseusscursos o fazem por uma
guestao de mau desempenho. No estudo sobre o aloaesitolar realizado na AEP em
2001 as principais razfes pelas quais os Estudabtesionaram os seus estudos foram:

7 M. Graga (Coord. Marta Pile) (2000)

8 A férmula C era, a data, utilizada na seriagio dos candidatos a mudanga de curso no IST e apresenta
resultados numa escala de 0 a 300. Contudo, a escala relevante na qual se encontrarao 99% dos alunos é
de 0 a 200. O valor minimo para a mudanca de curso era de 120 para o ano lectivo de 1998/99, excepto

no curso de Engenharia Civil, que era de 140.

°T. Silva, P. Custédio, R. Mendes, L. Lourengo (Coord. Marta Pile) (2001),



o desinteresse, a falta de vocacdo, baixas expastata incompatibilidade com
actividade profissional/familiar e as dificuldades de desempenho
académico/reestruturagdes do curso. Finalmentes éais primeiros anos de frequéncia
da instituicdo que o grosso dos abandonos seaegist

Iniciativas de combate ao insucesso/promocéao dessoc

No estudo sobre o Insucesso Académico no'9%dram identificadas algumas das
iniciativas desenvolvidas no @mbito do combatersadesso escolar na escola, de entre
as quais se podem distinguir as medidas de comabatesucesso escolar persistente, as
medidas de promocédo do sucesso escolar e as megidagém como objectivo quer a
melhoria do funcionamento global do sistema deneraprendizagem, quer a melhoria
do funcionamento dos estagios e a promogéo dasssaidfissionais.

Tabela 2 - Medidas de combate ao insucesso escqlarsistente

Identificagdo da
medida/period Objectivos Responsaveis Resultados observados
temporal

Aumento das taxas de aprovacéo
1995/96, sendo mais significativo nas

Funcionamento bianual de| Visa 0 aumento do sucesso disciplinas de Andlise Matematica Il ¢
determinadas disciplinas escolar nas disciplinas com cP&cCeC IV. Ha, no entanto, uma tendencrsl paja
(semestre alternativo) elevados indices de retencéo a reducdo das taxas de aprovagao nps
1995/96 (inicio) (p.ex. Analise Matematica I) Gltimos anos, sendo o efeito

diferenciado ao nivel das vérias
licenciaturas.

Aumento do n.° de semar
lectivas de 13 para 15

1997/98 (inicio) O objectivo destas medidas é
Redugéo da época criar mais tempo de estudo
avaliagdes de 7 para5 | durante o periodo lectivo, o que
semanas permitira aos Estudantes uma| N&o houve, pelo menos de forma
1997/98 (inicio) melhor assimilag&o das matérids evidente a data do estudo, qualque
Redugao do n.° de datas e, consequentemente, melhof alteracdo nas taxas de aprovacao, nam
exame Qe 3 paga 2, com aa preparacéo para 0s exames. no IST nem nas licenciaturas '
e“m'“a‘iacé’pdoig datada 1 CP&CD individualmente, apés a entrada em

S vigor das Medidas Pedagdgicas
1997/98 (inicio) aprovadas na reunido de 30.06.96 dp

Novo conceito de carga Para melhorar a relag, Comiss&o Coordenadora do Conselh
horaria ensirjq/aprendizagenj é Pedagbgico.
necessario procurar estimar o

(Nao foi aplicado. Apenas| tempo necessario a cada uma das

[=]

em 2003 foi feito este componentes de aprendizagem:
exercicio com a adequagdd  estudo acompanhado/estudo
dos cursos a Bolonha em individual; aprendizagem
2007) passiva/aprendizagem activa.

'®T. Correia, H. Welling, S. Vasconcelos, B. Duarte (Coord. M. Pile/l. Gongalves) (2003)



Identificacéo da
medida/period
temporal

Objectivos

Responsaveis

Resultados observados

Promocé&o da avaliag&o
continua
1997/98 (inicio)

Promover uma relagé
ensino/aprendizagem eficiente.
trabalho continuo durante o
periodo lectivo permite uma

assimilacéo e retencéo adequada

dos conhecimentos.

Avaliagdo continua intensiv
— aplicada a disciplina de
Algebra Linear, na LEIC

(integrado no Projecto
CAL2000)

(partir do 1° semestre de
2000/01)

fl avaliacdo, as fichas com

Reorganizar o funcionamento
disciplina de Algebra Linear, na
LEIC, e implementar um novo
sistema de avaliagéo continua
intensiva. No novo regime de

problemas de escolha mdltipla
sdo geradas e distribuidas pelo
CAL2000. Estas permitiréo
adquirir métodos de estudo
individuais, constituindo
simultaneamente uma avaliacag
continua intensiva e de facil
acesso através da Internet,
aumentando a qualidade do
processo ensino-aprendizagem

Professores
responsaveis pela
disciplina,
Departamento de
Matemaética e
Departamento de
Engenharia
Informética e de
Computadores.

Este sistema de avaliacéo continua

intensiva com componente on-line,

guando é bem integrado, em termos

timing, com as aulas tedricas e praticas e

com uma maior adaptacéo da forma

dar a matéria em atencéo o publico-al
leva a:

@

S

- maior assiduidade e interesse por pgrte
dos Estudantes;
- melhor opini&o dos Estudantes sobr
disciplina;
- melhores habitos de estudo;
- melhor aproveitamento final.

2 a

Optimizag&o do rendimentg
de cadeiras do

Departamento de Fisica

(ano lectivo de 1998/99)

O objectivo é melhorar o
rendimento de disciplinas do 1
ano de LEFT com o apoio e
colaboracgéo dos docentes do|
Departamento de Fisica. O
estudo foi efectuado com Alunof
de fisica que frequentaram cad
disciplina escolhida no semestn
anterior, de modo a que tenhar
tido a possibilidade de participal
em todo o processo de avalia¢s

S oo 0

O grupo te trabalhc
foi constituido pelo
professor da
disciplina em
estudo, pelo
coordenadora de
licenciatura, Prof.
Jorge Crispim
Romé&o e pelo SAP,
com o
acompanhamento d
um elemento da
‘Comissé&o Executivd

do CP.

o =

“Uma experiéncia
pedagdgica nos trabalhos|
laboratoriais”

(ano lectivo de 1992/93)

Os trabalhos laboratoriais,

nomeadamente na disciplina de

Motores Térmicos da LEM, naq

tém o rendimento que poderiam

ter, porque muitos dos Alunos

n&o estdo preparados. Com vista

a alterar esta situacgéo o ensaio
motor é precedido de uma pro
oral, sendo essa oral

exclusivamente sobre o ensaiq.

Prof. José Miguel C,
Mendes Lopes,
responsavel pela
do. disciplina de

" Motores Térmicos.

A realizagéo de uma oral prévia r
trabalhos laboratoriais obriga os Alun
a prepararem-se para a execugao destes.

Dai resultam os seguintes beneficios:
- 0s Alunos tiram muito mais partido dp

trabalho;

- diminuem os erros de execugéo dq

trabalho, assim como os erros no
relatorio;

- diminui o tempo global da aula,

nomeadamente na execugéo do trabaj

- diminui o tempo de realizag&o do
relatorio.

Foi apontada uma desvantagem no|
método:

- ndo é possivel realizar os trabalho
laboratoriais sem que esteja presente um

docente com capacidade para atribu(r

uma classificagéo aos Alunos.

7]

“Introdugéo de objectivos

minimos numa cadeira de
informatica

(ano lectivo 1997/98)

A introducéo dos objectivc

minimos surge devido a
insatisfagéo sentida pelos
docentes no que diz respeito a|
método de avaliagéo até enta
usado. Os objectivos minimos
obrigatdrios correspondem as|
capacidades que os Alunos té

Corpo docente
responsavel pela
disciplina de
Programagdo em
Légica e Funcional
do 2° ano da LEIC.

0

n
m

de demonstrar possuir para tere

“Os objectivos minimos tém a vantag
de garantir que nenhum aluno passa|
uma cadeira sem saber o nlcleo

fundamental, i.e., sem saber aquilo q
se assume os Alunos dominarem quan
tém aproveitamento. A sua grande
objectividade acaba com as injusticas
provenientes da liberdade quase total
concedida aos professores na elaboragao




Identificacéo da
medida/period
temporal

Objectivos

Responsaveis

Resultados observados

aproveitamento. S&o0
objectivos imprescindiveis pard
alcangar o minimo exigido no
programa e devem ser possive
de atingir pela quase totalidade
dos Alunos.

[

das provas de avaliagdo. Também
reduzidas as especulagfes sobre g
sorte/azar, sobre o que estudar par;
passar. De salientar que, deste modo|,
avaliagdo vincula-se directamente ads
objectivos da aprendizagem e a

a

transparéncia deste método apresenta o
beneficio de funcionar como motivadqr
e orientador do estudo. Mas, também
tem a desvantagem de ser do desagrado
dos Estudantes: os Alunos assumem gue

ndo admite uma distracgéo.”

“Aprendizagem de
contetdos e
desenvolvimento de
capacidades e aptiddes: un
experiéncia na Licenciaturg
em Engenharia do
Ambiente”
(ano lectivo 1997/98)

a

Pretendia-se que na disciplina

Riscos Naturais e Tecnolégicos,
disciplina obrigatéria, localizada

no 5° ano, 1° semestre da
LeAmb, fossem desenvolvidas|
uma série de capacidades e
aptiddes (capacidade de
comunicagao escrita e oral,
trabalho em equipa, a procura
recolha de informag&o)
essenciais ao sucesso de um
futuro desempenho profissiona|
muitas vezes ignoradas pela
Escola como algo que deva se
desenvolvido ou estimulado.

@

Corpo docente
responsavel pela
disciplina de Riscos

Naturais e
Tecnolégicos.

B

A avaliagdo da disciplina é feita atra)
de um exame em que os Alunos tém
responder a 8 questdes, em 10, uma
cada tema leccionado e por dois
trabalhos. Estes trabalhos implicam uma
critica a duas pegas de informagdo
publicadas em Portugal sobre dois
quaisquer acidentes (naturais ou
tecnolégicos) e uma pesquisa na inter|
sobre um dos temas da disciplina,
apresentando os enderegos encontra
devidamente comentados. No final,
realizou-se uma sesséo de apresenta
em que os Alunos tiveram a
oportunidade de mostrar aos colegas
professores os trabalhos desenvolvid
num exercicio de comunicagéo (que
implicou a selec¢é@o do material, a
preparacéo de transparéncias, a
apresentacdo e a resposta a perguntas da
assisténcia...) que foi considerado t|l
pela generalidade dos Alunos.

de
por

net

¢,

o o

Tabela 3 - Medidas de promocéo do sucesso escolaelhoria das condi¢cdes de acesso e
insercéo na comunidade académica

Identificagdo da medida

Objectivos

Responséaveis

Rétados observados

Criacao do GAPE (Gabinet
de Apoio ao Estudante)
(ano lectivo de 1990/91,

actualNAPE)

)

- Promover a relagao
Escola/Estudante;

- Reforgar a componente socig
do Conselho Directivo na esco
relativamente ao Estudante;

- Apoiar e promover accdes d

combate ao insucesso escolaf.

E uma estrutura de
| apoio ao Conselho
5 Directivo, do qual
depende.

O Conseho Directivo tem reforgado ¢
actividades do NAPE, como veiculo de
informacé&o sobre aspectos de intereg
para os Alunos, como instrumento pa|
a sua integragéo na escola e para g
acompanhamento personalizado
daqueles que o solicitem. As actividad
do NAPE englobam diversas areas de
actuacgao, centrando-se sobretudo n.
questdes do acessol/ingresso e
acolhimento/acompanhamento. Nest
sentido, tém vindo a ser desenvolvidg
varios projectos, dos quais se destacg
a divulgacao do IST e das suas
licenciaturas junto dos Alunos do ensino
secundario, o programa de Mentoradg e
promogéo de actividades culturais.

Mentorad« experiéncie
piloto

(ano lectivo 1996/97

continuando até hoje sob 3

responsabilidade do NAPE

Programa piloto d
desenvolvimento pessoal e
promocéo de competéncias

facilitador da integragéo social

Dr. Hans Wellinc
(coordenador), Dr.2
Ana Luisa Botas
e (sub-coordenadora)
Dr.2 Guiomar

institucional dos Alunos de 1°

Integrado no Plano de Acolhiment:
Acompanhamento do NAPE, este

projecto mostrou ser muito/bastante
satisfatério para 75% dos Alunos
inquiridos, tendo promovido a sua




Identificagdo da medida

Objectivos

Responsaveis

Rétados observados

anoda LEECno IS

Gabriel (formadore

integracdo no IST (ajudou a conhe
pessoas, a movimentarem-se mais
facilimente no IST); 96% dos inquirido

consideraram que este projecto deveti

ser promovido nos anos lectivos
seguintes. S6 18% acharam que o
Mentorado os ajudou a estudar melhd
O programa de Mentorado é facilitadg
da integracdo social e institucional dg

alunos, prevenindo o risco de
isolamento dos Alunos, promovendo
ainda uma maior identificacdo com o
colegas de diferentes anos (relagaq
mentor — mentorando).

0 ==

Programa de desenvolvimentd
pessoal e promogéo de

Dr. Hans Welling

Integrado no Plano de Acolhiment:
Acompanhamento do GAPE e em
colaboragéo com o Tutorado este
projecto foi percepcionado por cerca d|
50% dos Alunos (inquiridos no ambito
do tutorado) como “uma das coisas bg
do IST”, tendo promovido a sua
integracdo no IST; o ambiente da
prépria licenciatura acabou por mudar
criou-se uma “cultura” de interajuda
entre os colegas.

Confirmou-se que um programa de
Mentorado é facilitador da integragéo

as

=

Mentorado competéncias, facilitador da | (coordenador), Dr.2 social e institucional dos Alunas,
. - > AR . prevenindo o risco de isolamento dos
(1997/98) integracgéo social e instituciongl Ana Luisa Botas Alunos. E ainda promotor de uma mai
dos Alunos de 1° ano da LEE( (coordenadora) | . o e a
o IST. integragéo e _|dent|f|cagao com os_
colegas de diferentes anos (relagao
mentor — mentorando) e facilitador da
relac@o com os professores (relacéo
tutor — tutorando).
Em concluséo, a participagéo, o
entusiasmo e o empenho dos Alunos
neste projecto é a maior prova do seu
valor e a maior prova de que este
projecto devia ser continuado e
eventualmente generalizado a outras
licenciaturas do IST, em anos lectivos
seguintes.
- Facilitar a integracéo socia
institucional dos Alunos que
ingressam pela primeira vez
num estabelecimento de ensinp,
recebendo um apoio por parte Os resultados deste projecto tém-sg
dos Alunos que ja estéo nele mostrado positivos. Os objectivos
integrados; principais do programa tém sido
- Minorar o impacto da ) atingidos. Todos 0s participantes
Mentorado transicao; NAPE a partir do mostram-se satisfeitos com a

(inicio 1998/99 e
permanecendo até & data]

- Apoiar os Alunos deslocados|e
dos PALOP;

- Promover o sucesso escolal
(transmitir utilidades préaticas);

- Promover o contacto
professor-aluno:
desmistificagAo/humanizacgéo d
figura do Professor.

ano lectivo de
1998/1999.

experiéncia. O Mentorado promove g
integragéo social e institucional dos
Alunos, evitando um ambiente
impessoal e massificado, e
consequentemente o isolamento de

alguns Alunos.




Identificagdo da medida

Objectivos

Responsaveis

Rétados observados

Informar sobre as condi¢Ges
ingresso nos cursos de

grupos de interesse)

espirito de equipa.

licenciatura que o IST ministra p
Divulgagéo do IST e das estabe!ef:imentos_de ensino
suas licenciaturas junto dog Secundario (especialmente os
Alunos do ensino secundario 9U€ Ministram os agrupamentgs NAPE
(infcio em 1994 no ambito e cursos tecnologicos
do GEP, actual AEP) es_pe(:lflcos para o acesso e
ingresso num curso de
engenharia), bem como a todgs
os Estudantes que o solicitem.
Realizag&o de actividad Promover a integragéo d
extracurriculares (criagdo de Alunos de 1° ano e fomentar o NAPE

Criagdo do CASIST (Centrg
de Apoio Social do IST)
(criado em1994, foi
restruturado e
profissionalizado em 1998,
passando a designar-se p
Servicos de Acgéo Social d
IST (actual SMAP)

Desenvolvimento de actividad
dirigidas aos Alunos e
funcionarios do IST (docentes

n&o docentes), realcando o
funcionamento do Nucleo
Médico e do Servigo de
Aconselhamento Psicoldgico.
Tem, pois, como misséo

promover boas condi¢6es de
vida e trabalho para os
Estudantes, docentes e
funcionarios do IST, de forma
propiciarem um ambiente
adequado ao processo de
aprendizagem e as actividade|
de ensino e investigagéo do IS

o8

o

B . .
Foi criado através dg
um protocolo com o

IST, a Associacdo
de Estudantes do

IST e os Servigos de

Accéo Social da
UTL. A partir de

1997, o IST passou

suportar quase
exclusivamente os
servigos prestados.

Do CASIST dependiam, em 1<

- Unidade de Apoio ao Alojamento: o

Gabinete de Gestdo de Alojamentog

(GGA) e o Nucleo de Manutengéo das
residéncias;

- Unidade de Apoio Psico-Fisico:
Nucleo de Aconselhamento Psicol6gi
e Nucleo Médico;

- Unidade de Apoio Material: Ntcleo d
A Aconselhamento Juridico e Nucleo d

Apoio Financeiro (ainda ndo se
encontram a funcionar);
- Unidade de Apoio Profissional:
Nucleo de Actualizagéo Profissional.

[}

[v]

™

Criac&o do NAP (Ndcleo de
Aconselhamento
Psicol6gico)

(‘ano lectivo 1993/94,
actualmente integrado no
SMAP)

Promover o ber-estar
psicoldgico da populagéo do

atendimento especializado e
especifico nas areas da
orientacdo e aconselhamento|
em situagdes de crise, e de

diagnosticadas. Pode tambén
organizar acgdes de formaca
para Estudantes, abrangend
areas como métodos de estud
ou gestao de carreira, por
exemplo.

IST, proporcionando aos utente

n

CASIST

terapia, em caso de perturbacdes

. ‘[Formatted: Space After: 0 pt

Tabela 4 - Medidas de promocao do sucesso escol@elhoria do funcionamento
global do sistema de ensino/aprendizagem

Identificacdo da medida

Objectivos

Responséaveis

Rétados observados

Visa 0 acompanhamento do

Ainda em fase experimental con

formagéo de docentes
(iniciativas pontuais)

a que possa existir
uma transmisséo

eficiente dos seus

conhecimentos aos

Monitorizagéo do ercurso académico dos Alunas . CEr/coord. coordenagao de LEM e LMAC, send
desempenho dos Alunos P por parte de docentes da L|cenE|’:'/|atXéa LEM, aIa[gz;/lda aLEN, IBET‘-” LeMin, LEdQ €
(ano lectivo 2000/01) licenciatura. eMat a P;(;g;/;oossemeﬁre e

A formacéo |edagégica |
didactica deve ser
Promocéo de cursos de incluida na formagao
dos docentes, de modo CcP




Identificacdo da medida

Objectivos

Responséaveis

Rétados observados

Alunos.

Avaliagédo pedagdgica dos
docentes

(inicio sistematico e da

responsabilidade do CP g

partir de 1993)

Com a avaliagéo pedagégica (
docentes pretende-se que est
recebam um feedback do seu

trabalho, o que facilita o reajusje
de contetdos e métodos de engino

e aprendizagem, suscitando n
Alunos e nos préprios docente
uma atitude mais participativa,

critica e responsabilizada.

£S

CpP
S

5

Grupo de métodos de estu
(programa piloto), dirigido 4
utentes do NAP

(ano lectivo de 1995/96)

Programa piloto de prevengéo
insucesso escolar, procura
desenvolver nos Alunos uma
atitude critica mas auto-
regulatéria do comportamento
aumentando-lhes a consciéncig
a capacidade de reflexd@o sobre|
suas dificuldades e fornecendq
Ihes meios de encontrarem
alternativas de comportamentg
de estudo pelo confronto com g
estratégias dos outros. Através
avaliacéo das dificuldades e
necessidades dos Alunos,
conhecer e reestruturar crenga:
pensamentos disfuncionais
relativos a aprendizagem. Test;
metodologias, introduzir ao trein
de estratégias de estudo. Atra
dos resultados, elaborar um no
programa, mais alargado e
adequado as necessidades d
Alunos.

o

jgr.a Ana Luisa Botas
(NAP)

A maioria dos participantes revelou
diferengas significativas ao nivel dag
crengas e pensamentos disfuncionais|em
relagédo a aprendizagem, ao nivel das
atribuigdes que faziam acerca do selu
insucesso académico — de externas|a
progressivamente mais internas,
resultando numa atitude mais activa
resolucéo dos seus problemas,
procurando adequar as suas estratégi
estudo as suas necessidades. Em ter|
guantitativos, os Alunos néo sentiran
muitas diferencas, referindo que
precisariam de mais tempo para
consolidar na prética as alteracées
internas.

a

s de
mos

Grupo de Métodos de Estu
dirigido aos utentes do NAF
(ano lectivo 2001/2002)

Promover a reflexéo dos
participantes acerca da forma|

como estudam, das dificuldadgs

ogue sentem e das estratégias g
utilizam. Ajudar os participantes

lidar com o estudo de uma fornja

activa e responsavel, atendend
aos seus interesses, a sua
personalidade e contexto
educativo.

ue .
aDr.2 Ana Luisa Botas

e Dr.2 Susana
o Vasconcelos (NAP)

Os objectivos do programa foram
alcangados. A excepgéo de um
participante que néo ficou satisfeito cq
0 programa, 0s restantes participante
referiram melhorias a nivel qualitativo),
com maior consciencializagéo e
responsabilizacéo do seu papel de
Estudante, adoptando um papel mai
activo na resolucéo dos seus problem,
Alguns Alunos sentiram ainda difereng
a nivel quantitativo na preparagao par
exames.

» 3

Tabela 5 - Medidas de promocao do sucesso escolaelhoria do funcionamento dos
estagios e promocao de saidas profissionais

Identificagdo da medida

Objectivos

Responsaveis

Rétados observados

Gabinete de Estagios da
AEIST

Ajudar os Alunos a procurarem

estagios ou o primeiro emprego.

AEIST




Identificagdo da medida Objectivos Responsaveis Rétados observados

Iniciado em Maio de
1998, o projecto | As actividades desenvolvidas podem ser
Visa dinamizar a relacéo da | Alumni passou para ¢ divididas em 3 areas distintas: uma de
escola com o mercado de GCRP em 2011. apoio aos Alunos, outra de apoio ag

i f trabalho. Com o apoio do IEFR ) empresas e outra de acompanhamento
Projecto Alumni foi criada uma Upnidade de | AUNIVA, criadaem| o5 jicenciados. No que diz respeito 4o
(iniciado em Maio de 1998} Insercéo na Vida Activa 2000 no ambito da X apoio as empresas/instituicdes
foi criada a UNIVA em (UNIVA) que tem como AEP passou em 200 empregadoras, as actividades centram-se
2000) objectivo especifico apoiar a | P2ra° GIRE e neste sopretudo na divulgago dos curriculalde

finalistas e/ou recém licenciados do IST,
com base num servico personalizad
para além da promocéo de sessdes fle
apresentacdo das empresas no IST g da

celebragéo de protocolos de colaboragao.

. - e momento 0S Servico:
insergé&o profissional dos Alunos

finalistas e/ou licenciados do IST. Y€ presta estdo a
cargo da ATT.

No periodo abrangido pelo estudo acima referidentificaram-se 26 iniciativas de

combate ao insucesso/promog¢do do sucesso no |8k, iBikiativas foram avaliadas, de
um modo geral, de uma forma muito incipiente (nafgweasos, nem sequer foram
avaliadas) e pouco continuada, sendo na sua graaibgia bastante circunscritas, quer
em termos do ndmero de Estudantes abrangidos,equelermos do nimero de anos
lectivos em que estiveram activas. As iniciativaaliadas de forma mais sistemética,
abrangendo um maior nimero de Estudantes e estimderpor um maior nimero de
anos lectivos, constituem excepcdo: refere-se ac&wi do NAPE, que hoje em dia
abrange ainda a iniciativa do Mentorado e a digigado IST junto das escolas
secundarias; a implementacdo do CASIST, que homngb o Aconselhamento

Psicoldgico; e a iniciativa de Monitorizacdo do &®penho dos Alunos, que deu origem
ao Programa de Tutorado (GATu), sob a alcada deséllom Pedagdgico. Finalmente,
também o projecto Alumni e a Avaliacdo Pedagdgica Docentes (hoje denominada
coma abreviatura QUC, também sob a alcada do Cun&edagdgico), se mantém até
2011.

Sintese dos contributos quantitativos e qualitativo

A maioria dos Estudantes universitarios, jovens ltadu defrontam-se com uma
inevitavel e complexa crise de desenvolvimentoase fle transicdo da adolescéncia para
a idade adulta, crise acrescida pelo impacto de mmmdanca de ambiente, a qual é
acompanhada de novas expectativas e pressfessQuialquer fase de transicao pde a
prova os recursos do sujeito e reacende antegorgbtos e vulnerabilidades, muito em
particular a fase de transicdo da adolescéncia pardade adulta. Contudo, o
desenvolvimento cognitivo nesta fase, com a aatascapacidade de reflexdo e
abstraccao, possibilita aos jovens a resolucddgimsa desses conflitos intrapessoais e
interpessoais. Acresce que a IES, ao propiciar omaeatéria institucionalizada, Ihes
permite amplas oportunidades de experimentacaerggiessoal, social, intelectual) e de
reflexdo que facilitardo, em principio, aqueleprsos.

Na fase de transicdo da adolescéncia para o mutalton.ao jovem defronta-se com
certas tarefas psicossociais normativas da juventiadefas que correspondem, quer a
necessidades intrapsiquicas e interpessoais, qu@&xpectativas do contexto social,



econdmico e cultural em que estdo inseridos os npveDe entre elas sao
consensualmente consideradas como fundamentaisacigacio da tutela parental, o
desenvolvimento da capacidade de estabelecer eslagé intimidade amorosa, o
comprometimento num conjunto de objectivos de vjda compreendem ndo s6 uma
escolha vocacional/profissional, mas também a &@uwisde um sentido de autonomia
gue se consubstancia pela capacidade de escoliadetnminacdo, sentido da
responsabilidade e capacidade de viver a vida delacom 0s seus valores pessoais e
preferéncias. O sucesso na concretizacdo destéastérpercursor da adaptacao posterior
do jovem ao mundo do trabalho, proxima etapa desigdo que o espera, no final da sua
formacéo.

Com base nestas preocupacdes, e no seguimenttudo desenvolvido entre a AEP e o
antigo Nicleo de Aconselhamento Psicolégico (acBMRP)", foi realizado um Férum
de Discussd8 no mesmo ano, onde se procedeu a uma troca dasideim os
Coordenadores e Delegados dos varios Cursos denciatera sobre as
medidas/projectos que poderiam ser desenvolvidodnmuto do combate ao insucesso
escolar.

Os participantes no encontro, que se assume iateles e comprometidos com
objectivos de reducé@o do insucesso escolar no i&¥®beram o referido estudo que
serviu de base para a discusséo, e que se diadisaguintes pontos:

definicdo do conceito de sucesso/insucesso no &rSuperior, de acordo com as
perspectivas teéricas da Psicologia e da Sociglogia

caracterizacdo do Insucesso Escolar aplicado aocomereto do IST, recorrendo a todos
0s estudos realizados até ao momento sobre esitidam

inventariacdo das medidas/acc¢des desenvolvidamgo Hos dltimos 10 anos no IST, na
area do combate ao Insucesso Escolar;

apresentacdo de uma grelha que sintetize os \grdos de sucesso/insucesso escolar no
IST, com base na qual se poderéo avaliar futuralidag/accées de combate e prevencéo
do insucesso escolar.

Partindo deste material de trabalho, pretendenesge Férum, que se realizou em Marco
de 2003:

"' T. Correia, H. Welling, S. Vasconcelos, B. Duarte (Coord. M. Pile/l. Gongalves) (2003)

"2 Num contexto de reflexdo, foram analisadas algumas questdes: relativas ao papel do coordenador de
licenciatura/delegado de curso, a avaliagado do desempenho dos docentes, ao acompanhamento dos
Estudantes, a importancia da avaliagio continua, a organizagdo e contetdos curriculares, a experiéncias

pedagdgicas, entre outras.



discutir a importancia/pertinéncia de investir msog no combate e prevencao do

insucesso escolar no IST, em funcéo dos dadosrdetedzacao apresentados;

aferir, a partir da revisdo de literatura aprestmtagquais as areas de intervencao
identificadas (centradas no Aluno, no docente oinsigtuicdo) que foram privilegiadas,

e quais foram excluidas ou menos representadasitde & medidas de combate ao

insucesso escolar implementadas no IST,;

desenvolver metodologias de andlise e reflexdoermsomis a aplicar a todas as medidas
de combate ao insucesso escolar desenvolvidasTnatéSio momento;

identificar prioridades na intervencao e listar idad de combate ao insucesso escolar no
IST a implementar de futuro ou a manter, de ergngresentemente identificadas.

Relembram-se algumas das considerag@es finaisaggssno ambito deste Forum:

» consenso em torno dos principais problemas de émpledlagogico, tais como:
elevado nimero de Alunos por turma, deficiénciasetegdo Aluno/docente, falta
de salas de estudo, falta de bibliotecas de maianerddo, falta de
instalacdes/espacos que promovam a “vida na esdaltd de coordenacgédo entre
as disciplinas horizontais e especificas;

» necessidade de analisar o porqué da “desmotivai@Alunos, que foi a causa
mais referida pelos Alunos com piores niveis deowgitamento escolar em
2001/2002 de acordo com um estudo da AEP sobre itttaracdo e
acompanhamento do percurso escolar — diagnésficevencéo do insucessby’

* necessidade de valorizagdo da componente pedagdgit@balho docente em
termos de progressdo na carreira, mantendo a maaitdo do desempenho
pedagdgico dos docentes, e tendo em considera@bdoico da avaliagéo feita
pelos Alunos, com definicdo de procedimentos deagéto face aos resultados
apresentados;

» necessidade de monitorizacdo dos Alunos no semt@laacompanhar o seu
desempenho escolar, nomeadamente nos 2 primees an

» continuagao do programa de Mentorado, com everixtensao para além dos
Alunos do 1° ano;

+ promocdo da Avaliagdo Continua, sobretudo nos goieiros anos das
Licenciaturas, com possibilidade de recorrer aetesamericanos” para auto-
avaliacao;

» realizagdo de cursos sobre “Métodos de Estudo’mi@uocacéo Interpessoal e
Trabalho em Grupo”, “Gestdo de Tempo”, “Mini-curads Verdo” que podem
contribuir positivamente para a organizagdo e bilitacdo do tempo de estudo e
a prépria integracdo do Aluno na Escola;

» Realizacdo de experiéncias-piloto, sobretudo ael migs Alunos dos primeiros
anos, com base nos resultados da avaliacdo de adguexperiéncias

'3 ]. Guilherme, . Patricio, R. Mendes, L. Lourengo, M. Graga e T. Correia

(Coord. M. Pile) (2003),



desenvolvidas noutras Licenciaturas no ano lectey@002/2003, nomeadamente
as experiéncias pedagoégicas do Taguspark, tendateméao as especificidades
de cada Licenciatura (dimensdo, principais probtendetectados, etc),
desenvolvendo um trabalho “caso a caso” em colgBoraom os gabinetes mais
vocacionados para o problema.

3. A MONITORIZACAO DO DESEMPENHO
ACADEMICO DOS ESTUDANTES E O TUTORADO

a. Projecto-Piloto

Iniciado em Outubro de 1999 no ambito das actiedada AEP, o projecto de
Monitorizacdo do Desempenho dos Estudantes surgiunecessidade do entdo
Coordenador da Licenciatura em Eng? Mecénica (LENY) acompanhar o percurso
escolar dos Alunos da LEM, num esforgo de definidégoliticas e procedimentos que
viabilizassem uma correcta gestao das actividagiedds a coordenacao da licenciatura.

Neste sentido, durante o ano lectivo de 1999/2G6D,desenvolvida uma
ferramenta informatica com o objectivo de permitima féacil visualizacdo do
desempenho escolar dos Alunos de licenciatura dq tt8 modo a permitir uma
monitorizacdo do seu percurso ao longo dos anos.

Esta ferramenta, desenvolvida e testada em est@ifaboracdo com a
coordenagéo da LEM (Prof. Seabra Pereira), perraitiacolha e tratamento dos dados
relativos aos resultados escolares dos Alunosiioserum determinado ano lectivo, com
uma actualizacdo semestral dos mesmos. Essa imf@onga armazenada numa base de
dados que integrava toda a informacéao histéricAldno desde que se inscreve no IST,
produzindo um mapa de facil leitura, que fornecr@wisédo de conjunto do desempenho
dos Alunos ao Coordenador da Licenciatura.

Esta iniciativa acabou por ser o “embrido” do Paoga de Tutorado, proposta no
seguimento do Férum de discussao atras referido.

b. Primeiros instrumentos de apoio ao projecto

Porque a experiéncia nesta area da monitorizagda &ido permitia o desenvolvimento
de uma série de procedimentos de actuacdo, nemfimicdie de situacdes tipo,
apresentou-se na altura um conjunto de directezé@sstrumentos que podiam ajudar
numa primeira fase deste processo de Monitorizac@companhamento dos Alunos.
Foram eles:

- a analise do desempenho escolar seria feitatia g@uma grelha especificamente
desenvolvida para o efeito;



- foram definidos os limites de actuacéo dos Tstore

- dadas indicacdes precisas do que se pode (eod@) @sperar do docente/Tutor;

- fornecida informacao sobre estratégias facilitag@a relagdo docente-aluno;

- dadas sugestes relativas as formas de comuaiegnévilegiar;

- tépicos de lideranca e organizacdo de reunideserdismo dos Estudantes e
substituicoes;

- como lidar apropriadamente com situacdes de qéssoal ou académica dos
estudantes;

- directrizes de acompanhamento e avaliagdo degimj

Metodologia

Para o desenvolvimento do projecto foi entregue 2883, aos Coordenadores de
Licenciatura, um “mapa” representativo do percussadémico dos Alunos que se
inscreveram no IST em 2003/2004, a pelo menos usaéplina, organizado em grupos
de Alunos segundo o ano de ingresso.

Dependendo do nimero de Alunos de cada Licencjaareatarefa do Coordenador
atribuir a cada grupo um docente que acompanhasaseAlunos durante os dois
primeiros anos do Curso.

Cada docente, que ficava com um grupo de Alunos wonmmaximo de 20 elementos,
deveria analisar os dados representados numa greltihea o seu desempenho, actuando
de acordo com as indica¢gBes menos positivas dokaess escolares do Aluno.

Essa actuacdo, que poderia ser desencadeada pamatdaxa de aprovagdo nas
disciplinas do semestre anterior inferior a 50%deuacordo com outro limite definido
pelo Coordenador da Licenciatura, passava por umepp contacto com o Aluno, com
0 objectivo de saber as raz6es do ndo cumprimergmlbjectivos, partindo do principio
gue o Aluno se inscreve apenas nas disciplinasemu@gona frequentar/obter aprovagao.

O principal enfoque da Monitorizacdo do Desempeatt®Estudantes esteve centrado na
deteccdo precoce, bem como no despiste, de sima®ensucesso académico. A
preocupacdo que esteve subjacente ao inicio ewidgamento de um projecto deste tipo
foi, em certa medida, ao encontro da preocupacaouttas entidades que valorizaram
este tipo de iniciativas, de grande valia e utidelapara um processo de
Ensino/Aprendizagem de exceléncia. A titulo de edlenrefere-se a Ordem dos
Engenheiros que, no &mbito das recomendag¢des dossgps de Acreditacdo de alguns
dos cursos do IST, reforcou a importancia da Moaagao do Desempenho dos Alunos
como uma valiosa ajuda nos cursos estruturadosucomimero significativo de opcdes,
sugerindo o fortalecimento deste tipo de iniciaivgue reforcavam o trabalho de
Coordenacéo dos cursos.

Neste sentido, durante o ano lectivo de 1999/26@i0desenvolvida pela AEP uma
ferramenta informatica com o objectivo de permitima facil visualizacdo do



desempenho escolar dos Alunos de licenciatura dq t8 modo a permitir uma
monitorizacdo do percurso destes Alunos ao longoathos. Esta ferramenta (Grelha de
Desempenho), desenvolvida e testada em estreigdbaralcdo com a coordenagdo da
LEM, permitiu a recolha e tratamento dos dadostivels. aos resultados escolares dos
Alunos inscritos num determinado ano lectivo, comauactualizacdo semestral dos
mesmos. Essa informagdo est4d armazenada numa &adadds que integra toda a
informacdo sobre o percurso do Aluno desde quensgreve no IST, transcrita num
mapade facil leitura, que vai fornecer uma visdcatgunto do desempenho dos Alunos
ao Coordenador da Licenciatura.

Motivacbes

Partindo das Auto-Avalia¢des dos cursos de Licémciselaboradas no IST entre 1993 e
2003, e em particular da realidade das Licenciatwd@ Eng® Electrotécnica e de
Computadores (LEEC) e de Eng® Geolégica e MindileGM), considerou-se que a
institucionalizagéo da figura do Docente-Tutor padeer fundamental na ponte que se
pretendia estabelecer entre os dois diferentessnifee Ensino (Secundario e Superior),
numa tentativa de criar um ambiente mais pers@audizque promovesse a participacdo
activa do Estudante na sua propria aprendizagegnoraovesse o desenvolvimento de
competéncias, atitudes e valores que |lhe pernitidisar com os desafios da sua vida de
Estudante universitario e, mais tarde, da suapidfssional.

Também a constatacdo de um incremento do fosse emnsino secundario e 0 ensino
superior, no que diz respeito ndo s6 aos métodestlielo e dindmica de trabalho, mas
também & crescente complexidade curricular doosule Licenciatura (p.ex. LEEC),
constituiram uma forte motivacédo para a implemémtagxperimental de uma primeira
versdo do Programa de Monitorizagdo, que nos cuis@sEGM e de LEEC foi iniciado
de forma experimental, incluindo desde o primeimmanto, quer a implementacdo de
um instrumento de monitorizacéo do rendimento avamédos estudantes (a Grelha de
Desempenho, acima referida), quer a formacao e @aomamento de um conjunto de
docentes (designados Tutores) que acompanharidonrda personalizada os Estudantes
identificados através da Grelha como apresentamdienodimento académico fraco.

Objectivos

O Programa de Monitorizag&o e Tutorado surge apaira complementar os objectivos
de facilitar a integracdo e adaptacdo dos novosidslna Escola, sobretudo a nivel
académico.

O Programa apresentou-se como pioneiro em Porh@ajue respeita a componente
formativa dos docentes com a disponibilizacdo derdas accdes de formacdo que
visaram dotar os docentes das competéncias edseawidesempenho das actividades de



Tutoria e a necessaria adaptacdo ao modelo pedagdgiBolonha, podendo resumir-se
0s principais objectivos na figura que se segue.

Figura 4 — Principais objectivos do Programa def&uto

...de um sistema de formacao integral
dos estudantes
‘ ...de um sistema de ensino mais flexivel
...de consolidacéo e auto-avaliagdo do novo modelo
educativo do IST
...as dificuldades académicas dos estudantes e os modos
como agir sobre elas
...numa era em que se multiplicam as formas de acesso ao
saber
...para as actividades de docéncia, por via da aquisicdo
de novos “instrumentos pedagdgicos”

No final do ano lectivo de 2003/04, um ano apo®aizacdo do Forum, foi entédo
implementado, sob a responsabilidade e iniciati@a @Goordenadoras de LEEC e de
LEGM, respectivamente Prof. Isabel Trancoso e Arafesa Carvalho, e com o apoio do
Prof. Eduardo Pereira, a época responsavel petauedos Assuntos Académicos do
Conselho Directivo, o Programa de Monitorizacdoutoiiado, que se pautava pela sua
universalidade (i.e. abrangia todos os Alunos dant’de cada curso e estendia-se até ao
ultimo ano de frequéncia do IST), pelo acompanhaondas Tutores por elementos da
equipa do NAP (Isabel Goncgalves e Rita Melo, qu&awi a integrar em 2005/06, o
grupo de trabalho do Tutorado), pela realizacdoedaides de partilha de experiéncias
entre Tutores, e ainda pela avaliagdo regular dgrama pela AEP, quer através da
Ficha do Tutor, quer através de inquéritos aosrantips.

O Programa foi inicialmente implementado de umangorgradual: no primeiro ano
(2003/2004), envolveu apenas dois Cursos de liaame, no segundo alargou o
programa a seis e no terceiro ano do seu funciomami@ abrangia 9 Cursos, num total
de 74 Tutores, a que correspondeu um total de E$&Rlantes acompanhados.

Apesar da adesao ao Programa ser voluntaria,lenisticonsenso ao nivel dos érgaos de
gestao do IST (CD, CC e CP), para que a implemaatdg Programa de Monitorizacdo
e Tutorado fosse uma medida prioritaria no anaviecte 2006/2007. Deste modo, e com
a entrada em funcionamento do modelo de Bolonhtdas os Cursos de Licenciatura e
Mestrado Integrado do IST, verificou-se numa priméase o alargamento ao 1° ano de
todos os Cursos, atingindo o 2° ano em 2007/2068aenvolvimento de 180 Tutores e



cerca de 2800 Tutorandos, tendo-se limitado aaitive a estes dois primeiros anos dos
Cursos de Licenciatura/Mestrado Integrado.

ANOTACOES FINAIS

Nos capitulos remanescentes teremos amplas omtates de perceber de que forma o
Programa de Monitorizacdo e Tutorado evoluiu e empiexificou, desde os seus

primérdios, no ano lectivo de 2003/04 até a adadk. Julgamos contudo pertinente
comecar com uma contextualizagdo relacionada cosewsprimérdios, para que o leitor
possa mais facilmente perceber a que necessidageosera dar resposta, quais 0s
protagonistas e quais as dificuldades de impleméatdeste programa, dificuldades que
serdo necessariamente contextuais mas eventualmemtenuitos pontos de contacto

com a realidade de outras IES, operando em teoritéacional ou, como veremos, na
Europa ou mesmo entre os paises conjuntamentenddsg por PALOP. Em jeito de

revisdo recordemos, pois, 0s aspectos que julggnmsale a pena reter:

- 0 Programa de Tutorado parte da necessidade deedposta aos problemas de
rendimento académico dos estudantes do Ensino iBypemito em particular aos
estudantes das areas de Ciéncia e Tecnologia (eoticutar destaque, naturalmente,
para os estudantes de engenharia), sendo unaniteemesumido que algumas das
razBes que se prendem com o baixo rendimento atamélms estudantes resultam das
dificuldades na transicéo entre o Ensino Secun@aoi&Ensino Superior;

-0 Programa de Tutorado procura ainda constilicemo uma ferramenta util de

sistematizacdo e integracdo de algumas das med@asmbate ao insucesso escolar
persistente e de melhoria do funcionamento globasistema de ensino/aprendizagem,
centrando o grosso da sua actividade na integacadémica (nisto se distinguindo de
outros projectos que, no IST, se dirigem particotarte a integracdo social dos

estudantes, e.g. Mentorado);

- 0 Programa de Tutorado pdde ser iniciado porquaeiu o apoio dos 6rgdos de gestao
do IST, nomeadamente o Conselho Directivo e o CbasPedagdgico, e porque
beneficiou da experiéncia, preocupagdo, vontadedecacdo de trés Coordenadores de
Curso que avangaram com projectos piloto de a@l@mague acabariam por resultar na
juncdo do conceito de Tutoria ao conceito de Moizidgdo do Desempenho Académico
dos Estudantes:

- finalmente, o Programa de Tutorado assegurowaaeplicacdo e extensdo para outros
cursos através da conducdo de processos de awvalst@maticos, publicos e em
permanente complexificacdo, posicionando-se adequewte na vida da escola num
momento em que se implementava o processo de Bolenlem que importantes
decisores politicos no interior da prépria escotarieadamente, o Prof. Pedro Lourtie) se
encontravam bem cientes das implicacdes dessespmaeier sobre os estudantes, quer
sobre os proprios docentes, com uma mudanca dedfogoe ‘o docente ensina’ para o
gue o ‘estudante aprende’.
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