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GUIAO PARA A AVALIACAO EXTERNA

As Comissfes ao procederem a Avaliacdo Externa, destinada a completar e a comprovar o
processo de Auto-Avaliacdo e a certificar os seus resultados, realizam visitas as
Universidades durante as quais procedem a reunides com professores, estudantes e
funcionarios. Desse modo terdo possibilidades de, apds uma analise cuidadosa dos
Relatorios de Auto-Avaliacdo (que pode ter dado lugar a pedidos de elementos adicionais
ou de esclarecimentos) e com base na experiéncia e saber das personalidades que as
compdem, dar sugestdes e propor iniciativas dirigidas a melhoria da qualidade.

A elaboracdo do relatorio final, que sera publico apos ter sido apresentado em primeiro
lugar a cada Universidade e ap0s esta se pronunciar sobre ele, devera obedecer a normas
que garantam homogeneidade na avaliacdo e promovam a apresentacdo na forma mais
objectiva possivel, das recomendacdes a formular.

Assim, com a finalidade de facilitar a elaboragdo dos termos de referéncia para cada visita
e de dar sugestfes que permitam uma maior harmonia nos relatérios finais, foi elaborado
este Guido da Avaliacdo Externa, que contém normas orientadoras relativas a organizacéo
das visitas, a analise dos dossiers de Auto-Avaliagéo e a apresentacdo das conclusdes.

A referéncia a Universidades, generalizadamente utilizada, deve ser entendida como
englobando as instituicGes filiadas na Fundacdo das Universidades Portuguesas (F.U.P.),
cuja avaliacdo € coordenada pelo Conselho de Avaliacdo da F.U.P., e as instituicdes
privadas ou cooperativas cuja avaliacdo € coordenada pelo Conselho de Avaliacdo do
Ensino Universitario Privado.
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1.2

1.3

2.1

2.2

NORMASORIENTADORAS
Razao das Normas

A maioria das personalidades que constituem as Comissdes de Avaliacdo Externa
(CAE) ndo tem, provavelmente, experiéncia em avaliacdo da qualidade do ensino.
O mesmo acontece aos corpos docente e técnico-administrativo das institui¢oes
universitarias, pois que se trata de um dominio relativamente novo.

Dada a natureza de um dos objectos da Avaliacdo, o ensino e formacéo, ndo é facil
adaptar ou transpor para este processo metodologias de controle de qualidade
doutras actividades da sociedade, empresariais ou institucionais. No entanto, podera
haver pontos de contacto com as actividades universitarias de investigacdo e
desenvolvimento (I & D) e de prestagéo de servigos.

A tarefa de avaliar a qualidade do ensino e formacdo é complexa e exige um
extenso e intenso trabalho de base. Estas normas tém como finalidade apoiar os
membros das CAE, facilitar o seu trabalho e assegurar homogeneidade, embora
relativa, nos processos de avaliagdo, de modo a construir e valorizar iterativamente
critérios e parametros de natureza global ou especifica, inerentes a diversos
dominios do conhecimento cientifico.

Finalidades da Avaliacéo

As finalidades da avaliagdo consignadas na Lei 38/94, artigo 4° de 21 de
Novembro e no Decreto-lei n® 205/98, de 11 de Junho, séo:

a) Estimular a melhoria da qualidade das actividades desenvolvidas;

b) Informar e esclarecer a comunidade educativa e a comunidade portuguesa em
geral;

c) Assegurar um conhecimento mais rigoroso e um dialogo mais transparente entre
as instituicdes do ensino superior;

d) Contribuir para o ordenamento da rede de instituicdes do ensino superior.

A avaliacdo tem ainda por finalidade contribuir para o reconhecimento de diplomas
académicos e titulos profissionais a nivel europeu. Por outro lado, pode ser um
precioso instrumento de racionalizagdo das actividades de ensino e de investigagao
universitarias, designadamente no que respeita aos meios humanos, fisicos e
financeiros.

Objectivos da Avaliacao

O principal objectivo da Avaliacdo € o de analisar e estimular a qualidade das
actividades académicas e, nesta fase, as de ensino e formacao, em particular.
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A qualidade do ensino ou dos cursos € um conceito com multiplas interpretagdes
validas. Por isso alguns preferem ndo falar em "qualidade”, considerando mais
rigoroso falar em "qualidades™ ou em "aspectos multiplos da qualidade”, ou em
"melhorias da qualidade™.

Como consequéncia, as Comissdes tém de analisar os atributos e os requisitos dos
diversos elementos intervenientes no objecto de avaliagdo: estudantes, professores,
organizacdo cientifica e pedagogica, gestdo, governo, entidades financiadoras ou
tutelares e sociedade em geral.

A qualidade de um programa educativo é, ainda, determinada pelos métodos como
sdo transmitidos os conhecimentos, o que ndo é de fécil julgamento, pois as
Comissdes, ndo dispendendo tempo em aulas e em seminarios, sé indirectamente
podem aperceber-se desses aspectos, através de comentarios de alunos e
professores.

O problema de "bem ensinar" agrava-se quando sabemos que na progressao da
carreira académica a formacédo pedagogica dos docentes desempenha um papel de
menor importancia do que o da formacéo cientifica.

A qualidade depende, também, dos conteudos das disciplinas e do nivel de
conhecimentos ensinados, 0s quais devem estar relacionados com os objectivos do
curso e as capacidades dos alunos. A descricdo curricular permite apenas uma visao
restrita destas questdes, sendo naturalmente relevante a coeréncia, a consonancia e
as preocupac0es de integracdo dos conteudos das disciplinas.

De qualquer modo esperam-se respostas a questdes como:

- Estdo os programas conforme os recentes desenvolvimentos do conhecimento?

- Estdo o0s programas concebidos com preocupacdo de integracdo dos
conhecimentos?

- Tém os programas nivel académico suficientemente elevado?

- Sa0 os elementos dos programas 0s necessarios para uma pratica profissional
evolutiva?

- E o tempo total absorvido pelas aulas razoavelmente equilibrado para permitir o
trabalho individual dos alunos e a satisfacdo de necessidades culturais?

- Os programas satisfazem os empregadores e os profissionais diplomados com o
curso?

- Qual o grau de inovacéo e de interesse que 0 curso suscita?

- Por outro lado, em termos de politica educativa existem outras questdes
prioritarias:

- Como se inserem 0s cursos nos objectivos da politica educativa e qual o seu
modo de financiamento?

- Qual a relacdo nos cursos entre 0 ensino e a investigacao?



Guido para a Avaliagio Externa — 2° Ciclo — Ensino Universitirio
Aprovado em 13/07/2000 pelo CNAVES

4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

5.3

- A organizacdo académica e a administracdo satisfazem, com eficacia, o
funcionamento do curso?

- Existe algum controlo estrutural de qualidade da unidade cientifica ou
pedagdgica? Qual a influéncia desse controlo na qualidade do curso?

As respostas a estas questdes contribuem para se poder deliberar, com fundamento
e em bases mais solidas, sobre a criacdo de cursos e a sua articulagdo interna e
externa.

Objectivos da Avaliacdo Externa

E objectivo da Avaliacio Externa, de acordo com a legislacdo vigente citada,
completar e comprovar o processo de Auto-Avaliagcdo e a certificagdo dos seus
resultados.

Nestes termos as CAE solicitardo as Universidades, quando necessario, dados que
julguem importantes para realizar a sua analise, de modo a responder a questfes
relevantes levantadas pela sociedade e por elas proprias, designadamente antes das
visitas, para melhor as preparar, € mesmo apos a sua realizacao.

As Comissdes procederdo, pois, a uma analise critica da situacdo, formulardo
sugestbes objectivas e propordo iniciativas concretas relacionadas com a
modernizacao e actualizacdo dos cursos e, em geral, com melhorias da qualidade.

Organizacéo dos Trabalhos da Comisséo

As Comissdes devem estar constituidas até 90 dias antes da sua entrada em
funcionamento, isto é, até 31 de Outubro, porque receberdo os Relatérios de
Auto-Avaliacdo(RAA) até 31 de Janeiro.

Quando o namero de cursos a avaliar for superior a cinco deverd a Comissdo
organizar-se em sub-comissdes, cada uma destas devendo ser encarregada de 3 a 5
visitas. Nestes casos devem ser designados Vice-Presidentes que, como o
Presidente, integrardo, pelo menos, duas sub-comissdes. Deve assim assegurar-se 0
principio geral de que numa sub-comissdo havera sempre a presenca de pelo menos
um membro que integra outra(s) sub-comissdo(des). As CAE serdo assim
constituidas por, além de um Presidente, os Vice-Presidentes e 0s Vogais
necessarios em funcdo dos cursos a avaliar e das sub-comissbes a constituir. As
Comissoes dispordo de um Secretario.

As sub-comissdes serdo coordenadas pelo Presidente da CAE ou por um
Vice-Presidente e serdo normalmente constituidas por trés Vogais, devendo
procurar-se que dois sejam professores, um deles, se possivel, leccionando no
estrangeiro, e que o terceiro elemento seja exterior as Universidades mas ligado a
actividade associada a formacao a conferir pelo curso.
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5.4

5.5

6.1

A organizacao das CAE em sub-comissdes e a distribuicdo das visitas devem estar
terminadas até 31 de Dezembro.

E a seguinte a programacao-tipo da actividade das CAE:

Até 31 Out®

As CAE ficam constituidas

Até 30 Nov®

Accdes formativas dirigidas as CAE

30 Nov® - 31 de Dez°

As CAE ficam organizadas em sub-comissdes (quando necessario), com
adjudicacdo dos cursos a visitar por cada sub-comisséo e o
estabelecimento do calendério das visitas

Até 10 Jan°® Os RAA estdo de posse do Conselho de Avaliagédo
Até 15 Jan® Os RAA estdo de posse das CAE.
Realiza-se a “reunido preliminar” das CAE.
Até 5 Fev® . - . . e
As CAE enviam comentérios e pedidos de esclarecimento as Instituicdes.
Até 25 Fev® As Escolas respondem aos pedidos de esclarecimento

Até 1 de Marco

Realiza-se a 12 reunido formal das CAE

1 Marc¢o — 30 Abril

Visitas (méaximo de 5 visitas — em regra 3; maximo de 2 dias por visita)

30 Abril — 15 Junho

Entrega dos RAE

15 Junho — 20 Julho

Procedimento contraditorio

20 Julho — 31 de Julho

CAE analisam as respostas das Universidades e procedem a elaboracéao
final dos Relatérios

Analise do Relatorio de Auto-Avaliacao

Os Relatorios de Auto-Avaliacdo (RAA), devem ser distribuidos aos membros da
CAE pelo respectivo Secretério, sob a orientacdo do Presidente.

Os relatdrios devem ser sujeitos a uma andlise global por cada membro, de modo a
que seja possivel responder a questdes como as seguintes:

- E o relatério suficientemente informativo e critico?

- Ha necessidade de informacéo adicional?

- Os pontos fortes e fracos estdo formulados de modo claro e devidamente

fundamentados?

- Sdo apresentados programas para diminuir as fragilidades reconhecidas e
melhorar a qualidade do curso, definindo os intervenientes e 0S meios

necessarios?

A andlise global permite avaliar da necessidade de pedir elementos adicionais e
esclarecimentos, e permite ainda uma primeira impressao que sera aprofundada ao
longo das discussdes na Comissdo e durante as visitas institucionais.
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6.2

7.1

7.2

7.3

8.1

Em termos metodoldgicos sugere-se que:

6.2.1 Os diversos membros enviem por escrito ao Secretario 0s seus comentarios
sobre os RAA, de acordo com o calendario estabelecido.

6.2.2 O Secretério prepare um documento sintese com base nesses comentarios e
a lista de esclarecimentos e elementos a solicitar as Instituicdes, que terdo
até duas semanas para responder.

6.2.3 O Presidente e os Vice-Presidentes devem, igualmente, elaborar o projecto
de termos de referéncia das visitas institucionais, a ser analisado e adoptado
pela CAE.

Termos de Referéncia das Visitas

A diferente formacdo dos membros das CAE e o seu numero, normalmente
elevado, implicam ideias diversas sobre as "qualidades™, o "ambito™ dos cursos e o
"perfil” dos licenciados. Estas ideias sdo ainda variaveis conforme a natureza dos
cursos e os seus objectivos. A possivel necessidade de criar sub-comisses impde a
definicdo prévia de um quadro orientador da avaliacéo.

Nestas condigdes é da maior importancia que a CAE, através de trocas de
impressOes orientadas pelo Presidente, aprove os termos de referéncia das visitas,
0s quais constituirdo o quadro director da Avaliagdo Externa.

A formulacdo desses termos de referéncia deve estar consonante com o0s objectivos
explicitados para os cursos pelas instituicdes universitarias. No entanto, a CAE
deverd analisar se esses objectivos sdo claros, completos e academicamente
rigorosos.

Os termos de referéncia devem ser orientados também no sentido de vir a ser
possivel exprimir os resultados da avaliagdo da forma mais objectiva e concreta.
Devem ainda tomar como referencial o Guido da Auto-Avaliacao.

Reunido Preliminar

Ap0s a distribuicdo dos Relatdrios de Auto-Avaliacdo e num prazo maximo de dez
dias (até 10 de Fevereiro), o Presidente deve convocar uma reunido preliminar da
CAE com o proposito de, na base da leitura dos relatérios ja feita:

a) Serem prestadas informacdes relativas a organizacdo e prepara¢do do processo
de Avaliacdo Externa;
b) Serem definidas as metodologias, as condic¢des de trabalho e a sua distribuigéo;

c) Efectuar a andlise global referida em 6.1, designadamente, apontar as
necessidades de esclarecimento ou de informagdo adicional e solicita-los as
Instituicdes.
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8.2

9.1

9.2

9.3

d) Proceder a trocas de impressdes sobre os termos de referéncia das visitas
institucionais e os principais pontos sobre os quais deve incidir a Avaliacéo
Externa.

Na preparacdo da reunido preliminar cada um dos membros da CAE deve ter em
atencdo as notas orientadoras contidas em 6. e em 7. e o trabalho a realizar na
primeira reunido formal (ver 9.).

Reunides Formais

A partir da metodologia definida na reunido preliminar a CAE estabelecerd, ao
menos a titulo indicativo, as reunifes formais necessarias. Da primeira reuniao
formal se da referéncia em 9.2 e 9.3. Da ultima se da conta em 13.2.2.

A primeira reunido formal de trabalho da Comisséo, a realizar até ao dia 1 de
Marco, deve permitir:

- Aprofundar a analise global dos RAA;
- Preparar um documento sintese, baseado nos comentarios sobre 0s RAA;
- Aprovar os termos de referéncia das visitas;

- Preparar uma lista de questdes especificas a abordar na visita e a enviar
antecipadamente as instituigdes.

Esta reunido formal pode ter duas fases, quando a CAE se organize em
sub-comissdes: reunido plenéria; reunides das sub-comissdes. Na reunido plenaria
poderdo ser debatidos aspectos especificos da avaliagdo da qualidade do curso,
podendo ainda passar-se a selec¢do das questdes especificas mais importantes a
serem objecto de aprofundamento durante a visita.

Para formular os termos de referéncia a Comissao deve discutir em pormenor o que
procura nas visitas, as formas de compensacdo informativa pelo facto de ndo
assistir a aulas e seminarios, os objectivos das reunides que considere necessarias
com docentes, alunos e funcionarios e os critérios de escolha desses mesmos
docentes, alunos e funcionarios com quem desejara reunir; e, ainda, deve programar
as visitas as instalacdes e equipamentos, que pode haver vantagem em distribuir
pelos dois dias.

Entre outras, existem as interrogacGes seguintes para que a Comissédo deve procurar
resposta:

- Estéo os objectivos e as finalidades do curso claramente formulados?

- Estdo uns e outros traduzidos nos curricula?

- As avaliagfes dos alunos e os exames inserem-se satisfatoriamente numa
perspectiva formativa?
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10.

10.1

10.2

10.3

10.4

- Com esta organizacdo do ensino pode o licenciado adquirir uma formacéo (util
numa perspectiva individual e social?

- Qual o nivel da interaccdo dos docentes, investigadores, técnicos e alunos? E de
que forma essa interacgao contribui para a qualidade do ensino?

Competéncias do Presidente, Vice-Presidentes e Secretario

As CAE terdo um Presidente e os Vice-Presidentes e VVogais necessarios em funcao
do nimero de cursos a avaliar e das sub-comissdes.

A existirem sub-comissbes para desempenhar o papel de comissdes de visita,
cabera a respectiva coordenacdo ao Presidente da CAE ou a um Vice-Presidente
(ver 5.3).

O coordenador e 0s vogais respectivos decidirdo, entre si, a atribuicdo das funcbes
de Relator da Sub-Comisséo

O Presidente, para além das tarefas a desempenhar nas sub-comissGes a que
presida,

- € 0 coordenador geral dos trabalhnos da CAE, com apoio directo nos
Vice-Presidentes, quando existam;

- estabelece o0s contactos necessarios com o Conselho de Avaliacdo e
apresenta-lhe os problemas inerentes ao processo, sem prejuizo da total
autonomia cientifica e técnica da CAE;

- designa o Vice-Presidente ou Vogal que o substituira em seus eventuais
impedimentos.

Para além também das tarefas a desempenhar nas sub-comissdes a que presidam,

compete a cada um dos Vice-Presidentes:

- participar com o Presidente na coordenagéo geral,

- assumir as fungdes de Relator das comissdes de visita ou apoiar o trabalho do
vogal-relator, se tais fungdes forem atribuidas a um vogal.

O Secretario da CAE

- coadjuva o Presidente nos trabalhos de coordenagdo da CAE;
- elabora as actas das reunides da CAE;

- recolhe pareceres, propostas e relatérios das sub-comissbes e prepara
documentos-sintese;

- prepara o relatorio final, sob a orientacdo do Presidente, traduzindo as decisdes
da CAE;

10
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10.5

11.

12.

12.1

- assegura a organizacgdo e a logistica das visitas, com o apoio administrativo do
Conselho de Avaliagédo .

Sempre que possivel, o Secretario desenvolve a sua actividade também a nivel das
sub-comissoes.

Relacdo entre Ensino e I nvestigagdo

Embora a CAE néo avalie a investigacdo, havendo razdes para separar 0 ensino da
investigacdo nesta fase do processo (peritos diferentes, maior especializacdo e
outros objectivos), a verdade é que a ligagdo ensino-investigacdo € uma
caracteristica singular da Universidade, nela incluida a producdo de material
pedagdgico e didactico. Isso obriga a Comissdo a considerar questfes da seguinte
natureza:

- Que importancia assume a producgéo de textos didacticos?

- Que papel desempenha a investigacdo na actividade docente e nos programas de
ensino?

- Sob que forma os alunos participam na investigacdo?

N&o estd em causa, repete-se, a avaliacdo de projectos ou programas de | & D e dos
seus resultados.

Visita I nstitucional

O Presidente da CAE organizara as visitas, adaptando-as a organica da Instituicéo.
O Presidente e o Secretério trabalhardo, neste dominio, em estreita ligacdo com o
Conselho de Avaliacao.

Uma programacao tipica duma visita da CAE engloba:

a) Reunido com autoridades académicas e com dirigentes da Associacéo de
Estudantes - analisam-se 0s objectivos da avaliagéo.

b) Reunido com o nucleo de avaliagdo interno - analise e clarificacdo de duvidas
que subsistam em relacdo aos RAA.

¢) Reunido com estudantes do curso — as CAE definirdo os critérios de escolha
dos estudantes.

Estas reunides sdo importantes para avaliar o funcionamento dos cursos, 0
envolvimento dos estudantes nas estruturas pedagdgicas e, ainda, para colher as
suas opinides sobre 0 RAA.

d) Reunides com professores - devem ser analisados em profundidade os
curricula, os objectivos e finalidades do curso, os métodos de avaliacdo dos
alunos, o seu trabalho e os projectos de investigagdo com relevancia para o
ensino.

11
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12.2

12.3

13.
131

13.2

e) Reunido com elementos externos a I nstituicdo - séo reunides de real interesse
para avaliar o impacto dos cursos na sociedade e, bem assim, a adequacédo da
formacéo face as actividades profissionais.

f) Visitas aos edificios, laboratérios e bibliotecas, salas de estudo, oficinas e
“ateliers” escolares, que havera vantagem em distribuir pelos dois dias da visita,
de forma programada.

g) Reunido final com as autoridades académicas - apresentacdo verbal e
relativamente informal das conclusdes preliminares.

A formulacédo das conclusdes, mesmo preliminares, necessita de trabalho prévio,
donde a vantagem em dar-lhe um caracter informal.

A duragéo das visitas institucionais sera, no maximo, de dois dias.

Quando seja reconhecido interesse pode a CAE programar uma “hora aberta”, a ser
amplamente anunciada e a realizar em sala/anfiteatro de dimens@es adequadas.

Relatoérios

A CAE produzira um Relatério de Avaliacdo Externa (RAE) para cada curso e um
Relatdrio-Sintese Global (RSG).

Relatdrio de Avaliacdo Externa por curso

13.2.1 Depois da visita, o relator, sob a orientacdo do Presidente da sub-comissao,
apresenta um primeiro projecto de relatorio, baseado em contribui¢fes dos
diversos membros e utilizando comentérios e conclusdes obtidos em
discussoes orais.

O projecto de RAE ¢ enviado a todos os membros da CAE. As correccles
consideradas necessarias deverdo ser apresentadas ao Presidente. Com a
finalidade de eliminar qualquer erro factual o Presidente poderd ouvir a
Instituicéo.

13.2.2 O Relatorio é discutido e aprovado numa reunido formal. Deve ser 0 mais
conciso e objectivo possivel, tendo como referéncia um maximo de 20
paginas.

13.2.3 O Relatorio é presente ao Conselho de Avaliacdo, que o remetera a
Instituicdo para se pronunciar, podendo esta elaborar um "contra-parecer" se
for caso disso. Desse “contra-parecer” sera dado conhecimento a CAE, que
podera rever aspectos do seu Relatdrio, produzindo a versdo final. Serdo
depois enviados os relatorios finais e "contra-pareceres” ao Conselho
Nacional de Avaliacdo e ao Governo e divulgados publicamente, em
conjunto.

13.2.4 Os trabalhos de avaliacdo da CAE desenvolvem-se em sigilo até a
divulgacdo publica do relatério final.
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13.2.5

O Relatorio por curso, sem prejuizo das alteracdes tidas por convenientes e
adequadas, pode tomar como referéncia a estrutura tipo apresentada em
anexo. Do relatorio deve inferir-se o grau de confianca na Auto-Avaliacao,
baseado na analise critica e devem evidenciar-se, com a maior objectividade
e 0 mais concretamente possivel, as propostas e sugestdes para a melhoria
da qualidade.

13.3 Relatério-Sintese Global

13.3.1

13.3.2

13.3.3

13.3.4

Terminados os trabalhos em relacdo a cada um dos cursos objecto de
avaliacdo, deve a CAE proceder a elaboragdo de um relatdrio-sintese global
(RSG), de natureza comparativa, que nao deve exceder a dezena de paginas.

Deve 0 RSG referenciar e sintetizar as aprecia¢es dos cursos em avaliagédo
por grupos de "factores de actividade" ou “campos de avaliagdo”
sugerindo-se a sistematizagdo seguinte, com as adaptacdes julgadas
necessarias:

- Organizacao institucional (designadamente, organizacdo administrativa)

- Organizacdo e processo pedagogico (designadamente, formulacdo dos
objectivos do curso, escolha dos alunos e seu acompanhamento e sucesso
escolar)

- Qualificacdo do pessoal docente (seu trabalho pedagdgico e sua
actividade cientifica)

- Pessoal técnico e administrativo

- InstalacOes e equipamentos (laboratoriais e de documentagéo)

- Recursos financeiros disponibilizados

- Relagdes externas e internacionalizacdo

- Ambiente académico [residéncias, cantinas, actividades culturais
(designadamente desportivas) apoio social, ...]

Uma forma de expressdo da opinido que chame a atencdo para "pontos
fortes" e "pontos fracos" de cada curso, em relagdo a cada grupo
individualizado de “factores”, pode consistir no recurso a quatro niveis de
apreciacdo (A), (B), (C), (D), correspondendo (A) ao assinalar de “ponto
forte”, e (D) ao assinalar de “ponto fraco”; (B) e (C) corresponderiam,
naturalmente, a situa¢Ges intermédias.

Nenhuma tentativa de classificacdo global € necessaria, sendo de excluir
tentativas de ordenacéo (“ranking”) dos cursos avaliados.

Nota: em anexo, além da sugestdo de estrutura do relatério dos cursos referida em 13.2.5
(Anexo 1), figura uma lista de questdes orientadoras elaborada para o 1° ciclo de
avaliaces da F.U.P, que deve ser considerada também como de meras sugestdes (Anexo

2).
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ESTRUTURA DO RELATORIO

Introducao

Constituicdo da Comisséo (nome e curriculum vitae resumido de cada membro)
Método de trabalho

Termos de referéncia das visitas institucionais

Breve resumo da avaliagéo.

Organizacéo da Avaliacéo

Enquadramento da unidade cientifica de que depende o curso no Sistema de
Ensino Superior

Breve descricdo da Universidade/Faculdade/Departamento
Insercdo do curso na unidade cientifica
Comissdes relevantes para o funcionamento do curso.

Programa de ensino

Alunos

Objectivos

Organizacdo

Contetdo do curso e evolucao (ultimos cinco anos)
Natureza do ensino e méetodos de ensino

Métodos de avaliagéo.

Numero de estudantes

Requisitos de acesso

Carga horéria e horarios

Taxas de concluséo e de desisténcia
Média de tempo de estudo
Aconselhamento dos alunos.
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Pr ofessor es e M e os Humanos

- Composicgdo dos corpos académico, técnico e administrativo
- Responsabilidade pedagdgica
- Gestdo dos meios humanos.

Estruturas

- Eficiéncia administrativa
- Orgamento e fontes; custos

- Infraestruturas fisicas (edificios, salas de aula, laboratérios, bibliotecas e
equipamentos)

- Outros apoios.

Gestao da qualidade

Politica de acompanhamento (“follow up™) do curso e medidas adoptadas

Controlo interno da qualidade

Relacionamento com a investigacao

Procedimentos para a inovagéo.

Relacbes Externas
- Contactos com a industria, instituicdes e servigos
- Contactos com outras instituicdes de Ensino Superior nacionais e estrangeiras
- Programas Europeus.

Recomendacdes Finais

Expressdo de uma opinido global. Sugestbes especificas sobre os pontos mais relevantes
dirigidas aos intervenientes no objecto da avaliacéo.
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1.1

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

2.1

LISTA DE QUESTOESORIENTADORAS

(A titulo de sugestdes)
Organizacéo Geral do Curso

Os objectivos do curso estdo devidamente especificados?

As opcgoes curriculares oferecidas obedecem a uma estratégia cientifica ou
pedagdgica, possibilitando aos alunos uma escolha de acordo com a sua vocagéo e
com a realidade profissional? E correspondem a ramos coerentes da especialidade?
E estdo bem assentes em formacdo cientifica de base sélida?

As opcdes ttm uma procura que justifique a sua permanéncia na estrutura
curricular? Existe uma analise actualizada da procura das opg¢bes com base em
registos académicos relacionadas com o mercado de trabalho?

Ha trabalhos de iniciacdo a investigacdo realizados por alunos de licenciatura e
acompanhados por docentes? Sao sujeitos a avaliagédo?

Existem estagios programados dentro do curriculum do Curso? Os estagios estéo
sujeitos a aprovagéo prévia? E a Universidade que define os estagios com empresas
ou servicos por ela seleccionados? Ou s@o o0s alunos que procuram as empresas ou
Servigos?

Os estagios obrigatdrios estdo sujeitos a classificacdo pelos docentes e por quadros
empresariais? Qual o critério de classificagdo?

Qual é a opinido recolhida sobre a cooperacao pedagogica e cientifica dos docentes,
uns com os outros? Qual a sua motivagdo para a actividade pedagdgica?

Organizacdo Escolar, Cientifica e Pedagégica do Cur so

Relacionamento académico
2.1.1 Como é feito o aconselhamento dos alunos?

2.1.2 Existe da parte dos professores abertura a criticas e sugestdes da populacéo
escolar?

2.1.3 Qual o envolvimento dos orgdos cientificos e pedag6gicos no sucesso do
curso?
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2.2

2.3

214

2.15
2.16

Qual a composicao das comissdes cientificas e pedagdgicas e o seu papel na
inovagao?

Existe capacidade mobilizadora para novas iniciativas?

Qual a opinido dos estudantes sobre a sua participagdo no funcionamento do
curso? Existe motivacdo para a participacao?

Organizag&o Cientifica

221

2.2.2

2.2.3

224

2.25

2.2.6

2.2.7

2.2.8

2.2.9

O programa oferecido permite desenvolver a capacidade de resolucdo de
problemas e incentivar a procura de novos conhecimentos, relacionando-os
com as necessidades profissionais?

O desenvolvimento das mateérias cientificas de base é compativel com o
objectivo do curso?

O ambito das matérias cientificas e especializadas é compativel com as
exigéncias da formacdo inerente ao curso?

Qual a relacdo entre 0 numero de créditos das ciéncias da especialidade e
das ciéncias de base? Considera essa relacdo adequada ao objectivo do curso
e a potenciais mudancas de actividade profissional?

A profundidade atingida em disciplinas de especialidade é compativel com
0s conhecimentos basicos ministrados?

Existe no curso a possibilidade dos alunos realizarem tarefas especificas,
directamente relacionadas com actividades profissionais?

O programa ministra conhecimentos que permitam manter a competéncia
profissional através da formag&o continua?

O programa incentiva o pensamento independente e critico na aprendizagem
e no trabalho? E actual? E coerente?

O equilibrio entre o ensino e a investigacdo é satisfatorio?

Organizagdo Pedagogica

231

2.3.2

2.3.3
2.34
2.35

2.3.6

Quais as metodologias de ensino utilizadas? Qual a percentagem de ensino
presencial e multimédia?

Qual a carga horaria semanal teorica, tedrico-pratica e pratica, nos dois
primeiros anos e nos dois ou trés ultimos?

Ha acompanhamento das aulas com trabalho experimental individual?
Qual o grau de intervencao dos alunos nas aulas?

Existem preocupaces de interdisciplinaridade na abordagem das matérias
das ciéncias de especialidade?

As matérias ministradas estdo actualizadas e recorrem a meios de célculo
modernos? O uso do computador esta generalizado?
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2.4

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

2.3.7 Existe a preocupacdo de dar uma perspectiva global e actualizada do estado
dos respectivos conhecimentos?

2.3.8 Os trabalhos laboratoriais sdo reformulados periodicamente? Existem
regulamentos para a realizagédo dos trabalhos?

2.3.9 As mateérias das ciéncias de base apoiam-se no contetdo dos conhecimentos
adquiridos no Ensino Secundario ou ndo podem contar com apoio neles?

Avaliacdo dos Conhecimentos

2.4.1 O método e a natureza dos exames sdo adequados as matérias em avaliacao?
Os meios disponiveis para a realizacdo dos exames sdo os adequados? Os
exames e a avaliagio em geral sdo utilizados como instrumentos
formativos?

2.4.2 A proporcdo de reprovagdes no 1° ano € aceitdvel? A proporcdo de
passagens total é satisfatoria?

2.4.3 A exigéncia da avaliagdo garante a excluséo dos candidatos néo preparados?
O esquema utilizado é credivel?

2.4.4 A supervisdo do trabalho final, quando existe, é suficiente? Os requisitos
respeitantes ao trabalho final reflectem o seu peso na avaliagdo?

Pessoal Docente

Qual a proporcéo dos elementos do corpo docente com o grau de Doutor?

Qual a proporgéo das disciplinas que tém docentes com o grau de Doutor? O corpo
docente qualificado € suficiente para cobrir todas as areas curriculares?

Quantos docentes tém uma dedicagdo a Escola em regime de exclusividade, em
regime de tempo integral ou em regimes equivalentes nomeadamente a tempo
inteiro, tempo parcial ou prestacdo de servigos?

Quantos docentes tém trabalhos realizados no campo pedagogico ou tém publicado
"state of arts" de conhecimentos? Qual a motivagdo dos docentes relativamente a
actividade pedagdgica?

Quais séo as actividades de ensino ligadas a 1&D e quantos sdo os docentes
envolvidos?

Qual o numero e relevancia das publicacdes cientificas dos cinco Ultimos anos
realizadas pelos docentes, designadamente em revistas da especialidade de
reconhecido prestigio?
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3.7

4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Existem patentes registadas em nome da Universidade ou de docentes e
investigadores?

Alunos: Ingresso no Curso e Expectativas

S0 adequadas as condi¢cBes minimas a satisfazer pelos candidatos ao curso,
nomeadamente no que se refere as provas exigidas para o ingresso?

As expectativas técnicas, cientificas e pedagogicas criadas aos alunos com o curso
sdo satisfeitas?

Existe na Instituicdo procura de licenciados por parte do mercado de emprego? Esta

constituido um Gabinete de Insercao na Vida Profissional?

I nstalacOes e Espacos Fisicos

S&o as instalacbes em numero e dimensdo suficientes para os alunos? N&o ha
interferéncia com a restante populacédo escolar?

O arranjo e conforto das instalacdes € adequado? Existe civismo na sua utilizagcdo?

A localizagcdo das instalagfes de apoio (anfiteatros, salas de estudo, salas de
reunido, bar, refeitorio, papelaria, reprografia, etc) € funcional? Nao entra em
conflito a sua utilizagdo com as restantes instalaces académicas?

Os gabinetes dos docentes tém as condices de conforto e funcionalidade
necessarias?

As salas de aula sio em numero suficiente e tém dimensdo e caracteristicas
adequadas?

O equipamento dos laboratorios esta actualizado e em condicbes de
funcionamento?

Sdo as Bibliotecas suficientes? Tém meios de pesquisa e de duplicacdo de
documentos?

A documentac&o das Bibliotecas é actualizada? E facilmente acessivel a docentes e
alunos?
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5.9

5.10

5.11

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

7.3

Ha acesso facil a utilizacdo de meios informaticos? Existem equipamentos
disponiveis em simultaneo e em namero suficiente?

O software disponivel é o adequado para o curso?
Concedem-se facilidades de utilizacdo dos laboratérios e bibliotecas depois do

horario escolar?

Organizacéo Técnico-Administrativa

Existem procedimentos administrativos que assegurem um correcto processamento
dos dados académicos, cientificos, econémicos e administrativos? Quem ¢é
responsavel pela sua defini¢do?

Os registos de presenca dos alunos e de controlo curricular (classificagoes,
prescri¢fes de exames, respeito pelas precedéncias) dao garantias de fidelidade?

A Escola mantém um registo formal e sistemético da evolucdo dos alunos por anos
e por curso? E publicado?

A Escola mantém um registo formal e sisteméatico do primeiro emprego dos
licenciados?

H& um registo das publicagdes do corpo docente?
Como ¢ feita a actualizacdo dos curricula dos docentes e técnicos? Quem é

responsavel pelo respectivo ficheiro?

Accéao Social Escolar

Qual o nimero de bolsas de estudo para o curso? O valor das bolsas é razoavel?
Corresponde as aspiracdes dos alunos?

Existem residéncias universitarias? Dispdem de condi¢des para estudo? Dispdem
de biblioteca? Tém acesso a sistemas de informagéo?

Existe acompanhamento tutorial? A Universidade providencia apoio a satde? E
propiciado qualquer esquema de orientagédo profissional?
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7.4

8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Séo faceis e acessiveis 0s transportes? As cantinas sao suficientes? Qual a opinido
dos alunos sobre a alimentacdo? Existem esquemas de apoio financeiro?

Culturalnstitucional

Existe uma cultura de eficacia, de profissionalismo e de dedicacdo ao trabalho na
Escola? Existe um comprometimento nos objectivos e finalidades gerais do curso?

Qual é o relacionamento entre os diferentes niveis da comunidade académica?
Eventuais conflitos sdo adequadamente geridos pela hierarquia ou por orgéos
préprios?

Existe um adequado conhecimento dos problemas da Instituicdo a todos os niveis?
A informacdo é adequadamente utilizada? Existe preocupacdo em informar? Quais
séo os circuitos de informacao estabelecidos?

Existe ambiente de competitividade interna? Essa competitividade é saudavel?

RelagOes Externas

Qual é o grau de intensidade das relagdes institucionalizadas com a indUstria, outras
instituicdes ou servicos?

Qual é o grau de relacionamento com outras instituices de ensino superior,
nacionais e estrangeiras?

Quais os programas comunitarios em que participa? Ha intercambio de professores
e alunos? Os programas sdo divulgados atempadamente?

Qual o impacto das relagdes internacionais desenvolvidas pela unidade orgéanica no
curso?

Existe intercambio com entidades nacionais ou internacionais no campo da I&D em
que os alunos participem e que tenham dado alguns frutos? Quais?
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