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Problema Geral de Investigacao

Indicadores de 2 Atitudes face ao
saude trabalho

Burnout
Absentismo
Distress

Satisfacao laboral

ih

Bem-estar




Indicadores de saude

... Uma das reag¢oes afetivas cronicas ou extremas ao stress
profissional, sindrome de natureza tridimensional,
caracterizada por sentimentos de exaustao emocional, de
despersonalizacao do trabalho e perda da realizagao pessoal
(e.g., Maslach & Schaufeli, 1993; Maslach, Schaufeli & Leiter,
2001)

. situacdes e experiéncias pessoais desagradaveis e com
consequéncias nefastas para a saude e o bem-estar
psicolégico que engloba uma mistura de ansiedade, depressao
e perda de controlo...(Selye, 1979; Pais-Ribeiro, 2001)

..0 presente trabalho e de acordo com Pais Ribeiro associa o
bem-estar aos afetos positivos e lagcos emocionais...(McGrath,

1970; Peird, Ramos & Gonzalez-Roma, 1994; Kahn & Byosiere,
1991 citados por Chambel, 2005, Pais Ribeiro, 2001




Atitudes face ao trabalho

...0 absentismo é toda a auséncia do individuo ao seu
posto de trabalho, nas horas que era previsivel
trabalhar...(Mallada, 2004)

...A satisfacdo no trabalho é uma atitude, ou emocao,
importante que o individuo expressa em sentimentos
positivos ou negativos em relacao a varios aspetos do
seu trabalho e do ambiente do emprego...(French et al.,
2008)



Questao de Investigacao

Qual o contributo do burnout, distress e bem-estar para as
atitudes face ao trabalho (absentismo e satisfacao laboral) dos

trabalhadores da administracdo publica em contexto

universitario?




Objetivos

Objetivo 1

 Caracterizar a incidéncia do distress, burnout, bem-estar, satisfacao laboral no
trabalho e absentismo

Objetivo 2

* Analisar a relacao entre distress, burnout, bem-estar, satisfacao no trabalho e
absentismo

Objetivo 3

* Analisar o contributo preditor do distress, burnout, bem-estar para a satisfacao
no trabalho e o absentismo

Objetivo 4

* Analisar diferencas no distress, burnout e bem-estar em funcao do absentismo




2. Método




Método: Desenho do estudo

Trata-se de um estudo transversal do tipo correlacional, com o
foco em compreender a relacao entre variaveis:

BURNOUT
ABSENTISMO
DISTRESS -
SATISFACAO LABORAL
BEM-ESTAR




Método: Instrumentos

. e sexo, idade, estado civil, habilitacdes literarias,

antiguidade e carreira profissional

_/

~

e O trabalhador consultou a base de dados referente
a assiduidade de modo a indicar o numero de total
de horas de auséncia ao trabalho

Y,




Método: Instrumentos

e Questionario de satisfagao laboral, adaptado por

Lima, Monteiro & Vala, 1994

e Inclui 13 itens que visam medir até que ponto o
trabalhador esta satisfeito com cada um dos
diferentes aspetos do seu trabalho (ex: Em relacao

a Instituicao onde trabalho estou..)

¢ 1= muito insatisfeito; 5=muito satisfeito, alfa=9




Método: Instrumentos

e Maslach Burnout Inventory — General Survey (MBI — GS), adaptado
por Alexandra Marques Pinto, 2000

e |nclui 22 afirmacgoes, que se referem as trés dimensoes de

Burnout (0 = Nunca; 6 = Todos os dias), alfa =0,82

e exaustao emocional (itens 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20), alfa

=0,84

e realizacdo pessoal (itens 4, 7,9, 12,17, 18, 19, 21), alfa=0,78

e despersonalizacdo (itens 5, 10, 11, 15, 22), alfa =0,70 /




Método: Instrumentos

e Mental Health Inventory (MHI), adaptado por José Luis Pais Ribeiro,
2001

e Questionario que inclui 38 itens distribuidos por 5 dimensdes
(1=Sempre; 6= Nunca) alfa = 0,90
¢ Ansiedade com 10 itens, alfa = 0,85

e Depressdao com 5 itens, alfa=0,76

Perda de Controlo Emocional/Comportamental com 9 itens, alfa =0, 69

Afeto Positivo com 11 itens, alfa=0,91

Lacos Emocionais com 3 itens, alfa=0,67

Distress : ansiedade, depressao perda de controlo emocional, alfa =0, 89

Bem-estar: afeto positivo e lagcos emocionais, alfa = 0,70




Método: Amostra

Amostra em estudo
%

(N=202)

Sexo
Feminino 159
Masculino 36 18,5
Total 195 100,0

Habilitagdes literarias
Menos que 0 92 ano 2 1,0
Entre 0 92 ano e 0 122 93
ano
Curso superior 94
Total 189 100,0

Carreira profissional
Assistente operacional 22 11,5
Assistente técnico 87
Técnico superior 82 42,9
Total 191 100,0

Estado civil

Casado/a 111
Divorciado/a 27 14,1
Solteiro/a 53 27,7

Total 191 100,0




RESULTADOS
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Resultados: Indicadores de saude

Caracterizar a incidéncia do distress, burnout, bem-estar

N Minimo Maximo Média Desvio Padréo
Exaustdo Emocional 202 ,00 5,3 2,0 1,1
Despersonalizacdo 202 .00 4,6 7 9
Realizacdo pessoal 202 1,8 6,0 4.4 1,0
BURNOUT 202 2 36 7
*Ansiedade 202 2,1 6,0 4,5 8
*Depressao 202 2,0 5,8 45 7
*Perda Controlo 202 2,9 59 ,6
*DISTRESSE 202 2,5 5,9 v
*Afeto Positivo 202 1,9 5,8 4,0 9
*Lagos emocionais 202 2,0 6,0 9
*BEM-ESTAR 202 2,1 5,9 4.4 ,8

Nota: *valores mais elevados correspondem a melhor saide mental




Resultados: Atitudes no trabalho

Caracterizar a incidéncia da satisfacao e absentismo

Minimo Maximo Média Desvio padrao
Satisfacao 1,58 5,00 3,39 ,66
Nos udltimos 3 meses faltou ao servigo?
N % Minimo  Maximo Média Desvio padrédo
Sim 77 40.7 Horas de auséncias/faltas ao 0 462 < 43,49 108,955
trabalho nos Ultimos 3 meses
Nao 112 59,3

Total 189

100,0




Resultados: Atitudes no trabalho

Caracterizar a incidéncia da satisfacao

Satisfacao em relacéo :

N Minimo Maximo Média Desvio padrédo
A Instituigao onde trabalho estou é... 201 1 5 3,69 ,828
Ao departamento da Instituicdo onde trabalho.. 201 1 5 ,835
A colaboragéo e clima de relagdo com os meus colegas
201 1 5 ,926
de trabalho estou...
A remuneragao/beneficios sociais que recebo, estou... 201 1 5 1,058
A competéncia e funcionamento do meu superior
199 1 5 3,74 1,016
hierarquico estou...
Ao trabalho que realizo estou... 201 2 5 721
As condicdes de trabalho (conforto, seguranca,
_ 201 1 5 3,53 1,000
adequacéao do posto de trabalho) estou...
Ao horario que tenho estou... 199 1 5 3,68 1,061
As perspetivas de evolugao profissional estou. .. 201 1 5 @ 1,165
A formagao profissional que recebo estou... 201 1 5 1,154
A avaliagdo de desempenho realizada estou... 201 1 5 3,05 1,178
A comunicagdo dentro da empresa estou... 201 1 5 3,13 1,069
Tudo somado, e considerando todos os aspetos do
) ) o 199 1 5 ,852
meu trabalho e da minhavida na Instituicéo estou...




Resultados: Correlacoes

Analisar relacao entre distress, burnout, bem-estar, satisfacao no trabalho e absentismo

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1. Exaustdo Emocional (0.84)

2. Despersonalizacéo 366~ (0.93)

3. Realizacio pessoal -109 -196™ (0.78)

4. BURNOUT 8077 6177 -6127 (0.82)

5. Ansiedade -588" -3857 4567 -7157 (0.92)

6. Depressdo -6007 -333" 488" -726" 855" (0.76)

7. Perda Controlo -4617 -396" 4437 -628" 7987 787 (0.80)

8. Afeto positivo -5107 -203" 3837 -5747 7007 7457 7297 (0.91)

9. Lagos Emocionais -101 -186 ,304™ -265" 4627 428" 627" 5377 (0.67)

10.DISTRESS -5937 -3967 4947 -7407 9547 9437 9097 7727 5317 (0.93)
11.BEM-ESTAR -3407 -2227 3907 -4727 658" 6637 771 ,868° 885 ,7397 (0.70)
12.SATISFACAO @ -2737 286" @ 4847 5257 448" @ 068 5207 336" (0,88)
13.Abs 3 meses (h) -023 -08 -007 -034 -127 092 025 (172 -145 -014 ,018 203
14.Abs 1 més (h) -048  -098 -002 -052 -122 102 -004 200 -316  -015 -025 207
15.Abs, ltimo ano (h) -118 -063 116 -126 ,026 ,174 046 -110 -226 ,088 -176 ,020

EE: exaustao emocional, DP: Despersonalizacdao, RP: Realizagao pessoal, A: Ansiedade, D: Depressao:, PC: Perda de

controlo emocional, AP: Afeto positivo, LE: Lagos emocionais, ABS: Absentismo




Resultados: Predicao da satisfacao

Analisar o contributo preditor do distress, burnout, bem-estar para a satisfacao

= '1386*

Exaustdo emocional \
B =-,146*

Despersonalizagao

B = 209" o Satisfagdo
Realizagdo _ no
n.s.
trabalho
Ansiedade n.s.

Depressao

Perda controlo

Afeto positivo

Lacos emocionais

Variancia total explicada: 54 %

Nota: Estes resultados reportam-se ao modelo 2 quando se incluiram as varidveis preditoras; no modelo 1 incluiram-se as varidveis de controlo; **p<0.01; *p<0.05



Resultados: Absentismo

Analisar diferencas no burnout, distress, bem-estar em funcao do absentismo
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Nao foram encontradas diferencas estatisticamente significativas nos

indicadores de saude entre trabalhadores com e sem absentismo nos ultimos

3 meses




Conclusoes




Conclusoes

A amostra do estudo apresenta:

Niveis elevados de: Niveis baixos de:

* Exaustao emocional
* Realizagcao pessoal * Despersonalizagao
* Ansiedade
* Depressao
*Lacos emocionais * Perda de controlo

* Distress

*Bem-estar

Niveis moderados de:

* Afeto positivo




Conclusoes

A amostra do estudo apresenta:

Satisfacao: Absentismo:

Niveis ligeiramente acima
do ponto médio da escala Os dados revelam uma média 6 de dias de

(3,39) absentismo por trabalhador nos ultimos 3
meses




Conclusoes

As correlacbes seguem o sentido esperado, sendo que os indicadores negativos
encontram-se associados negativamente a satisfacdo enquanto que os indicadores

positivos encontram-se positivamente associados.

Distress

burnout

Bem-estar

Satisfacao

Satisfacao




Conclusoes

« Os preditores positivos da satisfacdo sdo os afetos positivos e 0s lacos
emocionais

* As 3 dimensdes do Burnout sao preditores significativos da satisfacao, sendo que

a Exaustao Emocional tem uma relacao negativa em contraste com a Realizacao

Pessoal que revela uma relagao positiva




Conclusoes: limitacoes

Questionario de auto resposta, sendo que na amostra recolhida (n=202) apenas cerca de 77
trabalhadores indicaram informacgao referente ao absentismo, o que impossibilitou uma
analise mais profunda

Os dados nacionais relativos ao absentismo utilizam muitas definigoes diferentes, o que dificulta a sua

avaliacao

O questionario incluia questdes sobre a unidade organica a que o trabalhador pertencia, contudo a
questao teve que ser retirada em virtude de alguns trabalhadores levantarem a questao sobre o
anonimato. Esta situacao limitou a nossa investigacao neste campo, uma vez que o modelo social e
cultural desenvolvido por Rentsch & Steel (2003) indica que um dos trés aspetos fundamentais no

absentismo, é designadamente a variabilidade do absentismo entre unidades organicas de trabalho

gue se verifica a variabilidade (entre departamentos).




Conclusoes: Implicacoes praticas

* Prevengao do sindrome de Burnout podera estar associada a um aumento da

satisfacao laboral

* Pretende-se assegurar que o crescimento econdmico vise impulsionar a humanizacao
do trabalho oferecendo condi¢oes ajustaveis aos trabalhadores, com vista a produzir
retornos positivos, designadamente no que se refere 3 SAUDE FiSICA E MENTAL,
SATISFACAO PROFISSIONAL e consequentemente na PRODUTIVIDADE e rendimento

dos individuos em particular e das organiza¢cées em geral.



Conclusoes: Sugestoes

*Aprofundar o estudo sobre o absentismo

* Investigar, o papel de outras variaveis de recursos ao nivel do individuo. Por
exemplo, a autoeficacia e a competéncia também constituem importantes

recursos do individuo
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