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I - MISSAO DO GEP

Com base nos objectivos constantes do seu regulamento, e no seguimento das recomendagdes para a elaboragiao do
Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao (QUAR) no dmbito do novo SIADAP, foram revistas em 2008 as linhas
orientadoras deste gabinete (missdo, visdo, valores) com vista a fundamentagdo dos seus objectivos estratégicos e

operacionais e divulgadas na sua pagina web.

I.1.I - MISSAO

O GEP, constituido por decisdao do Conselho Directivo no dia 25 de Junho de 1993, tem como missao prestar assessoria
aos Orgios Centrais do IST em éreas especificas que facilitem o processo de tomada de decisio, promovam a qualidade

na escola, e contribuam para a optimizagao da sua gestdo e desenvolvimento estratégico.

1.1.2- VISAO

Constitui ambicao do GEP, motivadora dos seus colaboradores, a de ser reconhecido como um gabinete de referéncia

pela sua competéncia técnica e actuagao de exceléncia nas areas de avaliagdo, planeamento e prospectiva.

I.I.3- VALORES

Os valores subjacentes a actuagao do GEP e que o servico pretende salvaguardar, reflectindo-se quer na cultura e

comportamentos internos, quer na sua imagem publica, sao:

I. qualidade, rigor e inovagao — por espelharem as caracteristicas técnicas, de certeza e antecipagao que queremos

imprimir aos nossos trabalhos;

2. eficiéncia e eficacia — pela manutengao de altos padroes de resultados dos servigos prestados, com um menor

tempo de resposta e utilizando menos recursos;

3. credibilidade — competindo ao GEP tarefas de avaliagao, é fundamental que retina consensos relativamente a sua

fiabilidade, independéncia e integridade;

4. espirito de equipa — um melhor desempenho do GEP depende em muito do envolvimento e espirito de grupo

dos seus colaboradores, na execugao da sua missao.

I.1.4- LEMA

Presente na proposta de criagao deste gabinete, o lema do GEP pode resumir-se num conjunto de palavras chave que

tém guiado o trabalho desenvolvido:

Avaliar para evolelr, informar para plancar



2 - RECURSOS HUMANOS

Desde que iniciou as suas actividades em 1993, o GEP tem sofrido as restrigoes financeiras de qualquer outro servigo do
IST, contando neste momento com uma equipa de colaboradores que se tem mantido relativamente estavel desde 1999,

equipa essa que se considera essencial para assegurar as fungdes a que o GEP se propoe.

2.1.1 - COMPETENCIAS TECNICAS

Ao longo dos anos, foi feito um esfor¢o no sentido de reunir uma equipa que integrasse competéncias variadas e
complementares, com vista ao aumento da qualidade das tarefas desenvolvidas por este gabinete, apresentando-se em

seguida o conjunto de valéncias consideradas essenciais para o prosseguimento da missao do GEP.

Tabela 1 — Competéncias técnicas necessarias a@btlhos do GEP

Concepgao/Estrutura

Base de Dados Utilizagao Basica (Queries)

Utilizagdo Avancada

Relatérios

Brochuras

Formatacido de Documentos
Apresentagdes

Web

Amostragem

Producdo de Estatisticas Estatistica Descritiva

Estatistica Multivariada

Competéncias Técnicas

Fénix

Fontes primarias Inquéritos
Recolha de Dados

Entrevistas

Fontes secunddrias  Web

Apresentagdes

Producédo/Transmissido de Conteddos Relacorios

Tradugoes

Refere-se ainda que, em || de Outubro de 2007, o GEP contou com a criagio de um nucleo especifico — Nucleo de
Estatistica e Prospectiva (NEP), uma nova estrutura, cujas competéncias contribuem essencialmente para a criagao e
manutengao de estruturas de recolha, tratamento, actualizagdo e disponibilizagdo de informagao, de forma a permitir a

concretizagao dos objectivos do gabinete.

2.1.2- EQUIPA

Relativamente ao ano de 2008, a equipa do GEP contou com um conjunto de |5 colaboradores cujas tarefas estao

pormenorizadas em baixo, mantendo-se a data uma equipa de | | pessoas, conforme assinalado na tabela.



Tabela 2 - Colaboradores do GEP 2008-2009

Anti i Situacdo
ISTg' Nome Habilitagcoes Areas de actuagio Contratual
(Jan. 2009)
1979 F;.mm.a Ensino Basico (4 classe) . APO.IO de Secretariado (Fotocopias, correio, leitura Reformada®
Visenjou optica, etc.)
Licenciatura em Sociologia » Coordenagio dos trabalhos do GEP, para além da Contrato em
1987 Marta Pile | Pés-Graduagio em Institutional definicdo de propostas de projectos/estudos a fungao publica
Management and Change in HEI's desenvolver e coordenagio dos respectivos relatorios. IST/GEP
Manuel Licenciatura em Sociologia Contrato em
1989 Correia Mestrado em Comunicagio, Cultura e: * Projecto Alumni e outros fungio publica
Tecnologias de Informagao IST/GEP
* Manutengio da pagina Web e actualizagao das Bases de
Dados do GEP, com recolha e processamento de
Carlos Licenciatura em Traducio informagdo de interesse Contrato em
1991 Carvalho ¢ * Divulgagao das actividades do IST, com especial fungdo publica
incidéncia nos trabalhos do GEP, incluindo a consulta e IST/GEP
divulgacio imprensa diaria/semanal
* Tradugio de documentos varios.
Isabel Licenciatura em Eng® de Sistemas * Avaliagdo e Acreditagio dos cursos do IST Con~tratc'> em
1992 oo V. o y fungao publica
Ribeiro Decisionais * Relatério/Plano de Actividades IST
IST/GEP
LlcenC|atur~a em Matemética Aplicadae Coordenagio dos trabalhos do NEP, para além da Corltratc? em
1994 Carla Computacio definicao de propostas de projectos/estudos a funcdo publica
Patrocinio | Mestrado em Prospecgio e Anilise de ~ . - IST/GEP/NEPLS
desenvolver e coordenagio dos respectivos relatorios.
Dados (em curso) \
* Desenvolvimento de estudos, projectos e inquéritos
. Licenciatura em Sociologia varios | . Contrato a
Rui . - * Avaliagdo da Qualidade
1998 Mestrado em Estatistica e Gestdo da . L termo com o
Mendes Informacio * Relatério/Plano de Actividades IST IST/GEP
¢ * Observatério de Empregabilidade IST
* Orientagio dos Estagiarios e Bolseiros do GEP
* Estudos varios (simulagdes, etc.), Fornecimento de
dados (DGES, UTL), Manutengao das BD’s do GEP Contrato a
Marta Licenciatura em Estatistica e (incluindo as paginas do SIGLA na Web),
1999 L ) . . termo com o
Graga Investigagdo Operacional acompanhamento do projecto FENIX (CIIST),
. IST/GEP/NEP
Inquéritos CP (langamento, recolha, tratamento dos
dados e divulgacao)
. . . . * Desenvolvimento de estudos, projectos e inquéritos
= Licenciatura em Sociologia . Contrato a
2006 Jodo Pés-graduagiao em Técnico de Higiene varios termo com o
Patricio g g * Relatério/Plano de Actividades IST.
e Seguranga no Trabalho IST/GEP
* Newsletter GEP
* Estudos varios (simulagdes, etc.), Fornecimento de Contrato a
dados (DGES, UTL), Manutengdo das BD’s do GEP termo com a
Ana Rita Licenciatura em Matematica Aplicada (incluindo as paginas do SIGLA na Web),
2007 . . . . ADIST
Torres Mestrado em Bioestatistica (em curso) acompanhamento do projecto FENIX (CIIST), GEP/NEP
Inquéritos CP (langamento, recolha, tratamento dos
. ~ (verbas POCI)
dados e divulgacio
2008 Ana Paiva Licenciatura em Comunicagao Social * Desenvolvimento de brochura de divulgagdo IAESTE Bolsa FCT
2008 Rui Duarte | Licenciatura em Eng® do Territério : I:_I)_Té?:volwmento dos projectos SUCCESS, GAST e Bolsa IST
Sara . . a . . . Rescisio Bolsa
2008 Duarte Licenciada em Eng* do Ambiente Desenvolvimento dos projectos SUCCESS FCT#
. - N Estagio nao
2008 Catarlna Finalista em Sociologia (ISCTE) Aplicagdo/tratamento de dados de inquérito aos alunos remunerado
Pereira ERASMUS : o
terminado™*
Cléudia Estagio nao
2008 Licenciada em Sociologia * Relatério de concretizagao e overviews (OEIST) remunerado
Barradas . s
terminado™*

* esta colaboradora gozou de uma licenga sem vencimento até Margo de 2008, data em que se reformou.

** estagios/colaboragdes terminadas até Dezembro de 2008.

Como se pode depreender da tabela, a dinimica do GEP tem sido conseguida através do empenho e dedicagao nao so6 da
equipa com vinculo ao IST, mas também de um pequeno conjunto de estudantes universitarios. Sob a orientagio directa
dos proprios colaboradores do GEP, o apoio destes estudantes (estagiarios), permite o desenvolvimento de um maior
numero de projectos/estudos, para além de proporcionar experiéncia na area da gestio/orientagdo de pessoal aos

colaboradores do GEP. Desta forma, pretende-se conciliar o trabalho desenvolvido por um grupo de profissionais estavel,



com a criatividade, dinamismo e energia de um grupo de jovens estagiarios em permanente rotagao (estagios de 3-6

meses).

Paralelamente, foram e continuardo a ser recrutados bolseiros (finalistas e recém licenciados) para a execugao de
projectos no ambito de programas varios (PMQE, ALFA/CINDA, TOTAL, POCI 2010), tal como os bolseiros referidos
na tabela no ambito dos projectos SUCCESS, GAST, TIC’s e IAESTE — sendo os primeiros financiados pela Unido

Europeia.

Por ultimo, refere-se algum descontentamento relativamente a aplicagdo do sistema de avaliagio SIADAP. Isto porque
nos ultimos 3 anos de aplicagdo do novo sistema de avaliagao (2005-2007), o GEP viu-se sistematicamente confrontado
com o problema das quotas, tendo sido obrigado a baixar as classificagées de alguns dos seus colaboradores por razoes

meramente administrativas.

Por esta razao, e apesar de a data deste documento ainda se desconhecerem as classificagdes dos colaboradores do GEP
por ainda ndo se ter procedido a harmonizagdo das mesmas pelo Conselho de Avaliagdo, considera-se que tal situagao, a
repetir-se no futuro, origina um sentimento de injustica e desmotivagao na equipa do GEP que pode levar ao seu

desmembramento, tendo por isso sido alertado o Conselho Directivo (CD) no sentido ter em conta esta preocupagao.

Este alerta foi dado tanto em 2007 como em 2008, tendo-se sugerido aos membros docentes e nao-docentes do CD a
reapreciagio dos actuais critérios de distribuicio de quotas, dando especial atengdo ao desempenho dos proprios

gabinetes, numa desejavel redefinicao de procedimentos.

2.1.3- ORGANIZAGAO DO TRABALHO

A gestio do trabalho da equipa do GEP é feita diariamente, mas o acompanhamento das tarefas concentra-se
especialmente numa reunido individual semanal, que abrange praticamente todos os elementos, a excepgao da reuniao
com o orientador dos estagiarios e/ou bolseiros (quinzenal) e da Coordenadora do NEP (mensal). Nessas reunides, reve-
se o andamento dos trabalhos ndo s6 em termos dos prazos fixados externa e/ou internamente, mas também em termos
da sua orientagao/linhas de desenvolvimento. Deste modo, permite-se que os colaboradores do GEP desenvolvam o seu
trabalho de uma forma auténoma e responsavel, havendo apenas um controlo periédico dos “timings” e dos contetidos

do mesmo.

De qualquer modo, e porque se entende que o sucesso das actividades desenvolvidas no GEP esta também dependente
do estimulo e acompanhamento proporcionado pelos membros dos Orgios Centrais, tem-se vindo a reforcar esta
ligagdo nos Ultimos anos através de reunides com a presenga de pelo menos um representante do CD, CC e CP. Nesses
encontros, essenciais para a dinamica e motivagao dos colaboradores deste gabinete e realizados normalmente em época
de preparagio/discussao do plano de trabalhos do GEP para o ano seguinte, da-se oportunidade a todos os colaboradores
do gabinete de apresentarem as actividades que estio a desenvolver, bem como de informarem directamente os Orgios

de Gestao sobre eventuais iniciativas, propostas e projectos que julguem pertinentes desenvolver.

Paralelamente, envia-se uma proposta de plano de trabalho do GEP para um conjunto alargado de pessoas do IST cujo
contributo se considera relevante, pertencentes ou nao aos Orgaos Centrais. Contudo, é sé depois da reuniao com os

Orgios de Gestio, que se fixam os objectivos do GEP, bem como dos respectivos colaboradores.



Referem-se ainda outras medidas que se tém vindo a implementar ao longo dos anos, no sentido de melhorar
sistematicamente os métodos de trabalho, a par do ambiente, motivagao e relacionamento profissional e pessoal entre os

varios elementos do GEP, com reflexos obvios no resultado final do trabalho desenvolvido.
* Divulgacdo das actividades e planeamento estratégico

» Realizagao e divulgagdo atempada de relatérios e planos de actividades do GEP, incluindo o respectivo

orgamento;

» Divulgagao sistematica dos trabalhos da equipa do GEP, registados numa base de dados interna, através da
actualizagao diaria da pagina web do gabinete (de acordo com o “guia de estilos do IST”), de vitrina do
préprio gabinete no atrio central, e do envio semestral de uma Newsletter com informagao resumida sobre

os trabalhos desenvolvidos, a todos os docentes e nio docentes da escola.
¢ Avaliacdo e valorizacdao dos recursos humanos

»  Avaliagdo anual sistematica, de todos os colaboradores do GEP, de acordo com as regras em vigor (SIADAP
desde 2005), abrangendo nao s6 o pessoal com contrato de fungao publica com o IST, mas também os
contratados ADIST e alguns bolseiros, incluindo um registo ao longo do ano dos varios incidentes positivos
e/ou negativos relacionados com cada colaborador (ex: cumprimento ou nao de prazos, contributos para
melhoria do funcionamento do GEP/IST, propostas de trabalhos/projectos de interesse, cumprimento ou

ndo das regras gerais do IST e internas do GEP, etc);

»  Avaliagdo quadrimestral sistematica, de todos os colaboradores do GEP (no inicio para efeitos de atribuicio
de prémio Pl), de acordo com regras especificas desenvolvidas internamente e que incluem uma férmula de
célculo, aproveitando-se a oportunidade, para fazer um balango e avaliagao quantitativa e qualitativa dos
trabalhos desenvolvidos até a data, formalizados num “feed-back” pessoal. Em 2008 foi ainda desenvolvido
um pequeno questionario “on-line” para recolha da opiniao dos destinatarios dos trabalhos desenvolvidos
pelo GEP, para que possam contribuir para uma avaliagao externa da qualidade dos mesmos, a par de uma
avaliagao do proéprio desempenho da equipa. Este “feed-back” é importante nao sé para os avaliadores do
trabalho do gabinete, mas também para os proprios colaboradores que o desenvolvem, permitindo-lhes uma

melhoria continua do seu desempenho;

»  Avaliagdo anual, pelos colaboradores do gabinete, do desempenho da propria chefia do GEP (a partir de

2005, ja com base na grelha de indicadores do SIADAP);

» Promocio da valorizagio pessoal e profissional de cada um dos colaboradores do GEP, incentivando-os na
frequéncia de acgoes de formagao, encontros e seminarios de interesse, tendo-se estipulado um conjunto de
H ‘6, ”» . . ~ .
procedimentos de “feed-back” sobre o evento, que permita informar os colegas que nao estiveram

presentes sobre os principais topicos tratados.
* Promocido do espirito de equipa e condi¢6es de trabalho adequadas

» Realizagio frequente, com tendéncia a ser quadrimestral, de “lanches” de convivio e troca de informagdo
sobre os trabalhos em curso no gabinete, entre os varios membros da equipa, nas instalagdes do proprio
GEP;



Realizagao de almogo de Natal com troca de prendas (“amigo secreto”);

Definicao personalizada do horario de trabalho mais conveniente (o préprio escolhe o seu horario, dentro
de determinados limites de funcionamento do GEP), sua revisao periddica e disponibilizagao para

conhecimento de todos os colegas.

*  Funcionamento geral e circulacdao de informacao

>

Aviso sistematico, através de telefonema/e-mail para um dos colegas que por sua vez transmite a informagao
ao resto da equipa, de eventuais atrasos no cumprimento dos horarios (atrasos superiores a 30mn) ou

eventual falta ao servigo por qualquer motivo imprevisto;

Informagdo a toda a equipa de eventuais auséncias planeadas no servigo, através da indicagdo prévia num
mapa mensal disponibilizado no servidor do GEP, seja por deslocagio a consultas médicas, gozo de férias,
art® 17, cursos de formagao, reunides fora do IST, entre outros, prevendo-se em 2009 a compatibilizagao

das agendas electronicas (“Microsoft Office Outlook”) de todos os colaboradores;

Aviso por via electronica (e-mail automatico) sobre eventuais auséncias prolongadas de algum dos
colaboradores (férias, doenca, servigo externo, etc), incluindo informagao sobre o nome/e-mail do colega a

contactar;

Adopgao do reencaminhamento automatico de chamadas telefonicas nao atendidas do piso (0) do NEP para
um dos telefones do piso (I) do GEP, e vice versa, devendo qualquer colaborador puxar a chamada dirigida

a extensdo de outro colega caso este nao a atenda;

Controlo dos custos telefénicos de todas as extensdes do gabinete, com circulagao da lista de despesas

mensal, por todos os elementos do gabinete;

Controlo mensal dos gastos do gabinete (até dia 8 de cada més), com o apuramento de todas as despesas

realizadas através de requisigoes internas e externas (incluindo economato, reprografia e expedigao);

Responsabilizagao do colaborador do GEP que sair das instalagoes (piso 0 ou 1) em Ultimo lugar, de verificar
diariamente se todos os equipamentos eléctricos estdo desligados (computadores, impressoras,

fotocopiadoras, luzes, entre outros).

2.1.4- VALORIZAGCAO PROFISSIONAL

Os colaboradores do GEP participaram em algumas ac¢des de formagao e valorizagio pessoal em 2008, referindo-se

também alguns seminarios/encontros que contaram com a participagao de elementos do gabinete. Todas as participagoes

se enquadram no orgamento atribuido ao GEP (rubrica formagao), tendo sido uma aposta anual do gabinete a valorizagio

profissional dos seus colaboradores. Essa valorizagao tem sido feita através do incentivo e financiamento total ou parcial

da sua formagao, que em muito tem contribuido para a promogao de novas competéncias dentro do GEP, destacando-se

varios mestrados e pés-graduagao concluidos e outros ainda em curso.

2.1.4.1 - Accoes de Formacéao (graduada e ndo graduada)




Apresenta-se de seguida informagao sobre as acgoes de formagao frequentadas por elementos do GEP:

*  Coaching e Tutorado

* A Articulagao entre o Balanced Scorecard (BSC) e o novo SIADAP

*  Analise de Dados com o SPSS

*  Anilise de Dados Avancada com o SPSS

*  Desenvolvimento de Aplicagoes em ACCESS (2003)

*  Os principios da Escrita Eficaz: como melhorar a legibilidade dos documentos

*  Mestrado em Prospecgdo e Anilise de Dados

¢ Mestrado em Bioestatistica, FC-UL

* Lideranga e Igualdade — Novos Paradigmas na Administragao Publica

e A avaliacio dos servicos no SIADAP: Construcio dos QUAR através do Balanced Score Card

Para 2009, os temas abaixo indicados compensam de alguma forma as lacunas de formagao/valorizagdo sentidas pelos

colaboradores do GEP, tal como especificado nas fichas de avaliagao preenchidas no ambito do SIADAP. Prevé-se em

2009 um minimo de | participagdo por cada colaborador, podendo atingir idealmente 2 ou mais acgoes de formagao

e/ou valorizagao pessoal/profissional caso o orgamento do GEP o permita.

Tabela 3 - Necessidades de Formacao colaboradores@EP - 2009

Informatica

Word avangado

Tratamento estatistico dados/inquéritos: SAS, Access, SPSS
Linguagens de programacao web, incluindo tratamento grafico
Software de design grafico: Flash Avangado, Dreamweaver
Avancado, Corel X, Photoshop, entre outros

Project ou software semelhante

Utilizagdo/caracteristicas do sistema FENIX

Gestio de m-lists (introdugdo ao Mail Man)

Comunicagio

Técnicas de elaboracio de relatérios/comunicagao escrita
Técnicas de apresentagao em publico

Inglés falado e escrito

Técnicas de tradugio (juridica, técnica, ...)

Gestdo de recursos humanos .

Avaliagdo de equipas - SIADAP 2008
Gestao de equipas
Coaching

Desenvolvimento pessoal .

Gestdo do stress

Técnicas de planeamento/gestao do tempo
Condugio dindmica/eficaz de reunides
Relagbes interpessoais

Comunicagao

Assertividade

Formagio de formadores

Métodos e técnicas de recolhae
tratamento de dados .

Técnicas de anilise estatistica
Anilise de entrevistas

2.1.4.2 - Seminéarios, Coléquios e outros Encontros

No ambito de Seminarios, coléoquios e outros encontros, apresentam-se de seguida aqueles que contaram com a

participagao de pelo menos um elemento do GEP:



*  3rd European Quality Assurance Forum - Trends in Quality Assurance, Corvinus University de Budapeste, 20-22
Novembro 2008

* Inovagao e Qualidade no Ensino Superior | Apresentagao de Abertura: Universidade do Mundo - Prof. José
Epifanio da Franca, Universidade de Coimbra, 22 de Outubro de 2008

*  XVI Congresso Anual da Sociedade Portuguesa de Estatistica, Vila Real, | - 4 de Outubro 2008

*  Modelos de Gestao e Governagao no Ensino Superior: uma Perspectiva Global, Universidade de Coimbra, 4 e 5
de Setembro de 2008

* O Processo de Bolonha em Portugal — Presente e Futuro, Torre do Tombo, Lisboa , 27 de Junho de 2008

e Bolonha na Pratica - Reconhecimento de Estudos e Quadro Nacional de Qualificagdes, Universidade de Evora,
Evora, 30 de Maio de 2008

¢ Bolonha na Pratica - Garantia da Qualidade, Universidade Lusiada, Porto, 05 de Maio de 2008

* Implementagio de Sistemas de Gestdo da Qualidade em Instituigées de Ensino Superior — Dificuldades e
Vantagens, Instituto Politécnico de Viana do Castelo, Viana do Castelo, | de Abril de 2008

* O (in)sucesso escolar na Universidade do Porto, Universidade do Porto, Porto, 27 de Mar¢o de 2008

Propoe-se para 2009 a continuagao da participagao em Seminarios, Conferéncias e Encontros sobre temas ligados as
areas de trabalho desenvolvidas no ambito do gabinete, tais como: Gestdo, Avaliagio e Acreditagdo no Ensino
Superior; Financiamento, Ingresso, e Desempenho Escolar no Ensino Superior; Inser¢ao Profissional dos Diplomados;

Life Long Learning; Sistemas de Informacdo Académica; Directrizes Europeias (Processo de Bolonha); entre outros.

2.1.4.3 - Artigos e Comunicacoes

Em 2008, foram apresentadas as seguintes comunicagoes:

*  Anilise da heterogeneidade dos estabelecimentos de Ensino Secundario via modelos de clustering probabilistico
(poster), Carla Patrocinio (NEP/IST), José Dias (Escola de Gestao e UNIDE/ISCTE), Eduardo Pereira
(DECivil/IST)

XVI Congresso Anual da Sociedade Portuguesa de Estatistica,| a 4 de Outubro 2008, Vila Real, Portugal

*  Promogao do Sucesso e Integragdo dos Estudantes no IST, Carla Patrocinio, Isabel Gongalves, André Regateiro

Encontro "Inovagdo e Qualidade no Ensino Superior”, U. Coimbra, 22 Outubro de 2008

* Uma aposta na garantia da qualidade: a avaliagdo das unidades curriculares do IST, Carla Patrocinio e M. Pile
Congresso "Modelos de Gestio e Governagao do Ensino Superior - Uma perspectiva global",U. Coimbra, 4 e 5

de Setembro de 2008.
Refere-se ainda um artigo e uma tese de Mestrado publicados em 2008:

* Uma aposta na garantia da qualidade: a avaliagdo das unidades curricualres do IST
Artigo submetido e aprovado no Congresso "Modelos de Gestio e Governagio do Ensino Superior - Uma
perspectiva global", U. Coimbra, Setmbro de 2008.

Carla Patrocinio e M. Pile, Setembro 2008



*  Generativity and subjective well-being in active midlife and older adults
Rita Melo, Mestrado Europeu em Gerontologia, 2008
Orientador: Rosa Novo, PhD (Universidade de Lisboa)

Orientador: Brian de Vries, PhD (San Francisco State University)

3 - INFRAESTRUTURAS E EQUIPAMENTOS

Foi adquirido ao longo dos anos algum material informatico, e outro equipamento de apoio, considerando-se que o GEP

esta satisfatoriamente equipado, prevendo-se para 2009 a aquisicio de apenas uma nova impressora laser e algum

mobilidrio de apoio para fazer face as necessidades resultantes da passagem das antigas instalagoes para as novas,

equipamento esse a ser financiado por verbas do POCI 2010 (Programa de Monitorizagiao e Tutorado).

Apresenta-se de seguida uma lista do equipamento actualmente disponivel:

14 PC’s (dos quais | obsoleto);

3 impressoras laser (2 p/b + | a cores, sendo que uma delas é multifungdes);
| PC portatil;

| maquina de leitura optica;

equipamento para a ligagio em rede de todos os computadores (switch);

| fotocopiadora;

| fax;

| scanner;

| frigorifico;

| maquina de agua.

4 - ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS - 2008

O GEP desenvolveu trabalhos nas mais variadas areas de actuagio do IST, de acordo com a sua missdo e os objectivos

fixados em 2008, nomeadamente:

Elaboragao de estudos, pareceres e projectos inovadores nas areas de actuagao do IST;

Promocgao e desenvolvimento de sistemas de monitorizagao, avaliagao e planeamento das actividades de Ensino,
Investigacdo e Prestagdo de Servigos, desenvolvidas pelo IST, incluindo a elaboragdo dos indicadores de

desempenho necessarios e o desenvolvimento de estatisticas previsionais;

Cooperagao de forma activa na elaboragiao dos relatorios associados aos processos de avaliagao, acreditagao e
reconhecimento dos cursos ministrados no IST, em colaboragio com as respectivas comissdes de

acompanhamento;

Contribuigao para o desenvolvimento e optimizagdo dos sistemas de informagao de apoio a decisdo, e respectiva

integragao no sistema informatico do IST (FENIX);



* Elaboragao dos relatorios e planos de actividade do IST, dentro dos prazos estipulados, e outros documentos de

avaliagao, divulgagao e planeamento das actividades da escola.

Por outro lado, e sendo o GEP um gabinete dotado de iniciativa propria, ndo se limitou a sua actuagdo a resposta a
solicitagdes dos Orgios Centrais do IST, desenvolvendo também acgées resultantes de projectos propostos aos Orgios

de Gestdo da escola, bem como a apresentagio de propostas a concursos internos e/ou externos com vista a canalizagao

de fundos para o financiamento de alguns dos seus trabalhos.

As tarefas subjacentes aos varios trabalhos dividem-se em 5 grandes areas:

« ESTATISTICA E PROSPECTIVA com forte énfase na assessoria aos oOrgios centrais no imbito da

recolha/produgao de indicadores de gestao;

*» ESTUDOS E PROJECTOS que contribuam para um maior conhecimento das mais variadas areas de

actuagao do IST incluindo o desenvolvimento e implementagio de projectos inovadores;

e AVALIACAO DA QUALIDADE através da recolha, anilise e tratamento de informacio no ambito da

promogao, avaliagao e monitorizagao da qualidade das actividades e servigos do IST;

+ DIVULGAGCAO E PLANEAMENTO através da producio de documentos/contetdos que contribuam para a

divulgacao e planeamento das actividades do IST;

*  PROCESSOS ADMINISTRATIVOS centrados essencialmente no desenvolvimento e optimizagao de sistemas

de informagao de apoio a decisao.

Alguns dos trabalhos previstos nao foram realizados por ter havido outras prioridades e/ou por terem deixado de ser

oportunos, tendo-se adiado para 2009 aqueles cujo desenvolvimento se considerou menos relevante. Contudo, foram

desenvolvidos outros trabalhos nao previstos no Plano de Actividades do GEP, sendo o balango final francamente

positivo, com a realizagao de 44 trabalhos, o que representa uma taxa de concretizagao de 98%, superior em cerca de

1 1% relativamente ao ano anterior.

ESTATISTICAS E
PROSPECTIVA

ESTUDOS E PROJECTOS

TRABALHOS CONCLUIDOS OU INICIADOS EM 2008

Contabilizagao das Prescricdes Alunos

Calculo dos Alunos ETI

Estatisticas Alunos Inscritos € Diplomados no IST (DIMAS/RAIDES)

Fornecimento de indicadores aos vérios servigos/unidades do IST

Posicionamento do IST e outras escolas de engenharia em Rankings nacionais e internacionais
Quadro de professores do IST

Distribuigao das propinas de pés-graduagéo

Ingresso IST

Caracterizagao Global da Populagéo Escolar 2008/2009

Andlise da Evolugdo da Populagéo Docente

Avaliagdo impacto das mudangas estruturais planos curriculares

Evolugéo da 1&DI e Produgéo Cientifica no IST 2003-2007

Estudo comparativo do desempenho dos alunos LEIC-AL vs LEIC-TP

Estudo/Resultados do Inquérito aos Tutorandos — MSLQ (Motivated Strategies for Learning Questionnaire)

Projecto Alumni: Perfil e Portal Fénix (https://fenix.ist.utl.pt/conteudos-publicos/registo-alumni)



Projecto ETES (em colaboragdo com o ISCTE)
(1) Construgéo do Observatério de Empregabilidade — OEIST (http://gep.ist.utl.pt/html/oe/)
Caracterizagdo das empresas de base tecnoldgica com iniciadores IST (Start-up’s — EBTII)
Planificagéo e Calendarizacéo dos Processos de Gestdo Académica
(1) Construgao de Sistema Integrado de Avaliagéo da Qualidade no IST (SIQuIST): QUC - Qualidade das Unidades Curriculares
Projectos do EIT sobre a colaboragéo entre a Universidade, os Centros de I&DI e a Industria/Empresas (GAST; SUCCESS; TIC's)
Prémio Alumni/Empresas (mérito cientifico no 3° ciclo - teses doutoramentos)
Brochura/Relatério de divulgacéo das actividades do Programa IAESTE
Desenvolvimento de sistema de "Alerta Precoce" alunos de risco (Tese de Mestrado)
Projecto Piloto: sistema de garantia da qualidade das unidades curriculares
Projecto QAHECA (em colaboragado com a EUA/UE)
Relatério de Concretizagao de Bolonha
. Processo de avaliagdo da qualidade das formagdes para selo EURACE (OE/UE)

AVALIAGAO DA QUALIDADE Inquérito aos alunos Erasmus
Relatérios Anuais Auto Avaliagdo (RAAA)
Aplicagdo do Inquérito de garantia da qualidade das Unidades Curriculares (QUC)
Newsletter - Estudos e Estatisticas
Tradugao/Retroversao de Documentos IST
Plano de Actividades do IST (PA 2008)

Plano de Actividades do IST (PA 2009)

DIVULGAGCAO E

PLANEAMENTO Relatorio de Actividades do IST (RA 2007)

Artigos (1), comunicagdes (8) e participagdes em Seminarios e outros eventos nacionais e internacionais (http:/gep.ist.utl.pt/html/eventos/)
Apresentagdes IST: divulgagado de modelo institucional e contetidos actualizados

QUAR 2008 - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagéo 2008*

QUAR 2009 - Quadro de Avaliagao e Responsabilizagdo 2009*

Colaboragéo na estruturagao e promogéo do desenvolvimento FENIX (formularios inquéritos on-line e novas BD's: formagao, protocolos, centros de 1&Dl,
EBTII)

PROCESSOS Desenvolvimento de Servigo de m-lists (Alumni IST)
ADMINISTRATIVOS
Acompanhamento especifico Bolonha (Suplemento ao Diploma, Classificagdes ECTS)

Levantamento de informag&o/Pesquisas tematicas Web

Como ferramenta de acompanhamento do desenvolvimento dos trabalhos foi utilizado o software da Microsoft “Project”,
que permitiu uma calendarizagao sistematica das varias tarefas levadas a cabo em 2008, incluindo a distribuicao das

mesmas pela equipa do GEP, conforme apresentado em anexo.

5- OBJECTIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS - 2009

Em consonancia com os objectivos estratégicos do IST, foram definidos os Objectivos Estratégicos (OE) e
Operacionais (OO) do GEP, que serviram de referéncia ao planeamento dos trabalhos a serem desenvolvidos em
2009.

* OEI - Contribuir para o reforco da afirmacio do IST como escola de referéncia na Europa e no
Mundo



» Trabalhar em projectos/iniciativas no ambito das parcerias da rede CLUSTER e/ou de grandes organizagoes

internacionais

» Promover a divulgagao/valorizagao de indicadores e outra informagao relevante através de

documentos/brochuras/pagina web do IST e/ou participagao em eventos/grupos de trabalho tematicos

e OE2 - Promover a interac¢io entre o mundo académico e o mundo exterior
» Fomentar indirectamente, através de estudos e/ou projectos, a interac¢do entre o mundo académico e a
realidade econémica
* OE3 - Promover a monitorizacao, avaliacdo e planeamento das actividades de Governacao e
Gestdo, Ensino, Investigacdo, e Prestacdo de Servicos, desenvolvidas no IST

»  Produzir indicadores de desempenho e estatisticas previsionais
» Contribuir para o planeamento estratégico das actividades do IST

» Desenvolver um sistema integrado de garantia da qualidade para o IST, incluindo a revisao/desenvolvimento

de ferramentas de apoio a avaliagao/promocgao da qualidade dos servigos
» Avaliar o posicionamento do IST em rankings nacionais/internacionais
»  Participar/promover trabalhos de avaliagio/implementagdo/acompanhamento do processo de Bolonha

» Cooperar de forma activa em grupos de trabalho e/ou coordenagao de tarefas associadas aos processos de

avaliagao da qualidade, acreditacao e reconhecimento de cursos e/ou instituigdes (nacionais e internacionais)

* OE4 - Contribuir para a promocao da eficiéncia administrativa dos servigcos do IST
» Contribuir para o desenvolvimento e optimizagido dos sistemas de informagio de apoio ao ensino e a

decisao

» Promover/apoiar a criagio/estruturacio de bases de dados integradas no sistema FENIX

OBJ. ESTRATEGICO 1 Contribuir para o reforgo da afirmagao do IST como escola de referéncia nacional e internacional
OBJ. OPERACIONAL 1.1 Trabalhar em projectos/iniciativas no &mbito de parcerias internacionais
NEP CLUSTER indicators
GEP/NEP Projecto QAHECA - Quality Assurance for the Higher Education Change Agenda — EUA
GEP/DEM SUCCESS/GAST/TIC's - estudo de modelos de cooperagao institucional - EIT/EU

OBJ. OPERACIONAL 1.2 Promover a divulgagéo/valorizagéo de indicadores e outra informagéo relevante através de documentos/contetidos web e/ou participagédo em eventos/grupos de

trabalho teméticos
GEP/GCRP Comemoragao 100 anos IST (registo histdrico directores + brochura personalidades)
GEP Observatorio de Empregabilidade do IST (manutencéo e desenvolvimento) ®
GEP Tradugao/retroversao de documentos e contelidos web IST ®
GEP/NEP Artigos e/ou Comunicagdes e/ou participagdes em Semindrios e outros eventos ®
GEP/NEP Apresentagdes sobre o IST (actualizagdo anual) ®

GEP/NEP Newsletter do GEP: Estudos e Estatisticas ®

OBJ. ESTRATEGICO 2 Estudo e/ou levantamento de ac¢des desenvolvidas no ambito do apoio a transferéncia de tecnologia e ao empreendedorismo
OBJ. OPERACIONAL 2.1 Apoiar projectos no &mbito da transferéncia de tecnologia e do empreendedorismo
GEP Caracterizagdo das empresas nascidas no IST (alunos, docentes, investigadores como iniciadores)



Trabalhos a desenvolver em 2009

GEP
GEP

OBJ. OPERACIONAL 2.2
GEP/CIIST/GAEL
GEP/GCRP
GEP/CIIST
GEP/GRI

OBJ. ESTRATEGICO 3

OBJ. OPERACIONAL 3.1
NEP
NEP
NEP
NEP
NEP
NEP

OBJ. OPERACIONAL 3.2
GEP/NEP
GEP/NEP
GEP/NEP/APessoal

OBJ. OPERACIONAL 3.3

GEP/NEP
NEP
NEP
GEP
GEP
GEP/NAPE/Tutorado
OBJ. OPERACIONAL 3.4
GEP
NEP
GEP
OBJ. OPERACIONAL 3.5
NEP
NEP
NEP

OBJ. OPERACIONAL 3.6

GEP/NEP
GEP/NEP
GEP

OBJ. OPERACIONAL 3.7
GEP/NG/NPGFC/NAtp
OBJ. ESTRATEGICO 4

OBJ. OPERACIONAL 4.1
NEP
GEP/NEP

A1&DI no IST: projectos e colaborag8es com empresas e outras organizagdes nacionais e internacionais

Estudo preliminar sobre o papel do IST na cultura cientifica e tecnolégica (inser¢do dos Alumni e mudanga tecnolégica)
Fomentar indirectamente, através de estudos e/ou projectos, a interacgéo entre o mundo académico e a realidade econémica
Projecto Alumn'IST (portal Alumni - manutengéo e desenvolvimento)

Prémio Alumni (mérito cientifico no 3° ciclo)

Servico de m-lists dos Alumni IST (manuteng&o e desenvolvimento) ®

Brochura/relatério de avaliagdo/divulgagdo das actividades IAESTE

Promover a monitorizagao, avaliacdo e planeamento das actividades de Governagéo e Gestéo, Ensino,
Investigacéo, e Prestagéo de Servigos, desenvolvidas no IST

Produzir indicadores de desempenho e estatisticas previsionais
Prescrigdes ®

Calculo dos Alunos ETI ®

Estatisticas Alunos Inscritos e Diplomados no IST (DIMAS/RAIDES) ®
Facultamento de Dados IST (escolas, RUTL, AFD, inserg&o graduados, ...) ®
Quadro de professores (CC) ®

Relatério Anual Auto Avaliago - RAAA ®

Elaborar/apoiar a elaboragéo de documentos estratégicos IST

Plano de Actividades do IST - PA®

Relatério de Actividades do IST - RA ®

QUARIST®

Desenvolver um sistema integrado de garantia da qualidade para o IST, incluindo a reviséo/desenvolvimento de ferramentas de apoio a avaliagdo/promogéo da
qualidade dos servigos

SIQuIST - Sistema Integrado de Avaliagdo da Qualidade no IST (desenvolvimento)

QUC - Qualidade das Unidades Curriculares (manutengéo e desenvolvimento) ®

Caracterizagao Global da Populagéo Escolar 2008/2009 ®

Inquérito aos graduados IST sobre a sua integracao e desenvolvimento profissional ®

Inquérito aos empregadores sobre o desempenho profissional dos graduados IST ®

Inquérito aos alunos (2° ano/1° ciclo) sobre a sua integragéo social e académica no ano de ingresso ®
Avaliar o posicionamento do IST em rankings nacionais/internacionais

Benchmarking: rankings nacionais/internacionais (actualizagéo) ®

Ingresso IST ®

Levantamento de informag&o/pesquisas tematicas web ®

Participar/promover trabalhos de avaliagdo/implementagéo/acompanhamento do processo de Bolonha
Relatério de concretizag&o do processo de Bolonha (dec.lei 107/2008 de 25 Jun) ®

Suplemento ao Diploma

Classificagdes ECTS

Cooperar de forma activa em grupos de trabalho e/ou coordenagéo de tarefas associadas aos processos de avaliagao, acreditacédo e reconhecimento de cursos
e/ou instituigbes (nac./int.)

Acreditagdo dos Cursos em Ordens/Associagdes Profissionais ®
Acreditagdo de instituices (Agéncia Nacional de Avaliagéo) ®
Participagdo Comisséo Sectorial p/Educagao e Formagao+Grupo de Trabalho p/Gestéo da Qualidade no ES (IPQ) ®

Contribuir para a sistematizagéo de procedimentos relativos aos processos académicos e administrativos, promovendo uma maior operacionalidade e
automatizagdo dos mesmos

Planificagdo e Calendarizag&o Processos de Gestdo Académica do IST

Contribuir para o desenvolvimento e optimizagdo dos sistemas de informagao de apoio ao ensino e a decisao,
e respectiva integragao no sistema informatico do IST (FENIX)

Apoiar os processos de recolha/processamento/validagdo da informagdo (académica, curricular e administrativa)
Tratamento de dados e leitura dptica de formularios varios de avaliagdo do ensino ®

Ligagao IST/GEP/Fénix ®



Trabalhos a desenvolver em 2009

GEP/CIIST Formularios inquéritos on-line (Fénix)

OBJ. OPERACIONAL 4.2 ‘ Promover/apoiar a criagao/estruturagao de bases de dados integradas no sistema FENIX

GEP/IGCRP/CIIST ‘ Criagao Bases de Dados (centros I&D, formagao, projectos, cargos de gestdo, Alumni em destaque, start-ups)

® tarefa recorrente, realizada periodicamente



ANEXO

Calendarizagao dos trabalhos 2008 (ferramenta Microsoft Project)
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