PROPUESTA DE COMPETENCIAS  Y CONTENIDOS PARA LOS MODULOS DE APRENDIZAJE

	Definición de categorías de competencias: 
	Categoría 1:

Manejo compartido del lenguaje relativo a aseguramiento de la calidad

Conocimiento de lo que sucede en el mundo
	Categoría 2:

Capacidad para comprender la diversidad de intereses vinculados al aseguramiento de la calidad; capacidad para articularlos y resolver posibles conflictos
	Categoría 3:

Capacidad para actuar de manera autónoma y tomar decisiones informadas

	Qué implica cada categoría:   
	· Necesidad de conocer el marco conceptual y los procedimientos asociados con el AQ

· Necesidad de adaptar los procedimientos a los propósitos propios

· Necesidad de mantener un diálogo activo con el mundo 
	· Necesidad de conocer la diversidad de intereses propia de sistemas complejos como la educación superior

· La importancia de ponerse en el lugar de otros con el fin de articular estos intereses

· La importancia del capital social que estos intereses representan
	· Necesidad de comprender los desafíos del propio sistema y definir los propósitos buscados

· Necesidad de asumir los desafíos y las responsabilidades involucradas

· La necesidad de comprender el medio y su funcionamiento

	Competencias asociadas:
	1.1 Comprensión del marco conceptual del AQ

Contenidos:

· Conceptos básicos de AQ

· Descripción de procesos de AQ en distintos lugares del mundo

· Identificación de distintos modelos

· Procedimientos correspondientes a diversos modelos de AQ

· Implicaciones de los distintos modelos y procedimientos 


	2.1 Capacidad para comprender el rol y circunstancias de otros actores relevantes desde el punto de vista de la calidad de la ES

Contenidos:

1. Identificación de principales actores (gobierno, IES, asociaciones profesionales, familias, otros)

2. Identificación de distintas perspectivas desde el punto de vista del AQ
	3.1 Capacidad para actuar en el contexto global

Contenidos: 

· Comprensión de patrones y tendencias en la educación superior nacional, regional e internacional

· Comprensión del propio sistema de ES (estructura, cultura, prácticas, reglas y expectativas formales e informales)

· Capacidad para identificar consecuencias directas e indirectas de las acciones asociadas al AQ

· Capacidad para elegir entre distintos cursos de acción en función de sus consecuencias posibles

	
	1.2 Capacidad para usar el conocimiento sobre AQ

Contenidos: 

3. Identificación y acceso a distintas fuentes de información

4. Análisis de fuentes alternativas

5. Mecanismos de organización del conocimiento adquirido


	2.2 Capacidad para articular intereses diferentes en lo referido al AQ

Contenidos:

· Comprensión de las distintas perspectivas

· Capacidad de presentar puntos de vista y escuchar los de otros

· Capacidad de construir alianzas

· Capacidad de negociar

· Capacidad para tomar decisiones que tomen en consideración distintos puntos de vista


	3.2 Capacidad para generar planes relacionados con la implementación de procesos de AQ

Contenidos:

· Capacidad para definir objetivos 

· Capacidad para identificar y valorar los recursos disponibles y los necesarios

· Análisis de experiencias nacionales (incluyendo las de otros sectores) e internacionales (en el ámbito del AQ)

· Implicaciones en cuanto a la responsabilidad que corresponde a los distintos actores

	
	1.3 Capacidad para relacionar las posiblidades del AQ (conceptos y procedimientos) con distintas circunstancias y objetivos

Contenidos: 

Ejemplos concretos de distintos sistemas de educación superior y de AQ


	2.3 Capacidad para manejar y resolver conflictos

Contenidos: 

3 Análisis de los temas involucrados

4 Identificación de acuerdos y desacuerdos

5 Capacidad para priorizar necesidades y metas, definiendo aspectos transables e intransables


	3.3 Capacidad para establecer derechos, intereses, límites y necesidades

Contenidos:

· Normas que aplican

· Restricciones que pueden operar

· Capacidad para identificar arreglos o soluciones alternativas


	Contenidos para entregar
	
	Habilidades para desarrollar
	Actitudes para promover

	Sección 1:

Sobre educación superior
	
	
	

	Caracterización general de la educación superior en América Latina y Europa

Temas posibles:

· Evolución histórica de los sistemas de ES

· Cambios y diversidad en la educación superior

· Rol del Estado

· Globalización y sistemas de educación superior

· 
Estado actual de la ES en América Latina

· Estado actual de la ES en Europa

· Principales tendencias 

· Desafíos que surgen con relación a la calidad

· Necesidades de información a distintos niveles


	
	Capacidad para adaptar la información recibida al análisis de la educación superior nacional

Comprensión de patrones y tendencias en la educación superior nacional, regional e internacional

Comprensión del propio sistema de ES (estructura, cultura, prácticas, reglas y expectativas formales e informales)


	Apertura al mundo, junto con una valoración de la identidad nacional

	Gobierno y gestión de las instituciones de educación superior

Temas posibles:

· Misión y visión institucionales

· Vínculos entre misión, visión, planes

· Gobierno y gestión universitarias (diversidad de modelos)

· Actores internos (autoridades, académicos, estudiantes, administrativos), estructura de poder

· Actores externos (gobierno, asociaciones disciplinarias y profesionales, egresados, empleadores, familias), sus intereses, necesidades

· Desarrollo institucional


	
	Una visión global de la institución, considerando diversas perspectivas y las necesidades de distintos actores

Capacidad para comprender distintas aproximaciones a la educación superior

Capacidad para articular intereses


	Compromiso con el logro de los propósitos institucionales

Empatía



	Gestión de la calidad en las instituciones de educación superior

Temas posibles:

· Procesos internos de aseguramiento de la calidad

· Vínculos entre propósitos institucionales, políticas y mecanismos de aseguramiento de la calidad

· Mecanismos de participación

· Sistemas de información, análisis institucional (institucional research)

· Procesos de autoevaluación

· Evaluación de insumos, procesos, resultados

· Vínculos entre autoevaluación y planificación

· Seguimiento y monitoreo


	
	Capacidad para definir objetivos 

Capacidad para identificar y valorar los recursos disponibles y los necesarios

Análisis de experiencias nacionales (incluyendo las de otros sectores) e internacionales (en el ámbito del AQ)

Implicaciones en cuanto a la responsabilidad que corresponde a los distintos actores

	

	Sección 2:

Sobre aseguramiento de la calidad
	Grupos Alvo:

IES (eval interna) = I
Agências (eval externa) = E
	
	

	Fundamentos del aseguramiento de la calidad

Temas posibles:

· Mecanismos internos y externos del AQ

· Rol 
de los procesos externos de AQ en sistemas complejos

· Opciones con relación a la organización de procesos de AQ

· Distintos modelos de AQ

· Criterios y estándares

· Desafíos y temas emergentes
	I + E

I

I+E

I+E

I+E

	Capacidad para relacionar las posiblidades del AQ (conceptos y procedimientos) con distintas circunstancias y objetivos

Comprensión de la relación entre agencias externas de AQ y las  IES

Capacidad para optar entre distintas alternativas 

Identificación de acuerdos y desacuerdos

Capacidad para priorizar necesidades y metas, definiendo aspectos transables e intransables
Conocimiento de lo modelo legal de Evaluación de la Calidad nacional

	Respeto por la autonomía de las IES

Compromiso con la calidad de la ES

	Comprensión del concepto de calidad y su evaluación

Temas posibles:

· Concepto de calidad en distintos contextos

· Formas de evaluación de la calidad

· Uso 
de la información
	I+E
I+E


	Capacidad para identificar los componentes de la calidad más apropiados en un contexto nacional e institucional determinados, incluso los criterios legales
	Respeto por la autonomía de las IES

Compromiso con la calidad de la ES

	Organización de un sistema de AQ

Temas posibles:

· Organización de una agencia de aseguramiento externo de la calidad (funciones, integrantes, recursos)

· Procedimientos de AQ

· Sistemas de información

· Ciclos y procesos

· Definición y aplicación de criterios

· Toma de decisiones sobre cumplimiento de criterios, seguimiento
· 
	E

I+E

I+E

I+E

I+E

I+E

	Capacidad para definir objetivos 

Capacidad para identificar y valorar los recursos disponibles y los necesarios

Análisis de experiencias nacionales (incluyendo las de otros sectores) e internacionales (en el ámbito del AQ), y capacidad de adaptar/sistematizar la información relevante, susceptible de ser adaptada a la IES nacional
Implicaciones en cuanto a la responsabilidad que corresponde a los distintos actores
· Capacidad de identificar y calendarizar de los vários processos de AQ en un sistema integrado

	Desenvolvimento/institucionalización de una cultura de calidad con respecto por la la autonomía de la IES

	Operación de un sistema de AQ
Temas posibles:

· Autoevaluación, evaluación interna

· Evaluación externa

· Entrenamiento y capacitación

· Diseño y desarrollo de materiales (manual de procedimientos, calendarización de las acciones, criterios, …)
· Sistema de información

	I

E

I+E

I+E


	Capacidad de habilidades de organización / delegación de tareas por el equipo de trabajo

	Procura permanente / actitud favorable hacia la mejora contínua de la calidad



Distanciamiento y independencia de los evaluadores externos hacia las IES

Honestidad actitud abierta de los equipos de auto-evaluación y evaluación externa

	Sección 3:

Sobre gestión de procesos de AQ
	
	
	

	Análisis y evaluación de los procesos de AQ

Temas posibles:

· Sistematización de la información obtenida a partir de procesos de AQ

· Retroalimentación de instituciones, evaluadores, expertos

· Autoevaluación de la agencia y sus procesos

· Planes de mejora, seguimiento, modificaciones
	
	Capacidad para priorizar necesidades y metas, definiendo aspectos transables e intransables

Comprensión de distintas perspectivas

Capacidad de presentar puntos de vista y escuchar los de otros

Capacidad de construir alianzas

Capacidad de negociar

Capacidad para tomar decisiones que tomen en consideración distintos puntos de vista


	Respeto por opiniones diferentes

Búsqueda de alianzas 



	Vinculación con instrumentos de política

Temas posibles:

· El AQ en una perspectiva de políticas públicas

· Mecanismos paralelos de política

· Posibilidades y limitaciones del AQ
	
	Capacidad para priorizar necesidades y metas, definiendo aspectos transables e intransables

Comprensión de distintas perspectivas

Capacidad de presentar puntos de vista y escuchar los de otros

Capacidad de construir alianzas
	Respeto por opiniones diferentes

Búsqueda de alianzas 




�me parece muy bien este primer quadro. talvez un poco teórico para mi, pero supongo que seja necesario para definir objectivos/delimitar los contenidos, no?


�en este, un comentário en esta primeira seccion 1: no será demasiada información? creo que bastarian los contenidos a partir del estado actual de la ES en America Latina y siguientes. por otro lado, se deberia incluir algo sobre la legislación/obligaciones legales/enquadramiento legal en AL


�¿??


�¿??


�no entendo bien este tópico… creación de una agencia?


�acrecentaría los sistemas de información que están presentes en otros puntos, pero creo que son “omnipresentes” y determinantes en un sistema de AQ





