Titulo Evento: CONSTRUIR VALOR COM A GESTAO DE SISTEMAS INTEGRADOS

Tipo de Evento e promotores (Conferéncia/Seminario/jornadasfetc.): WORKSHOP promovido
pelaQUALIWORK

Data: 25 Out 2010 Local: Novotel, Lisboa

Participante(s) do GEP/NEP: Marta Pile

Objectivo: Com este workshop &@ualiwork teve como objectivo promover a partilha de informacéo e
experiértia de cada organizagdo oradoedativamente aos sistemas de gestao integrados certific&veis.
Evento desenvolvese através da apresentacao e andlise beneficios da implementacao de Sistemas d
Gestéo Integrados (Ambiente, Qualidade, Seguranca, Gestao da Investigacao, Desenvolvimento e In
IDI Norma NP 4457- e Gestédo de Sistemas de IT Service Manage®&®O/IEC 20000), e qual o melhor

camirho a percorrer na implementacdo bem sucedida das normas de referéncia

Principais conclusdes (resumo):No Wor kshop o0Construir valor c
foram expostos e discutidos casos de sucesso obtidos com a implementacéo e ceotdisegdas de
Inovacdo, Ambiente, Qualidade, IT service Management e Seguranca. Foi ainda divulgado o apoio d¢
financiamento as Organiza¢6e® ambito do QREN e partilhada a opinido e experiénci&deliwork.

Oradores do evento

Dra. Isabel Caetano (CTEC)

Eng. Gouveia Leal (COTEC)

Eng. Pedro Almeida (Metatheke)

Eng. Nuno Ferreira (Versao Integral)
Dra. Joana Beirdo (Edinteriores)

Eng. Hélder Estradas (APCER)

Eng? Mafalda Pinto (LISBOAGAS ORD)
Dra. Dora Lopes (Vercont)

Foram tratados temas como a inovac¢éo, tendo sido referido (COTEC) um modelo interessante de auto-
diagnostico com 43 questdes, que permite as instituicdes medirem o seu grau de inovacéo ao nivel de
produtos, de processos, organizacional e de marketing . Trata-se de uma auto-avaliagdo baseada em 4
areas/dimensdes: condi¢des, recursos, processos e resultados.
Dados alguns exemplos das empresas mai s refermdosegdeér a s
fundamental para a inovagao:

e estimular as diferengas nas pessoas

e partilhar informacgé&o/trabalhar em rede

e Questionar/observar/experimentar

e Permitir que os colaboradores utilizem parte do seu tempo para explorarem as suas ideias (20%7?).
Outras questdes foram referidas:

¢ Mudanca - € preciso dar tempo as pessoas para prepararem a mudanca

e Qualidade i é preciso monitorizar e valorizar a comunicagao dentro e fora da empresa

Por ultimo foram referidos os objectivos da certificacédo de sistemas de gestéo integrados (APCER):
e [ISO 90017 objectivos de qualidade, conformidade do produto/servico, satisfacdo do cliente,
abordagem por processos
ISO 14001 7 melhoria do desempenho ambiental, diminuir riscos ambiente, saude, seguranca
OSHAS 1801 i melhoria condigBes de saude e seguranga no trabalho
ISO/EIC 20000 i gestéo dos servicos de tecnologias de informacéo

Mais informa(;c”)es (enderecos internet/endereco ficheiros PDF na pasta do servidor, programa, etc). E
apresentacao realizada pela Qualiwork



http://www.qualiwork.pt/newsletters/newsletter17/Apresentacao_Qualiwork.pdf
http://www.qualiwork.pt/newsletters/newsletter17/Apresentacao_Qualiwork.pdf

