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Missao

Contribuir para o desenvolvimento da sociedade, promovendo um ensino superior de qualidade nas

areas..de Engenharia, Ciéncia, Tecnologia e Arquitectura, nas vertentes de graduacdo, poés-
graduacdo e formacdo ao longo da vida, e desenvolvendo actividades de Investigacdo e
Desenvolvimento essenciais para o progresso do conhecimento e para ministrar um ensino ao nivel

dos mais elevados padrdes internacionais.

Viséo
A visdo para o Instituto Superior Técnico (IST) assenta no refor¢co da imagem como escola de
referéncia nos seus dominios de actuacdo capaz de atrair melhores alunos e mais alunos de pos-
graduacao, onde a realizacdo de investigagdo ao mais alto nivel e a transferéncia de conhecimento
sejam uma prioridade.
Um Técnico que contribua de forma decisiva para o desenvolvimento social e econémico de
Portugal, comprometido com o desenvolvimento sustentavel da sociedade e posicionado entre as

melhores Escolas de Engenharia Europeias.

Valores

Os valores subjacentes & actuacdo do IST, reflectindo-se quer na cultura da instituicdo e
comportamentos internos, quer na sua imagem publica, sdo:

a) Qualidade;

b) Credibilidade;

c) Inovacéo;

d) Exceléncia

e) Autonomia cientifica e pedagogica

f) Liberdade intelectual.
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OBJECTIVOS ESTRATEGICOS (OE)

OET» INTERNACIONALIZACAO
Afirmar o IST como uma escola de referéncia de C&T na Europa e
no Mundo

OE2» LIGACAO A SOCIEDADE
Promover o empreendedorismo, a inovacado e a transferéncia de
tecnologia

OE3» QUALIDADE
Promover a melhoria do ensino, dos servi¢cos e da qualidade de
vida nos campi do IST

OBJECTIVOS OPERACIONAIS (0O0O)

EFICIENCIA

001> Melhorar as condi¢oes de aprendizagem oferecidas pelo IST (OE3)
PEso: 50%

IND 1 — N° de acgdes de formacao de apoio ao ensino-aprendizagem dirigidas aos docentes e alunos
Peso: 50%

Accdes de formacédo desenvolvidas pela equipa do Tutorado no ambito dos cursos de Licenciatura
Descricao de 1° ciclo e Mestrado Integrado do IST, com vista a promogao de competéncias transversais nos
alunos e de competéncias pedagogicas nos docentes.

As accbes de formacdo dirigidas a docentes e discentes constituem-se como uma das principais

Fundamentacéo actividades do Programa de Tutorado.

Coordenacédo e monitorizagdo: Conselho Pedagégico

Responsabilidade Execugdo: Conselho Pedagogico (inclui Grupo de Trabalho do Tutorado)

2008 2009
Histérico
37 44
Meta 2010 Superacéao
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44 (atingido 64) >44

Fonte de Programa de Tutorado — Conselho Pedagégico
Verificacao

IND 2 — % Execucao de obras relativas a novas construcdes e de conservacao/remodelagdo de instalacdes
ja existentes nos campi do IST

PEso: 50%

Percentagem de execucdo das obras relativas a novas construgbes e de

Descricdo conservagdo/remodelacdo, constantes na tabelas 3.13 do or¢camento do IST para 2010.

Coordenagéo e monitorizagdo: Direcgdo Técnica e Nucleo de Obras (NO)

Responsabilidade Execucdo: Nicleo de Obras (NO)

2008 2009
Historico
n.a. n.a.
2010 Superacéo
Meta
85% (atingido 100%) >85%
Fonte de . - L
. ~ Direccdo Técnica (Relatorio de Actividades)
Verificacdo

002» Promover a eficiéncia dos servi¢cos de suporte as actividades do IST (OE3)
PEso: 50%

IND 3 — N° de servigos a iniciarem o processo de implementagéo de inquéritos de satisfacéo a qualidade
PEso: 20%

No ambito do desenvolvimento do SiQuist (Sistema Integrado de Qualidade do IST) dar-se-a
Descrigéo inicio a um conjunto de iniciativas que visam assegurar a qualidade dos servicos do IST a través
de inquéritos de satisfagdo do utente

Coordenagéo e monitorizacdo: GQAI

Responsabilidade Execucéo: GQAI e GEP

Fundamentacgéo Promover a melhoria dos servigos do IST

2008 2009

Histoérico
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2010 Superacéo
Meta
8 (atingido 11) 10
Fonte de
Verificacdo GQAI

IND 4 —[1 Percentagem de execucéo de aquisicdes com prazo excessivo, no ambito do RCIST ou CCP

PEso: 20%

Descricao

Reducdo nos prazos de execucdo de uma aquisicdo, entre a submissdo da proposta para
autorizacdo da despesa até ao envio da nota de encomenda ou & assinatura do contrato,
consoante o caso.

Responsabilidade

Coordenagéo e monitorizagao: Nicleo de AquisicBes e Aprovisionamento, Area contabilistica,
Area de Projectos, GQAI (monitorizacdo)

Fundamentacgao Melhorar a qualidade dos servigos administrativos do IST
2008 2009
Historico
- 2285
2010 Superacéo
Meta Reducéo de 50% no namero de aquisi¢fes que

excedem 30 dias entre o inicio e o envio da
nota de encomenda (ou contrato)*
(atingido 76,4)

75%

Fonte de Verificacdo Dados na plataforma, central de compras, NGAC

*relativamente aos valores de 2009, subtraidos os prazos legais obrigatérios que ndo contam para o célculo

IND 5 [1— % Reducao de custos anuais no &mbito dos contratos de outsourcing geridos e acompanhados

pelo NGAC

PEso: 20%

Descricao

% Redugdo de custos no ambito dos contratos de Outsourcing celebrados pelo IST,
nomeadamente nas areas de prestacdo de servigos de limpeza e higiene, seguranca e vigilancia,
€ manutencao e conservacao de espagos verdes e jardins

Responsabilidade

Coordenacdo e monitorizagdo: Direccdo Técnica
Execucdo: NGAC

Histérico

2008 2009

Reducéo de custos anuais na ordem dos

x . "
Reducdo de custos anuais na ordem dos 5, 60% 10, 61%
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2010 Superacéo

Meta
Reducéo de 2,5% ( atingida a reducéo de

~ . 0
9,91%) Reducio de custos anuais> 2,5%

Fonte de Verificagdo Direcgdo Técnica (Relatério de Actividades)

IND 6 [1— Data de adopg¢do do Médulo de Gestédo das Unidades pelos servigos do IST para efeitos de
controlo orcamental

PEso: 20%
O objectivo tem 4 fases:
1 - Instalacdo do sistema em todas as unidades
Descrigéo 2 - Formagdo dos responsaveis pela insercao de dados
3 - Insercéo do orcamento das unidades
4 - Cabimentacdo das despesas no médulo
Responsabilidade Coordenacio e monitorizacdo: Area Financeira e Patrimonial
P Execugdo: Nucleo de Execucdo Orcamental
Fundamentacéo Melhoramento dos mecanismos de controlo orgamental no IST.
2008 2009
Historico
2010 Superacéo
Meta
30 de Margo (atingido no dia 22 de Marco) antes de 30 Margo

Fonte de Verificagdo CIIST

IND 7 [J— Data da desmaterializacéo de todos os processos relativos a deslocacdes em servico em territorio
nacional e estrangeiro

PEso: 20%

Desenvolvimento e integragdo com outras aplicagcbes da aplicacdo dedicada & gestdo do

Descricéo o ~ -
processo de autoriza¢do das deslocacdes em servico

Coordenagdo e monitorizacdo: CIIST, DRH, CG

Responsabilidade Execucio: CIIST

Fundamentacgao Aumento da eficiéncia dos processos na dptica do cumprimento dos requisitos legais..

2008 2009

Histoérico
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2010 Superacéao

Meta Desmaterializagao total dos processos de

deslocacdo até 30 de Junho de 2010 (atingido
em Julho)

Desmaterializacéo total dos processos de
deslocacdo até 30 de Abril de 2010

Fonte de Verificagdo CIIST

QUALIDADE

0OO03» Potenciar o desenvolvimento do campus do Taguspark (OE2)
PEso: 25%

IND 8 — N° de procedimentos implementados na Area Académica do Taguspark
PEso: 50%

Actualizar os procedimentos do servico alinhando-os com a nova legislagdo em vigor,
Descrigéo considerando para tal, novas fungdes e redistribui¢do das responsabilidades afectas aos servigos
da Area Académica do Taguspark.

Na sequéncia do levantamento, anélise e implementacdo de procedimentos administrativos na
area existe, com a entrada da nova legislacdo em vigor, a necessidade de readapté-los a realidade
de forma a garantir o0 seu cumprimento. Objectivos operacionais: melhorar a qualidade percebida
do servico e a qualidade de tratamento de processos.

Fundamentacgéo

Coordenacédo e monitorizagao: Responsavel pelos Assuntos Académicos do IST no Taguspark

Responsabilidade Execucdo: Area Académica do Taguspark

2008 2009
Histoérico
2010 Superacéo
Meta
5 (atingidos 7) 6
Fonte de Vice-presidente para a gestdo do campus do Taguspark
Verificacdo P P g P gusp

IND 9 — Data de concluséo do Projecto de Constru¢do da Cantina do IST no Taguspark

PeEso: 50%

Elaboracédo do projecto de construcdo da Cantina do IST no Taguspark (devera ter
uma capacidade de 400 lugares em zona destinada a Refeitério Geral e de 75 lugares
em zona destinada a Restaurante. Quer o Refeitério Geral, quer o Restaurante
dispordo de um servico de Bar/Cafetaria).

Descricéo

Coordenagédo e monitorizagéo: Direcgéo Técnica

Responsabilidade Execugdo: Nucleo de Obras e Assessoria do Conselho de Gestdo
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2008 2009
Historico
2010 Superacéo
Meta | 1] ( d
Concluséo em 31/12/2010 (atingida a x . )
concluséio em 09/11/2010) Concluséo do projecto até 15/11/2010
Fonte de T - L
Verificacdo Direcgéo Técnica (Relatorio de Actividades)

004» Promover a valorizagao e estabilidade profissional dos funcionarios do IST (OE3)
PEso: 25%

IND 10 — Data da publicitacdo de um cronograma dos actos devidos da DRH
Peso: 50%

Criacdo e publicitacdo de um cronograma dos actos devidos pela DRH, na perspectiva interna e

Descri¢ao do utilizador.

Coordenacéo e monitorizacdo: DRH

Responsabilidade Execucio: DRH

O documento consiste num conjunto de prazos, legais e regulamentares, internos e da
instituicdo, da DRH para os demais servicos e utilizadores e destes para o servigo, por forma a
Fundamentacgao promover melhor comunicagdo (e compreensao) e transparéncia do servigo, bem como maior
responsabilizacéo do servico. Acresce ainda maior conhecimento do trabalho feito por todos os
servicos da DRH, valorizacdo dos profissionais da DRH e da qualidade do servico prestado.

2008 2009
Historico
2010 Superacéo
Meta
30 de Abril (atingido em 7 de Abril) 16 de Abril
Fo_n_te d? Relatdrio de Actividades e pagina electronica da DRH
Verificacdo

IND 11 — Data da criagdo do portal da mobilidade
PEso: 50%

Descricao Criacdo do Portal da Mobilidade Institucional na pagina electrénica do IST

Coordenacéo e monitorizagdo: CIIST

Responsabilidade Execucio: CIIST
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Necessidade de desmaterializacéo e de comunicacéo do processo da mobilidade entre servigos

Fundamentacdo do IST. Maior gestéo do conhecimento.

2008 2009
Histérico

2010 Superacéo

Meta
31 Setembro (atingido em 31 de Setembro) 12 Setembro
Fonte d? Pégina electrénica do IST
Verificacdo

OO05» Valorizar os perfis cientificos e pedagégicos de docentes do IST (OE3)
PEso: 25%

IND 12 — Data da concluséo do sistema de avaliagcdo do desempenho dos docentes (2004-2009)
Peso: 100%

Descrigéo Implementacéo do sistema de avaliagdo do desempenho dos docentes no periodo de 2004-2009

Responsabilidade  CCA dos Docentes do IST

Melhoramento dos mecanismos de controlo e retroaccdo sobre a qualidade das actividades

Fundamentacéo pedagdgicas, cientificas e de extensdo dos docentes do IST.

2008 2009
Historico

2010 Superacéo

Meta
1 de Setembro (atingido em Julho) 31 de Julho
Fo_n_te d? Relatério da CCA dos Docentes do IST
Verificacdo

006» Promover a cidadania académica e a cultura de participacdo na sociedade dos membros do IST
(OE3)
PEso: 25%

IND 13 — N° de iniciativas culturais e de divulgacao do IST
PEso: 100%
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Descricao

- Producdo de um website no &mbito das comemoragdes do Centenario do IST;
- Langamento da newsletter do IST;
- Organizacdo de eventos culturais.

Responsabilidade

Coordenacéo e monitorizagdo do indicador: GCRP
Execucdo da iniciativa: GCRP e GAEL

Fundamentacgéo Promover a cidadania académica e cultura de participagdo na sociedade dos membros do IST
2008 2009
Histérico
- 10 Iniciativas
2010 Superacédo
Meta
12 iniciativas (atingiram-se 17 iniciativas) 15 iniciativas
Fonte de Sitio do IST
Verificagao
EFICACIA

OO7» » Promover a eficacia dos servigos de suporte as actividades do IST (OE3)

Peso: 50%

IND 14 — Fases de actualizacdo da informacéo sobre publica¢des internas e externas na Biblioteca do IST

PEso: 50%

Descricéo

1%fase - Reestruturar e desenvolver a actual pagina da BIST na Web;

2° fase - Integragdo e sistematizagdo da informacao sobre as publicacdes originarias no
IST (teses, artigos, comunicagdes, patentes, outros) no Fenix e

interligacdo a BIST

32 fase — Divulgacéo online da informacdo:

a)adaptacdo estrutural da pagina a esta funcionalidade

b) levantamento e seleccdo interna da informagéo

c) disponibilizagdo e divulgacéo da informagéo.

Responsabilidade

Coordenagdo e monitorizagdo: BIST, CC do IST
Execucéo: BIST

Fundamentagcdo  Permitir uma maior divulgacéo e inter-actividade com o exterior
2008 2009
Histérico
Meta 2010 Superacéao

-10 -
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22 fase (atingiu-se a 12 fase) 3% fase

Fonte de

P Sitio Web da BIST e do IST
Verificacao

IND 15 — Numero de consultas médicas efectuadas aos utentes do IST
PEso: 50%

Promover e assegurar a prestacdo de servigos de apoio médico e psicoldgico a toda a populacéo

Descricéo do IST

Coordenacéo e monitorizagdo: Direcgdo Técnica

Responsabilidade Execugdo: Servigos Médicos, Apoio e Avaliagdo Psicol6gica (SMAP)

2008 2009
Historico
10260 10166
2010 Superacéo
Meta
10500 (atingidas 10937) > 10500
Fonte de e - L
o ~ Direccdo Técnica (Relatério de Actividades)
Verificagao

0O08» Fortalecer sinergias com o tecido produtivo, estimular o empreendedorismo, a transferéncia de
tecnologia e a criacdo de valor (OE1+OE2)

PEso: 50%

IND 16 — Numero de acordos activos entre o IST e parceiros empresariais
PEso: 100%

No ambito da constituicdo de um Portfolio de Parcerias Empresarias (novo indicador),
Descricao pretende-se atingir um determinado nimero de acordos (ou contratos, protocolos, etc.) activos
entre 0 IST e parceiros empresariais

Coordenago e monitorizacio: Area de Transferéncia de Tecnologia

Responsabilidade Execucdo: Area de Transferéncia de Tecnologia

A Gestdo Activa das Parcerias Formalizadas entre o IST e os Agentes Empresariais ¢ um

Fundamentacao Indicador da Capacidade de a Escola Fortalecer Sinergias com o Tecido Produtivo.
2008 2009
Historico
Meta 2010 Superacéo

-11 -
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30 (atingidos 34)

> 30

Fonte de
Verificacdo

Area de Transferéncia de Tecnologia

-12 -



