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1 — ORGANIZACAO INTERNA

O Gabinete de Estudos e Planeamento (GEP), constituido por decisédo do Conselho Directivo no dia 25 de Junho
de 1993, tem como objectivo apoiar os Orgdos de Gestdo da Escola através do desenvolvimento e
implementacado de projectos inovadores e da elaboracéo de estudos e pareceres.

A sua criagao justificou-se pela necessidade dos Orgédos Centrais, e em particular do Conselho Directivo, terem
uma entidade que prestasse assessoria em areas especificas que contribuissem para a gestdo e
desenvolvimento estratégico do IST, dada a crescente necessidade de criar estruturas de tratamento de

informacao que facilitem o processo de tomada de deciséo.

Mais do que um gabinete, o GEP tem procurado funcionar como um grupo de investigacdo no ambito das
actividades de gestdo e avaliacdo do ensino superior, promovendo a realizagdo de trabalhos finais de curso e
projectos de pds-graduacéo nestas areas (ver listagem da pagina web do GEP sobre os trabalhos desenvolvidos
em http://gep.ist.utl.pt).

Neste sentido, 0 GEP tem-se apresentado como sede da criagdo de documentos de estudo e reflexdo sobre o
IST e a sua envolvente, pronunciando-se sobre as solicitagfes que Ihe tém sido feitas pelo Conselho Directivo,
Cientifico e Pedagdgico, dentro das suas areas de actuagdo e que incluiram, numa primeira fase, quatro areas
prioritarias: a area administrativa e financeira, a area pedagogica, a area de ciéncia e tecnologia e a area de
formacédo profissional. Ao longo dos anos, estas areas de actuagcdo desenvolveram-se de tal forma, que se

justificou a sua separagéo fisica do espaco ocupado pelo GEP.

A primeira area a ter espaco proprio foi a da Formacédo Profissional que recebeu importantes apoios por parte da
Comunidade Europeia e do Estado portugués, tendo integrado acc¢des dispersas de formacao no IST num plano
bem definido e com objectivos claros, com vista & optimizacdo dos recursos do IST, cuja coordenacéo,
constru¢do e implementacdo comecou por ser da responsabilidade do GEP. Posteriormente, foi integrada

noutro servigo do IST, nomeadamente no Gabinete de Apoio a Escola de Pds-Graduacgéo (GAEP).

A segunda area, cujo desenvolvimento obrigou a transferéncia para novas instalacdes, foi a Financeira e
Administrativa. A legislagdo aprovada nessa altura levou a uma reorganizagdo contabilistica do IST de acordo
com o Plano Oficial de Contas pelo que se julgou pertinente, numa primeira fase, o0 GEP colaborar com técnicos
altamente qualificados na area econdmico-financeira, de forma a garantir a correccdo dos procedimentos

contabilisticos e também uma optimizagdo da utilizacéo dos recursos financeiros do IST.

A outra area, que veio a necessitar de instala¢des proprias, foi a da Avaliacdo Pedagdgica. A lei da autonomia e
o desenvolvimento exponencial do ensino superior, levaram a criacdo de mecanismos de avaliagdo das
universidades e dos seus programas, para assegurar niveis de qualidade. Por outro lado, a ades&o de Portugal
a UE e a consequente abertura do mercado de trabalho levou a necessidade de estabelecer padrdes de
gualidade para uma normalizacdo dos graus académicos atribuidos pelo sistema universitario a nivel europeu.
Neste sentido, julgou-se pertinente 0 GEP acompanhar as primeiras experiéncias piloto no ambito da avaliacéo e
acreditacdo das licenciaturas, acompanhando nos anos seguintes todos os outros processos de avaliagédo e
acreditacdo, traduzindo o lema “avaliar para evoluir” o espirito subjacente a actuacdo do GEP na area

pedagdgica.



A area de Ciéncia e Tecnologia (ultimamente designada por Estudos e Estratégia), acabou por poder expandir-
se e desenvolver-se nas instalagdes iniciais do GEP, ocupando o espaco libertado ao longo dos anos pelas
outras areas. Esta area, que teve um forte investimento em recursos humanos através da atribuicdo de bolsas
temporarias a alunos finalistas do IST que desenvolveram um nimero consideravel de estudos e projectos de
gualidade ao longo dos anos, apresentou nos ultimos tempos uma redugdo no numero de bolseiros e um
consequente decréscimo na producdo de documentos e relatérios, fruto em parte de algumas restricbes

financeiras e da menor solicitagdo dos 6rgédos de gestdo relativamente a estudos e projectos nesta area.

Por outro lado, a area de Avaliacdo Pedagogica absorveu em 1999 alguns dos colaboradores da é&rea de
Estudos e Estratégia, dado que os problemas pedagogicos assumiram uma dimensdo maior dentro das
preocupacgdes do IST, o que levou a uma remodelacéo deste servigo, de modo a permitir que a equipa de ambas
as areas pudessem desenvolver os seus estudos e projectos no mesmo espaco de trabalho.

Esta restruturacdo, que foi levada a cabo em Maio de 2000, permitiu a concentragdo, no mesmo espaco fisico,
de todos os colaboradores do GEP, e a continuacdo das duas linhas de trabalho (Estudos e Estratégia e
Avaliacdo Pedagdgica) integradas num mesmo gabinete, que conservou a designac¢do de Gabinete de Estudos

e Planeamento.



2 — RECURSOS HUMANOS

A equipa do GEP, relativamente ao ano 2003, é constituida pelos colaboradores cujas

pormenorizados na tabela que se segue:

tarefas estdo

Antig. Situacao
IST Nome Habilitacdes Areas de actuacéo contratual
1979 | Fatima 42 classe * Apoio de Secretariado (Fotocdpias, correio, Quadro IST

Visenjou eitura dptica, etc)
1987 | Marta Pile | Licenciada em Sociologia [ Coordenacéo dos trabalhos do GEP, para Quadro IST
P6s-Graduagéo em além da definicdo de propostas de
"Gestao Institucional e projectos/estudos a desenvolver e elaboragdo
Mudanca em Instituicbes |dos respectivos relatdrios, incluindo o
de Ensino Superior" Relatério/Plano de Actividades do IST
1990 | Anabela Licenciada em Sociologia [+ Estudos de ambito pedagogico (Mudancas Quadro IST
Novais de curso, Insucesso Escolar, etc)
1991 | Carlos Licenciado em Tradugdo [» Manutencéo da pagina Web e actualizagao Quadro IST
Carvalho das Bases de Dados do GEP, consulta e
divulgacdo imprensa diaria/semanal,
secretariado, traducdes, etc
* Relatdrio de Actividades IST
1992 | Isabel Licenciada em Eng? de » Avaliacdo e Acreditacdo das Licenciaturas Quadro IST
Ribeiro Sistemas Decisionais * Relatdrio de Actividades IST
1994 | Carla Licenciada em  Estudos varios (ingresso, simulagdes ECTS, | Contrato a
Patrocinio | Matematica ETI's, etc), Fornecimento de dados (Avaliagdo | Termo com a
Aplicada e Computacgéo e Acreditagcdo das Licenciaturas, DIMAS, ADIST Ago
DGES, UTL), Manuteng¢édo das BD’s do GEP, 2005
e acompanhamento do projecto FENIX
CIIST)
* Relatdrio de Actividades IST
1998 | Luis Licenciado em Sociologia | ¢ Estudos de ambito pedagogico, Inquéritos Bolseiro de
Lourenco | Fin. Mestrado em varios Apoio a
Estatistica e Gestao da » Desenvolvimento de Tese de Mestrado Gestédo até
Informacado (UNL) "Evolucao da populagéo discente no IST: Dez. 2004
Andlise Prospectiva de Base Demografica"
= Relatério de Actividades IST
1998 | Rui Licenciado em Sociologia [* Estudos de ambito pedagdgico, Inquéritos Bolseiro de
Mendes Fin. Mestrado em varios Apoio a
Estatistica e Gestao da » Desenvolvimento de Tese de Mestrado "O Gestéo até
Informacédo (UNL) Ingresso no Ensino Superior em Portugal Dez. 2004
face a produgéo de Valor Econémico e
Social na Universidade: o caso do IST”
= Relatério de Actividades IST
1999 | Marta Licenciada em Estatistica [* Estudos varios (simulagdes, etc), Contrato a
Graca Fornecimento de dados (DGES, UTL), Termo IST
Manutengéo das BD’s do GEP (incluindo as Mai. 2005
paginas do SIGLA na Web), acompanha-
mento do projecto FENIX (CIIST), Inquéritos
CP (lancamento, recolha, tratamento dos
dados e divulgagdo
= Relatério de Actividades IST
2002 | Joana Finalista de Sociologia * Inquéritos e outros estudos Estagiaria
Guilherme | (UAL) néao
remunerada
2002 | Joado Finalista de Sociologia * Inquéritos e outros estudos Estagiario
Patricio (UAL) néo
remunerado

Apenas ha a referir a saida de 1 funcionaria, nomeadamente a Anabela Novais, que foi transferida para o GAPE

em Janeiro de 2004, prevendo-se a manutengdo deste conjunto de colaboradores até ao final de 2004. Por

outro lado, e dando seguimento a uma politica de recrutamento de estagiarios ndo remunerados (alunos




finalistas de Sociologia/Psicologia) em varias universidades de Lisboa, o GEP contara com a colaboragdo de
mais 2 ou mesmo 3 estagiarios em 2004.

Relativamente as Ac¢les de Formagéo e valorizagdo pessoal desenvolvidas no ano de 2003, descrevem-se em

seguida aquelas nas quais participaram alguns dos colaboradores do GEP:

Carla Patrocinio

« Accdo de Formacao “Gestao de Projectos (Project)” promovida pelo IST, 24 Horas, Outubro 2003

« Seminario Crossmedia — Adobe Systems Ibérica, 13 Maio 2003

Isabel Ribeiro

» Coléquio “Percurso da Avaliagdo do Ensino Superior em Portugal”, organizado pelo Conselho Nacional de
Avaliacéo do Ensino Superior (CNAVES), Escola Superior de Comunicagdo Social do Instituto Politécnico de
Lisboa, 20 Maio, 2003

Marta Graca

« Accédo de Formacao “Gestao de Projectos (Project)” promovida pelo IST, 24 Horas, Outubro 2003

« Seminario Crossmedia — Adobe Systems Ibérica, 13 Maio 2003

Marta Pile

* Accgdo de Formagao ‘Gestdo da Mudanca’ promovida pelo IST, 16 Horas, Outubro 2003

 Coloquio “Percurso da Avaliagdo do Ensino Superior em Portugal”, organizado pelo Conselho Nacional de
Avaliacdo do Ensino Superior (CNAVES), Escola Superior de Comunicacédo Social do Instituto Politécnico de
Lisboa, 20 Maio, 2003

Quanto as Acgdes de Formagao para o ano de 2004, sugerem-se as seguintes:

« Participagdo em Seminarios, Conferéncias e Encontros sobre temas ligados as areas de trabalho desenvolvidas
no GEP: Gestédo e Avaliagdo no Ensino Superior, incluindo temas mais especificos tais como o financiamento,
ingresso e evolugdo no Ensino Superior, a insercéo profissional dos Licenciados, “Life Long Learning”,
sucesso/insucesso escolar, sistemas de informacéo, sistemas de créditos, directrizes europeias, avaliagao do

desempenho dos docentes, etc.




3 — ACTIVIDADES E PROJECTOS

3.1 — AVALIACAO DAS LICENCIATURAS

A primeira misséo do IST é a de garantir um ensino de qualidade nos cursos de Licenciatura que assume a
responsabilidade de oferecer & comunidade. Nesse sentido, tém sido desenvolvidos as estruturas e
assegurados 0s meios necessarios a realizacao regular de exercicios de Avaliacdo Externa e Interna, que
decorre formalmente em ciclos de cinco anos para cada uma das areas cientificas e se traduz na elaboracao de
um relatério relativamente extenso sobre a situacao das licenciaturas, usualmente designado por Relatério de

Auto-Avaliagéo.

No ano de 2002/2003, decorreu a 32 fase do 2° Ciclo de Avaliagdo das Licenciaturas, com a entrega, em Janeiro
de 2003, dos Relatorios de Auto-Avaliagdo de 4 cursos do IST, nomeadamente: Eng? Civil, Eng? Fisica
Tecnoldgica, Eng® do Ambiente e Eng? do Territério. As visitas das Comiss@es Externas de Avaliagdo destas 4
Licenciaturas realizaram-se ainda no primeiro semestre do ano (Margo, Abril e Maio de 2003), tendo o IST
recebido os respectivos Relatérios Finais em Outubro. No quadro que se segue destacam-se alguns indicadores
qualitativos resultantes das avaliagdes concluidas em 2003; os resultados da avaliagéo foram agrupados numa
Unica tabela, apesar dos indicadores nela representados nédo terem sido utilizados, na apresentacédo dos

resultados, em todas as Licenciaturas.

Indicadores Qualitativos da Avaliagdo das Licenciaturas do IST: 2° Ciclo — 32 fase

Organizagao Institucional = Organizagao Institucional - A - B
Formulagéo dos Objectivos do Curso A B A B
Admisséo de Alunos/Procura A A B A
Organizag&o e Processo = Programa de Estudos A B A B
Pedagdgico Métodos de Ensino e Avaliacéo A - A A
Estruturas de Acompanhamento e Apoio aos Alunos - - - C
Sucesso Escolar - A - -
. Composicéo/Validade do Corpo Docente A A A
Qualificagdo do Pessoal - p ¢ _N P - = .
Docente Actividades de Investigacdo Realizadas/Inter-Relagéo Ensino- A A A
Investigacédo
Pessoal Técnico e Pessoal Técnico - B
L N . i A B
Administrativo Pessoal Administrativo - B
Edificios B
Instalagdes e Salas de Aula A
i - B B B
Equipamentos Laboratérios A
Bibliotecas A
Relages com a Integragdo no Mercado de Trabalho/Empregabilidade A B A A
Sociedade Relagdes Externas A A A
Residéncias - B
. L. Cantinas - A
Ambiente Académico - : ; A A
Actividades Culturais e Recreativas - C
Apoio Social B B
’ Gestéo Interna da Qualidade A A -
Gestdo da Qualidade . Q o A
Relatério de Auto-Avaliacéo A A -
Legenda:  A-FOrMe.... ..o D- Fraco
A:>4,0 B:3,25a4,0 C:25a3,25 D: <25

No ano lectivo de 2003/2004, e conforme se pode verificar no quadro que se segue, henhuma Licenciatura do

IST ficou abrangida pela 42 fase/4° ano do 2° Ciclo de Avalia¢gBes, aguardando-se a todo o0 momento a



confirmagéo da FUP (Fundacgéo das Universidades Portuguesas) sobre as avalia¢g6es inicialmente previstas para
a 52 fase, relativa ao ano lectivo de 2004/2005, nomeadamente das Licenciaturas em Quimica, Arquitectura,

Eng? Bioldgica, Eng® Quimica e Eng? Aeroespacial.
Calendarizagao da Avaliagdo das Licenciaturas do IST: 2° Ciclo - 2000/01 a 2004/05

LMAC Jan.'01 Mar. '01 JOUREOT

LEN  Jan.'01 Abr.'01 [Mai.'01|

LEEC Jan.'01 Mar. '01 [Jun. 01

LEM  Jan.'01 Abr.'01 [Mairi0d|

LEIC Jan. '02 Abr. '02 [GUING2Z1

LEMat Jan. '02 Mar. '02 [9URY02!

LEGI Jan. '02 Abr. '02 [Ago. 02|

LEFT Jan. ‘03 Mar. ‘03 JOUTEGS]
LEMG

LEC Jan. ‘03 Abr. ‘03 JOUTFG3|
LEAMb Jan. ‘03 Abr. *
LET Jan. ‘03 Mai. ‘03 [Out. ‘03|
LQ

LEB

LEA
LA
LEQ
Legenda:
Entrega do Relatério de Auto-avaliagéo Visita da Comiss&o Externa de Avaliagéo [ll Publicagéo do Relatério Final

3.2 — SISTEMA DE INFORMACAO: PROJECTOS SIGLA, FENIX, SADIA

Com o projecto SIGLA, iniciado pelo GEP em 1997, e tendo como objectivo facilitar o dia-a-dia de todos os
intervenientes nos processos de coordenacdo, gestdo e avaliacdo de licenciaturas, pretendeu-se lancar as
bases de um sistema de informagdo que disponibilizasse, a todos o0s intervenientes nos varios processos,
informacdo actualizada e consistente que lhes permitisse, em tempo util, incrementar a qualidade do

desempenho das tarefas da sua responsabilidade.

Ao longo dos anos pretendeu-se o alargamento das funcionalidades do SIGLA as outras areas de ensino e a
outros ambitos de actuacéo do IST, e permitir a conjugacao da informacéo ja existente nos servigos centrais com
a informacdo complementar recolhida via internet. Neste sentido, e no ambito de um novo projecto da
responsabilidade do CIIST, o GEP colaborou em 2003 e continuara a colaborar com o CIIST em 2004 na
consolidagédo do novo sistema de informag¢do — FENIX -, nomeadamente no que diz respeito as funcionalidades

de apoio as actividades de gestdo, avaliacdo e acreditagcdo das Licenciaturas.

Pode dizer-se que as tarefas relativas a primeira fase do projecto, de passagem da informagdo do SIGLA para
o FENIX, ficaram praticamente concluidas em 2003, com a integracdo de toda a informag&o entretanto
recolhida no ambito do projecto SIGLA. A integracdo dessa informagdo apresentou algumas dificuldades
técnicas que tém sido a pouco e pouco ultrapassadas, estando neste momento a decorrer alguns processos de
consulta/actualizacdo de dados, com a consequente deteccdo/correccdo de erros na Base de Dados e

aperfeicoamento de Consultas e apresentacéo de Relatdrios.

Relativamente as tarefas previstas para 2004, o GEP continuara a dar apoio a algumas das novas
funcionalidades do sistema FENIX, no ambito do desenvolvimento de novos, nomeadamente o relativo a

implementacdo de um sistema de avaliacdo da disciplina pelos delegados de curso, através do preenchimento



de formulario (Relatério de Discéncia), a semelhan¢a do que ja existe para os docentes responsaveis (Relatério
de Docéncia), ao desenvolvimento de um modulo sobre os cargos de gestédo no IST (inicialmente desenvolvido

no ambito do projecto SIGLA), a integracdo de toda a informacao dos inquéritos de avaliagdo do funcionamento

das disciplinas numa “data-ware house”.

Este Ultimo projecto, insere-se num trabalho do DEI (Departamento de Eng?® Informatica), em que o GEP
colabora, nomeadamente no ambito do projecto SADIA (Sistema de Apoio a Decisdo para a Informagdo
Académica). Com o projecto SADIA pretende-se desenhar, implementar e divulgar um sistema que visa dotar os
orgdos de gestdo da Escola de uma ferramenta de analise e exploracdo da informacdo académica nas suas
vertentes pedagdgica e cientifica.

3.3 — ESTUDOS DESENVOLVIDOS

A par das actividades de avaliacdo das licenciaturas, e dos inquéritos anualmente langados a alunos, docentes,
licenciados e respectivos empregadoresl, sdo desenvolvidos no GEP outros estudos na area das politicas de

ciéncia e tecnologia, e na gestéo, organizagdo e avaliacdo do ensino superior.

3.3.1 — ESTUDOS CONCLUIDOS EM 2003

Apresentam-se de seguida os estudos concluidos pelo GEP, durante o ano de 2003:

= OlIngresso no IST (realizado anualmente)
Com este estudo pretende-se atingir trés objectivos principais: criar um instrumento que apoie a tomada de
decisao dos 6rgados de gestdo do IST em relagdo ao processo de ingresso, designadamente para a
definicdo do nimero de vagas, provas de ingresso e notas minimas de seriacéo, e provas de ingresso de
cada curso; permitir um maior conhecimento sobre as habilitagbes e a motivacdo dos candidatos ao ensino
superior de Ciéncia e Tecnologia, nomeadamente em termos das classifica¢cdes obtidas e dos seus cursos
de preferéncia; analisar o posicionamento do IST face as restantes instituicdes de ensino superior de
engenharia, no que diz respeito a oferta de licenciaturas e a capacidade de captagdo de alunos, e imagem
projectada no mercado.

=  Célculo dos alunos ETI (realizado anualmente)
Com este estudo pretende-se encontrar o nimero de alunos ETI nos véarios departamentos e secgdes
autéonomas do IST, para além de se testar sistematicamente novas metodologias de célculo que possibilitem
0 ajustamento mais rigoroso a realidade do IST, no sentido de permitir a distribuicdo orcamental mais
adequada a estas unidades académicas.

=  Guia ECTS da UTL (actualizado anualmente)
Com este projecto, pretende-se manter actualizada uma base de dados desenvolvida no ambito do projecto
SIGLA, para suporte a informacéo sobre as disciplinas das licenciaturas do IST, com vista a proporcionar
informacao “on-line” em portugués e inglés sobre os cursos de licenciatura do IST aos potenciais candidatos
(portugueses e estrangeiros), para além de proporcionar informacéo necessaria a constituicdo de um “Guia
ECTS da UTL" com informacéo sobre o Técnico.

= CLASSIFICACOES ECTS - Resultados da aplicacio experimental as disciplinas do IST (inclui apresentagéo
na reunido da CCCC em Margo de 2003)
Com este estudo, pretendeu-se simular a atribuicao de classificacdes ECTS as varias disciplinas das

! “Entidades Empregadoras dos Diplomados do IST - Avaliacdo de Desempenho”, “Perfil do Aluno Finalista do
IST”, “Perfil do Docente do IST”, “Percurso Sécio-Profissional dos Licenciados do IST”

-9-



licenciaturas do IST, no sentido de avaliar a possibilidade de implementagéo de um sistema de
classificagBes & semelhanc¢a do sistema ECTS utilizado no programa SOCRATES/ERASMUS.

= Avaliacdo e Prospectiva do Mercado de Emprego dos Engenheiros do IST (financiado pela Fundagao
Calouste Gulbenkian)
Este projecto tem como objectivo principal avaliar e perspectivar o mercado de trabalho para os licenciados
nos cursos de engenharia em Portugal, e como objectivos especificos: verificar a tendéncia demografica da
populacéo jovem portuguesa e cruzar essa informagdo com o namero de vagas oferecidas pelo IST e por
congéneres portuguesas em engenharia; identificar o conjunto de profissGes mais relevantes no mercado de
trabalho para cada uma das engenharias em andlise, identificando particularmente as competéncias
requeridas aos engenheiros em cada uma das situa¢des analisadas; identificar o conjunto de profissdes
emergentes no mercado de trabalho, fruto da inovacéo e da tecnologia, localizando deste modo o potencial
de mercado de emprego dos futuros licenciados em engenharia.

» Insucesso Académico no IST
Com este estudo, fruto de uma cooperacgéo entre o0 GEP e o NAP, pretende-se analisar o impacto de
algumas medidas de combate ao insucesso escolar implementadas no IST, tomando como ponto de partida
o0 estudante. Pretende-se, deste modo, reunir pela primeira vez os esforcos de pesquisa de um gabinete
(GEP) que tem vindo a realizar macro-estudos orientados para a totalidade da populacédo do IST, e de um
gabinete (NAP) que tem vindo a realizar intervencdes clinicas e micro-estudos orientados para a populagéo
de estudantes que apresentam problemas do foro psicolégico, frequentemente com impacto sobre o seu
rendimento académico. A ideia é conseguir obter uma visdo mais completa do insucesso académico no IST,
integrando dados mais quantitativos de pesquisa com dados de natureza mais qualitativa.

»= Relatorio do inquérito de avaliacdo do programa ROOM & ByCicle
A pedido do Conselho Directivo, o GEP iniciou o tratamento dos dados de um inquérito de avaliagédo do
funcionamento do programa Room & ByCicle, que tem como objectivo sensibilizar os estudantes para a
oferta de cursos do IST, permitindo-lhes um primeiro contacto com a universidade e paralelamente
incentivar o estudo da fisica e da matematica ao nivel do ensino secundario, criando um prémio para 0s
melhores alunos. Esse prémio consistird numa semana passada em Lisboa, desenvolvendo actividades
cientificas e lidicas. O Programa Room & Bicycle pretende ainda ser um complemento as actuais acgfes
de comunicacgdo do IST com o objectivo de atrair alunos de todos os distritos de Portugal, excluindo Lisboa,
para uma semana de apresentacéo de como é viver Lisboa e 0 IST.

=  Monitorizacdo e acompanhamento do percurso escolar: diagnéstico e prevencdo do insucesso
Ao longo dos ultimos anos, tem-se verificado um aumento muito significativo de alunos que completam o
primeiro ano dos seus cursos sem terem aproveitamento escolar. No sentido de compreender este
fendmeno, tornou-se prioritario para o IST caracterizar esta populacé@o especifica tentando desta forma
identificar regularidades que possam sustentar um maior apoio ao combate ao insucesso escolar no IST.
Deste modo, o Conselho Directivo solicitou ao GEP o lancamento de um inquérito aos alunos que em
2001/02 apresentavam altas taxas de reprovacao, no sentido de tentar perceber o porqué desse fraco
desempenho. Esta andlise processar-se-ia no inicio deste ano lectivo (2002/03) e no final do mesmo, altura
em gue se deveria prever simultaneamente uma série de medidas de acompanhamento destes alunos
identificados como alunos de risco. O suporte metodoldgico para esta iniciativa engloba um inquérito
aplicado a populagdo em causa, ou seja, alunos com zero ou apenas uma disciplina efectuada no ano
lectivo de 2001/2002.

= As Novas Tecnologias de Informacéo e as Comunicacdes e o Melhoramento da Qualidade da Docéncia
Universitdria: Inquérito aos Docentes do IST
O objectivo geral deste estudo é o conhecimento, intercambio e difusdo do uso e aplicacdo das Novas
Tecnologias de Informacéo e Comunicagdo (NTICs) na docéncia. Os objectivos mais especificos passam
por identificar as modalidades mais significativas da aplicagcdo das NTICs como recurso de apoio a fungao
docente, e analisar os pressupostos pedagdégicos que envolvem a aplicacédo das NTICs na gestédo da
docéncia.

3.3.2 — ESTUDOS INICIADOS EM 2003

Referem-se de seguida estudos/projectos iniciados em 2003, e ainda em curso:

®  Monitoriza¢&o do desempenho académico dos estudantes
Iniciado em Outubro de 1999 no ambito das actividades do GEP, o projecto de Monitorizagéo dos Alunos
surgiu da necessidade em acompanhar o percurso escolar dos alunos, num esforgo de definigdo de politicas
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e procedimentos que viabilizassem uma correcta gestao das actividades ligadas a coordenacéo das
licenciaturas. Neste sentido, durante o ano lectivo de 1999/2000, o GEP desenvolveu uma ferramenta
informatica com o objectivo de permitir uma facil visualiza¢&o do desempenho escolar dos alunos de
licenciatura do IST, de modo a permitir uma monitorizagao do percurso destes alunos ao longo dos anos,
fornecendo assim uma visao de conjunto do desempenho dos alunos ao Coordenador da Licenciatura.

No ambito do combate ao insucesso escolar, foi proposta a implementacéo de um projecto de monitorizagéo
do percurso escolar dos alunos de Licenciatura ao qual o GEP e o NAP d&o apoio, projecto esse que tem
inicio no ano lectivo de 2003/2004, com a monitorizagdo do percurso escolar dos alunos inscritos no 1° Ano,
estendendo-se nos anos lectivos seguintes aos restantes anos curriculares (2°, 3°, 4° e 5°).

Evolucado da populagéo discente no IST: Andlise Prospectiva de Base Demogréfica

No ambito de uma tese de Mestrado em Estatistica e Gestao da Informacéo, este estudo tem como
objectivo o conhecimento do statu quo da demografia escolar da Formagéo Graduada no IST, com o
objectivo de prospectivar cendrios futuros relativos a populagao potencial deste tipo de formagéo no IST.

O Ingresso no Ensino Superior em Portugal face & producéo de Valor Econémico e Social ha Universidade:
0 caso do IST
No ambito de uma tese de Mestrado em Estatistica e Gestdo da Informacao, este estudo tem como principal
objectivo determinar e caracterizar clusters representativos no dominio do valor econémico e social de uma
universidade ao nivel do ingresso. Estes objectivos estdo delimitados em trés niveis distintos de analise:
0 Uma perspectiva micro — determinar o posicionamento das licenciaturas do IST segundo 0s
factores sécio-econdmicos do aluno ingressado no IST,;
0 Uma perspectiva meso — determinar o posicionamento do IST face a outras faculdades em
Portugal, através de clusters baseados em variaveis quantitativas relacionadas com o ingresso
(ex: taxa de ocupacao, notas médias de seriacao, etc);
o0 Uma perspectiva macro — determinar como se posiciona Portugal face aos restantes paises da
UE, em dimens®es relacionadas com o Ensino Superior (Educacéo, Ciéncia, Tecnologia,
Inovacgéo).
A operacionalizacdo destes objectivos especificos considera a utilizacdo de duas técnicas de reducéo de
dados: a anélise de componentes principais, sempre que se justificar, e a analise de clusters, para identificar
0s grupos homogéneos de casos (licenciaturas, faculdades e paises), essenciais para a confirmacéo das
trés hipoteses de trabalho levantadas:
o0 Os factores econémicos e sociais dos alunos que ingressam no IST variam substancialmente
consoante a licenciatura em que ingressam;
o No espectro de universidades que oferecem cursos similares, o IST destaca-se das demais ao
nivel dos principais indicadores de ingresso;
o0 Os indicadores sociais e econdmicos de Portugal ao nivel da Educacgéo, Ciéncia, Tecnologia e
Inovagéo, permitem posicionar o pais numa zona periférica face aos restantes paises da UE.

Caracterizagdo global da populacdo escolar do IST (realizado anualmente)

Com este estudo pretende-se tracar o perfil dos alunos novos que ingressam no IST todos 0s anos, com
base em dois inquéritos langados a todos os alunos colocados no IST pelo concurso nacional de acesso ao
ensino superior. O primeiro inquérito, da responsabilidade do Departamento da Avaliagdo Prospectiva e
Planeamento (DAPP) do Ministério da Educacao, coloca uma série de questbes que permitem uma
caracterizagdo s6cio-econémica dos alunos. O segundo inquérito, langado pelo IST, complementa de certa
forma o primeiro, permitindo uma caracteriza¢do mais profunda do perfil e motiva¢des dos alunos
ingressados.

Prova de Afericdo de Fisica 2003/2004 — 12 fase

A realizagdo de uma prova de aferi¢cdo de Fisica (PAF), a semelhanca do que se fez 0 ano passado para a
Matematica, tem como objectivos principais: (i) avaliar os conhecimentos basicos em Fisica dos novos
alunos do IST; (ii) estabelecer uma relagdo com a formacéo final em Fisica obtida por cada aluno no Ensino
Secundario. Neste sentido, o objectivo da 12 fase é apresentar e caracterizar os resultados globais e por
curso da PAF.

Proposta de utilizacéo do “Suplemento ao Diploma”

O Suplemento ao Diploma tem por objectivo fornecer dados independentes e suficientes para melhorar a
«transparéncia» internacional e o reconhecimento académico e profissional equitativo das qualificacdes
(diplomas, graus universitarios, certificados, etc.). Actualmente existe um modelo deste suplemento
elaborado pela Comissédo Europeia, concebido de forma a proporcionar uma descricdo da natureza, nivel,
contexto, contelido e estatuto dos estudos efectuados e devidamente concluidos pelo individuo mencionado
no diploma ou certificado original, ao qual o Suplemento é apenso.
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Com vista a implementar este instrumento essencial no actual contexto Europeu e no Processo de Bolonha,
0 IST encontra-se actualmente a sistematizar uma série de procedimentos de forma a obter um protétipo do
Suplemento ao Diploma no final do ano lectivo 2003/04, para, pelo menos, duas licenciaturas.

3.3.3 — ESTUDOS A INICIAR EM 2004

Para além dos estudos/inquéritos que o GEP devera realizar todos os anos (ingresso, ETI's, etc), referem-se

alguns dos trabalhos que se pretende iniciar em 2004:

»=  Monitorizacdo e acompanhamento do percurso escolar: diagnéstico e prevencao do insucesso 2002/2003
No seguimento de um primeiro estudo concluido em 2003, sobre a falta de aproveitamento escolar dos
alunos ingressados no IST em 2001/2002, o GEP ira repetir em 2004 a caracterizagdo desta populacéo
especifica, tentando desta forma identificar regularidades que possam sustentar um maior apoio ao combate
ao insucesso escolar no IST. Deste modo, langar-se-a4 um novo inquérito aos alunos que em 2002/03
apresentavam altas taxas de reprovacgdo (menos que 2 disciplinas), no sentido de tentar perceber o porqué
desse fraco desempenho.

» Prova de Afericdo de Fisica 2003/2004 — 22 fase
Numa segunda fase, e dando continuidade ao trabalho iniciado em 2003, pretende-se estabelecer uma
relacdo com a formacao final em Fisica obtida por cada aluno no Ensino Secundario, bem como indicar
possiveis relagdes com os restantes indicadores de ingresso

=  Caracterizacdo do Servico Docente das Licenciaturas no IST em 2002/03 (inclui apresentag&o na reuniéo da
CCCC em Marco de 2004)
O primeiro objectivo deste trabalho consiste em procurar caracterizar, para um dado quadro curricular e para
uma distribuig&o “optimizada” dos alunos por turma, a procura do servi¢co docente quantificada em horas
lectivas e docentes ETI gerada pela actividade de ensino num ano lectivo. Este exercicio permite apurar o
“racio” aluno/docente associado ao servigco docente da escola numa situacéo ideal. O segundo objectivo
consiste em comparar a procura de servi¢co docente na situagdo ideal com aquela que realmente ocorreu na
escola nesse ano lectivo. Esta comparagéo, quando decomposta nas suas diferentes componentes, podera
ajudar a identificar possiveis causas de ineficiéncia na organizacéo e gestéo da actividade de ensino. Numa
primeira abordagem, este exercicio de caracterizagcdo sera aplicado apenas as licenciaturas no ano lectivo
de 2002/2003.

= Impacto das Propinas na Frequéncia do IST
Com este estudo pretende-se analisar o impacto da fixagdo da propina méxima para frequéncia do Ensino
Superior, com base no caso concreto dos alunos de Licenciatura do IST. Numa primeira fase, realizar-se-a
um levantamento da situacéo actual, tendo em conta a legislagdo existente e suas excepcdes, 0
regulamento de atribuicdo de bolsas pelos SAUTL (ou outras instituicdes), as condi¢cdes necessarias a
isencéo de pagamento, etc; numa segunda fase, realizar-se-a4 uma caracterizacéo da realidade do IST, com
base no ano de 2003/2004, mas recorrendo sempre que possivel e/ou necessario, a dados de anos
anteriores.

=  Procedimentos para Codificacdo da Informac&o dos Alunos de Graduacgdo
Com este estudo, pretende-se fazer um levantamento dos procedimentos relativos a codificacao da
informacao dos alunos de graduacao, no sentido de os sistematizar e, eventualmente, rever alguns
conceitos, absolutamente indispensaveis a uma correcta classificacdo das vérias situagbes possiveis em
que um aluno se encontra. Esta sistematizacdo de procedimentos, surge da crescente necessidade de o
IST obter elementos crediveis e em tempo util, que Ihe permitam ndo s6 uma gestdo cada vez mais eficaz
dos seus recursos, mas também um planeamento com base em indicadores fidveis. Simultaneamente,
considera-se de extrema importancia uma revisao dos procedimentos/métodos de classificagcao das vérias
situacBes em que o aluno se encontra, antes da entrada em pleno funcionamento do novo sistema
informatico (FENIX), de modo a que a introducao da informag&o no novo sistema seja mais sistematizada,
completa e fiavel.

» Relatério Anual de Auto-Avaliacdo RAAA
Se o sistema nacional de avaliacdo e acompanhamento das instituigdes do ensino superior,
regulamentado deste 1994, prevé um processo de Auto-Avaliagdo das Licenciaturas, seguido de
um processo de Avaliacdo Externa, de 5 em 5 anos, e se o IST entende que as forgas de melhoria
do ensino residem essencialmente na prépria escola, entdo o desenvolvimento de um processo de
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Monitorizacdo permanente do funcionamento das Licenciaturas, vem certamente responder com
maior eficicia ao objectivo de estimular a melhoria da qualidade das actividades de ensino
desenvolvidas no ambito dos cursos oferecidos pelo IST. Neste sentido, o GEP prop&e a
implementacdo de um sistema de Monitorizacédo das Licenciaturas do IST, apoiado em software
especificamente desenvolvido para o efeito pelo GEP, que pretende sintetizar os principais
indicadores de desempenho de cada uma, através de um balango pormenorizado do seu
funcionamento durante um determinado ano lectivo, contabilizando as entradas, perdas e
conclusBes em cada curso.

= Avaliacdo dos Mestrados
Pretende-se fazer uma analise do desempenho dos alunos de Mestrado, a semelhanca do que ja se faz ha
uns anos relativamente as Licenciaturas do IST, mas na linha dos RAAA's, através do levantamento da
informacao existente sobre estes alunos, de modo a poder avaliar o seu desempenho ao longo do
Mestrado, com base em determinados indicadores.

=  Percurso Sécio-Profissional dos Licenciados do IST (realizado periodicamente)
Este estudo, realizado periodicamente (3 em 3 anos), tem como objectivo geral avaliar a eficacia da
formacé&o adquirida pelo aluno do IST no decorrer do percurso académico e sua correlagdo com a actividade
profissional; pretende-se saber 0 peso daquela formag&o como factor de influéncia no percurso profissional,
distinguindo as varias trajectorias que se tracam a partir da concluséo da licenciatura, e tendo como
factores-chave o reconhecimento pela formagéo que se adquiriu e a aplicabilidade ou adequabilidade dos
conhecimentos adquiridos nas tarefas profissionais.

= Inquérito de avaliagdo da qualidade dos servicos do IST
Com este inquérito, pretende-se alertar os responsaveis das(os) Sec¢des/Gabinetes do IST, para a
importancia da Qualidade dos servicos prestados, no sentido de promover a melhoria continuada dos
mesmos. Deste modo, prevé-se o lancamento de um inquérito a funcionarios docentes e nao docentes e
aos alunos do IST, para que possam expressar o seu grau de satisfacdo, ou mesmo insatisfacéao,
relativamente aos servigos prestados por alguns gabinetes e secgfes do instituto, centrando-se o inquérito
no conjunto de servigos que lidam directamente com o publico.

=  Estudo do Processo de Mudanca de Curso no IST
No seguimento de trabalhos desenvolvidos no ambito do GEP, pretende-se com este estudo aprofundar o
conhecimento do perfil dos alunos que mudam de curso dentro do IST. Para tal, pretende-se numa primeira
fase identificar os alunos que mudaram de curso nos ultimos 5 anos, acompanhada de uma caracterizagéo
do seu percurso/desempenho escolar, tendo como referéncia um Aluno Regular da(s) licenciatura(s) em
questdo. Numa segunda fase, e langadas algumas hip6teses de trabalho, decorrentes da primeira fase do
estudo, prevé-se o lancamento de um inquérito por questionario e/ou a realizacao de entrevistas a estes
alunos, com vista a um conhecimento das razdes que levam estes alunos a tomarem a decisdo de mudar de
Curso.

= O Ingresso no IST: relacdo entre as notas de ingresso e a nota final de curso
Com este estudo, complementar ao estudo anual sobre o ingresso no IST, pretende-se: definir se a nota de
entrada esta relacionada com a nota final de curso e tempo de conclusao do mesmo; definir ainda um
conjunto de parametros que permitam identificar os melhores alunos e os alunos com maiores dificuldades a
entrada, e direcciona-los/orienta-los desde o primeiro dia; por Ultimo, analisar a relagcdo que existe entre as
notas de ingresso e as notas de fim de curso, sem esquecer uma analise, em simultaneo, do tempo que foi
necessario para conclusédo do curso e uma analise comparativa da evolugdo das notas de fim de curso de
todas as licenciaturas do IST. Este estudo poderia ser realizado em 2 fases: uma primeira em que se faz a
analise dos alunos que se licenciaram nos altimos 10 anos lectivos e onde se compara a sua média de
ingresso, com o tempo que demorou a terminar a licenciatura e a sua média final de curso; e uma segunda
fase em que se tenta determinar se existe algum “padrdo” entre os dados do ingresso e a média final de
curso e, talvez, o tempo de concluséo do curso.

= Reformulacdo do modelo de fluxo de alunos DGES
Anualmente a DGES pede as instituicbes de Ensino Superior informacéao relativa aos alunos
matriculados e diplomados em cada escola (dados DIMAS) para, com base nesta informacéo,
proceder a previsdo de alunos para 0 ano seguinte, e respectivo financiamento das instituicbes de
ensino superior. O trabalho que o GEP desenvolve anualmente, diz respeito a analise dos dados
enviados no DIMAS, no ano lectivo em questéo, no sentido de verificar se os
procedimentos/resultados relativos a previsdo de alunos (recebida normalmente em Julho) estéo
correctos, dando a hipétese ao IST de ter argumentos preparados para uma eventual resposta.
Eventualmente, apresentar-se-a uma proposta a DGES, para um novo modelo de fluxo de alunos,
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dado que o modelo por eles definido ndo € muito explicito quanto a certas variaveis e também néo
contempla alguns indicadores que o IST considera importantes.

=  Estudo sobre a evolucdo das categorias dos docentes do DEQ
Estando patente nos diversos exercicios de avaliagdo das licenciaturas, os diversos “estrangulamentos”
existentes nas possibilidades de progressdo na carreira dos docentes do IST, julgou-se pertinente o
desenvolvimento de um estudo sobre a evolugdo do seu quadro docente. O estudo a efectuar centrar-se-ia
no Departamento de Eng? Quimica do IST, que serviria de estudo de caso, de modo a permitir uma analise
aprofundada do problema, através de um diagnéstico exaustivo e de uma analise prospectiva da populacédo
docente deste departamento.

=  Estudo sobre o desempenho dos ingressados via “Ensino Recorrente” e alunos oriundos de escolas
estrangeiras
No seguimento da polémica existente sobre o ingresso no ensino superior dos alunos que recorrem ao
Ensino Recorrente, julga-se pertinente um estudo que avalie o desempenho escolar desses alunos, de
modo a verificar se existe ou ndo uma inflacdo das suas notas de entrada. Aproveitando esta analise, leva-
se também a cabo uma avaliacdo do desempenho de outros alunos sujeitos a regimes especiais:
transferéncias, reingressos, alunos oriundos dos PALOP, estrangeiro e ilhas, etc.

=  Andlise do modelo de fluxo de alunos OCES /Previsdo de alunos

Anualmente a OCES pede as instituicdes de Ensino Superior informacao relativa aos alunos matriculados e
diplomados em cada escola (dados DIMAS) para, com base nesta informacéo, proceder a previsao de alunos
para o ano seguinte, e respectivo financiamento das instituicbes de ensino superior. O trabalho que o GEP
desenvolve anualmente, diz respeito a analise dos dados enviados no DIMAS, no ano lectivo em questéo, no
sentido de verificar se os procedimentos/resultados relativos a previsao de alunos (recebida normalmente em
Julho) estao correctos, dando a hipdtese ao IST de ter argumentos preparados para uma eventual resposta.
No corrente ano, com a nova lei do financiamento, esta analise devera ser mais cuidada dado que o modelo
de previsdo de alunos tera algumas alteracGes, relacionadas com a introducgdo de factores de qualidade.

= Desempenho dos Alunos do Ensino Secundério/Ensino Superior
Pretende-se com este estudo analisar o aproveitamento dos alunos que ingressam no IST, comparando o
seu desempenho nas escolas de origem (pUblicas e privadas) com o seu desempenho nas Licenciaturas do
IST, com vista a caracterizar a relagéo existente (ou ndo) entre as notas em ambos os sistemas de ensino,
recorrendo aos dados existentes no ME sobre a “performance” das escolas secundarias.

3.4 — PROJECTOS

Desde ha alguns anos que o GEP se encontra envolvido em projectos nacionais e internacionais, que muitas
vezes representam um significativo contributo financeiro para as suas actividades, referindo-se de seguida

alguns dos projectos actualmente em curso.

3.4.1 — PROJECTOS ALFA/CINDA

Este projecto, iniciado em 2002 e ainda em curso no ano de 2004, no ambito das organizacdes ALFA/CINDA, é
um projecto ao qual o GEP esté associado com o desenvolvimento de trabalhos e apresentagcdes em seminarios
de nivel internacional, nomeadamente: "As Novas Tecnologias de Informacdo e as Comunicagles e o
Melhoramento da Qualidade da Docéncia Universitaria", estando previsto uma nova reunido de
trabalho/seminario em Monterey (México) em Junho de 2004 sobre as Estratégias e metodologias para a
colaboragéo internacional universitaria na area da docéncia e tecnologias de informagdo, mais concretamente:
“Avaliagdo das vantagens e constrangimentos no desenho, desenvolvimento e exploracdo de programas

internacionais de educacgéo superior baseados na aplicagdo das novas tecnologias de informacgéo (TIC)".
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3.4.2 — PROJECTOS PRODEP

Em Agosto de 2003 o GEP viu confirmado o financiamento de 2 projectos de ambito pedagdgico,
para 0s quais tinha apresentado propostas junto do gabinete coordenador do Programa PRODEP,
nomeadamente: Projecto SIGLA e projecto Monitorizacdo e Acompanhamento do Percurso Escolar:

diagnéstico e prevencao do insucesso.

Ainda no &mbito da mesma Accao do PRODEP (2.3), pretende-se apresentar ainda em 2004 nova
candidatura no ambito das medidas de apoio a Qualidade do Ensino, no sentido de dar continuidade
também ao projecto SIGLA, mais precisamente a sua passagem/integragdo e desenvolvimento no

novo sistema de informac&o FENIX.

3.4.2.1 — ACCAO N° 13/PROJECTO SIGLA

O inicio efectivo deste projecto teve lugar em Agosto de 2003, apds a confirmagéo da comparticipagado financeira
do programa PRODEP, apesar de parte das actividades previstas terem sido desenvolvidas nos meses

anteriores.

Com este projecto, pretende-se alargar as funcionalidades do SIGLA as outras areas de ensino e a outros
ambitos de actuagdo do IST, e permitir a conjugacéo da informagéo ja existente nos servigcos centrais com a
informacdo complementar recolhida via internet, nomeadamente:

O numa primeira fase integrar, numa base de dados compativel com o novo sistema de
informacdo actualmente em desenvolvimento no Centro de Informatica do IST (CIIST),
toda a informacdo entretanto recolhida no ambito do projecto SIGLA, ou seja. a |
reformulacdo do sistema anteriormente desenvolvido, com base em novas ferramentas
informaticas tais como SQL, JAVA, JSP, MYSQL.

QO numa segunda fase, desenvolver varios médulos de apoio ao sistema, disponiveis via
internet, a todos os interessados, como por exemplo: |

- consulta dos dados (histérico) relativos a avaliagdo do funcionamento das
disciplinas tais como, resultados da avaliagdo dos aspectos organizativos, gestdo e
coordenacdo das disciplinas e resultados do desempenho pedagd6gico dos
respectivos docentes, e resultados dos relatorios de docéncia;

- implementacéo de um sistema de avaliagdo da disciplina pelos delegados de
curso, através do preenchimento de formulario, & semelhanga do que j& existe para
os docentes responsaveis (relatérios de docéncia);

- implementacdo de um sistema de avaliacdo das salas de aula, pelos
docentes responsaveis pelas disciplinas, aproveitando-se a oportunidade para
desenvolver uma Base de Dados de facil acesso e permanentemente actualizada
(pelos gestores dos varios edificios do IST), sobre os espacgos utilizados para aulas
(salas, anfiteatros, e laboratorios);

- desenvolvimento de um sistema de avaliacdo do funcionamento das
disciplinas de Mestrado, a semelhanga do actualmente existente para as disciplinas

das Licenciaturas (inquérito de avaliacdo pedagdgica e relatério de docéncia).
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Pode dizer-se que as tarefas relativas a primeira fase do projecto estdo praticamente concluidas, com a
integracdo de toda a informacéo entretanto recolhida no ambito do projecto SIGLA, numa base de dados
compativel com o novo sistema de informagéo actualmente em desenvolvimento no Centro de Informatica do
IST (CIIST).

Relativamente as tarefas da seqgunda fase desta ac¢éo, algumas ja tiveram inicio, no &mbito do desenvolvimento
de um dos varios médulos propostos de apoio ao sistema, nomeadamente o relativo a implementacdo de um
sistema de avaliagdo da disciplina pelos delegados de curso, através do preenchimento de formulario (Relatério

de Discéncia), & semelhanca do que ja existe para os docentes responsaveis (Relatério de Docéncia).

3.4.2.2 — ACCAO N° 11/PROJECTO MONITORIZACAO

Este projecto tem dois objectivos que se complementam mutuamente: identificar e analisar os casos de
insucesso escolar, no 1° semestre do 1° ano de frequéncia, e acompanhar o percurso dos alunos ao longo dos

anos de permanéncia no IST, através de um sistema de monitorizagdo do desempenho escolar.

Assim, este projecto esta a ser desenvolvido em 2 vertentes: a Monitorizagdo e Acompanhamento do Percurso
Escolar que teve inicio logo em Setembro de 2003, e o Diagndstico e Prevencdo do Insucesso, com inicio

apenas em Janeiro de 2004, terminando ambas as iniciativas no final deste ano lectivo (Jul-Set 2004).

Concretizando, iniciou-se em Setembro de 2003 uma experiéncia piloto de Monitorizagdo dos alunos de duas
Licenciaturas do IST, tendo o GEP contado com o contributo do Ndcleo de Aconselhamento Psicoldgico do IST
(NAP) nas tarefas da Monitorizagdo, com quem tem desenvolvido uma colaboracéo estreita no &mbito do

Acompanhamento de Alunos e Docentes das Licenciaturas envolvidas na experiéncia.

No que concerne a identificacdo dos casos de insucesso, pretende-se conhecer as causas desse fraco
desempenho escolar, numa tentativa de prevenir algumas situagdes mais graves. Para tal, realizar-se-4 um
guestionario a todos os alunos em situacéo de grave insucesso, no ano em andlise, a partir do qual se efectuara
uma tipologia de casos de insucesso. Considera-se fundamental identificar os problemas ligados a este
fendmeno — insucesso escolar, no sentido de se actuar interventiva e precocemente, ou seja, actuar sobre as
causas e ndo sobre os efeitos; por outras palavras descobrir 0 que se passa relativamente ao insucesso escolar
e chegar a um despiste precoce dos potenciais casos de insucesso continuo e/ou abandono, com vista a uma
definicdo de politicas e procedimentos que viabilizem uma correcta gestdo das actividades ligadas a
coordenacdo das licenciaturas, tendo-se dado continuidade aos procedimentos efectuados no ano anterior,

relativamente a identificacdo dos alunos em risco e das causas do seu fraco aproveitamento escolar.

3.4.3 — OUTROS PROJECTOS

Em 2002/2003 o GEP esteve envolvido num projecto co-financiado pela Fundagdo Calouste
Gulbenkian, prevendo-se a apresentacdo de nova candidatura a esta fundacdo em 2004, no sentido
de dar continuidade a alguns dos tépicos desenvolvidos nesse projecto, eventualmente com a

colaboragéo de um centro de investigacdo do IST (IN+).
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3.5 — AVALIACAO DO FUNCIONAMENTO DAS DISCIPLINAS DO IST

Como parte integrante, e em articulagdo com os requisitos estabelecidos para as componentes internas e
externas de avaliagdo periddica dos cursos de Licenciatura, o IST tem promovido semestralmente a realizagédo
de um exercicio de avaliagdo do funcionamento de cada uma das disciplinas leccionadas, nomeadamente
através de um inquérito aos alunos e de um relatério de docéncia da responsabilidade do Conselho Pedagdgico,

tendo o GEP ficado responsavel pela sua execugéo desde o 1° semestre de 1994/95.

O objectivo central desta avaliagdo semestral é a determinacao da eficacia do funcionamento de cada disciplina
inserida nos programas dos cursos de licenciatura, através de uma analise das condi¢des do seu funcionamento
durante o semestre, incluindo uma apreciacdo do desempenho do corpo docente, no sentido de suscitar nos
alunos e docentes uma atitude, participativa/critica e responsabilizada, e proporcionar a ambas as partes
informacdes adicionais que facilitem e promovam o reajustamento de contetdos e métodos de aprendizagem e

de ensino.

As principais fontes de informacdo sdo um inquérito lancado aos alunos no final de cada semestre, e um
relatdrio de docéncia da responsabilidade dos responsaveis pelas disciplinas. Deste modo, todos os semestres
0 GEP prepara toda a documentagdo para o langamento dos inquéritos: formularios, envelope personalizado,
instrucdes e folhas de cédigos das disciplinas e dos docentes. No final da recolha dos inquéritos é feita a leitura
Optica dos cerca de 40 000 formulérios (5 em média por cada aluno inscrito), tendo sido desenvolvido em 2000
uma Base de Dados (Access) que permite a integracédo de toda a informacao resultante dos inquéritos com a
informacao existente sobre os docentes do IST, permitindo um rapido e eficaz tratamento dos dados, eliminando
simultaneamente a ocorréncia de erros derivados de um incorrecto preenchimento dos formulérios. Permite
ainda o desenvolvimento automatico de uma série de “lay-outs” que visam a divulgacéo clara e atempada dos
resultados. Esta divulgacdo é feita para os cerca de 1000 docentes, com cOpia para os Presidentes de
Departamento, Coordenadores de Licenciatura, Responsaveis por disciplinas, para além dos 6rgaos de gestao

da escola (Conselho Directivo, Cientifico e Pedagogico).

Dada a complexidade de todo este processo, e dada a evolucdo de novas tecnologias informaticas, surgiu a
ideia de aliar um sistema de votagdo electrénica a recolha desta informagéo. Neste sentido, em 2003 foi levada
a cabo uma experiéncia de Votacéo Electrénica, nomeadamente no que diz respeito a avaliagdo das disciplinas
do 2° semestre, respeitando a classificacdo anénima, tanto de questdes sobre o funcionamento da disciplina,
incluindo os aspectos organizativos e de coordenacdo, como o desempenho pedagdgico dos docentes que a

leccionam, e as condi¢gdes e meios de trabalho disponiveis.

Esta experiéncia surgiu por iniciativa de um docente do IST em conjunto com o Conselho Directivo e Conselho
Pedagdgico que propuseram a aplicagdo de um sistema de votagdo electrénica, desenvolvido por um aluno no
ambito de uma tese de mestrado. Assim, e em estreita colaboracdo com o GEP, foi implementado um novo
sistema que visa facilitar: a recolha de informag&o, o preenchimento do inquérito, e ainda o tratamento da

informacao recolhida e a producao de resultados, sempre garantindo a confidencialidade dos mesmos.
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Optou-se por lancar a experiéncia apenas a duas Licenciaturas: Engenharia Informética e de Computadores
(LEIC), um curso relativamente grande do IST e, dada a sua relagdo com as novas tecnologias, mais aberto a

este tipo de experiéncias; e Engenharia do Territério (LET) um curso mais pequeno e de outro ambito.

J& para 2004, prevé-se a migragao de toda a informacéo, recolhida pelo GEP ao longo dos anos, para o novo
sistema FENIX, apoiada pelo projecto SADIA ja referido neste relatério. Para além desta passagem da
informacdo sobre os resultados das disciplinas/docentes (histérico) para 0 novo sistema, prevé-se a
disponibilizacéo aos proprios docentes dos resultados através da internet, e ainda o langamento de um mddulo
no &mbito do FENIX que permita a recolha informética da informagao, no seguimento da experiéncia de votacéo
electronica efectuada em 2003.

3.6 — COMUNICACOES EM SEMINARIOS E/OU CONFERENCIAS

Em termos de comunicacdes em Semindrios e/ou Conferéncias, referem-se 5 apresentadas durante o ano de
2003:
= Insucesso Escolar no IST, T. Correia, I. Gongalves e M. Pile, Universidade dos Acores, S. Miguel,
Margo 2003

= As Novas Tecnologias de Informacao e as Comunicacdes e o Melhoramento da Qualidade da
Docéncia Universitaria, C. Patrocinio e R. Mendes, Universidade Catdlica de Valparaiso, Chile,
Marco 2003

= Empregabilidade dos Licenciados IST, E. Pereira, M. Pile, R. Mendes, L. Lourenco, S. Santos, M.
Riscado, ExpoEmprego Lisboa - Exposi¢cdo Nacional de Emprego, Empresas e Mercado, FIL,
Lisboa, Junho 2003.

= Modelos y DinAmica de la Docencia, C. Patrocinio e R. Mendes, Barcelona, Outubro 2003

=  Gestion del Cambio Docente, C. Patrocinio, M. Graga e M. Pile, Barcelona, Outubro 2003

Em 2004, prevé-se a participagdo nos semindarios/conferéncias cujo tema se enquadre nos trabalhos
desenvolvidos pelo GEP, estando até agora agendada apenas uma participacdo no ambito de um projecto
CINDA:

= Estratégias e metodologias para a colaboracao internacional universitaria na area da docéncia e
tecnologias de informacgéo, C. Patrocinio, Monterrey, México, Junho 2004

3.7 — ACREDITAGAO DAS LICENCIATURAS

Em 2003 foram apresentados os pedidos de renovagdo da Acredita¢éo, na Ordem dos Engenheiros, de quatro
licenciaturas do IST: LEAmb, LEMat, LEIC, e LEC. Por outro lado, a escola recebeu a visita dos membros da
Ordem, no ambito dos processos de Acreditacdo da LEQ, LEB e LEMat.

Nos proximos anos, conforme indicado na tabela que se segue, a apresentacéo de candidaturas por parte do
IST decorrera de acordo com os prazos de validade das acreditacdes entretanto concedidas, estando prevista a
entrega de varios dossiers em 2004, nomeadamente: LEM, LEA e LEGM. Prevé-se ainda a entrega de novo
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Dossier da Instituicdo, que inclui dados gerais sobre o IST e as sobre as disciplinas béasicas, uma vez que o

documento entregue em 1995 na Ordem esta desactualizado.

Calendarizacdo da Acreditacdo pela Ordem dos Engenheiros dos cursos de Engenharia do IST

LEN Junho de 1996 Dezembro de 1998 19 /03/1999 6 anos 19/03/2005
LEMG/LEGM Marco de 1997 Dezembro de 1997 18/06/1998 6 anos 18/06/2004
LEA Junho de 1999 Dezembro de 2000 25/01/2001 3 anos 25/01/2004
LEFT Outubro de 1999 Margo de 2000 Recusada em 12/07/2000

LET Junho de 2001 Fevereiro de 2002 24/10/2002 3 anos 24/10/2005
LEEC Abril de 2002 Novembro de 2002 29/05/2003 6 anos 29/05/2009
LEM Abril de 2002 Janeiro de 2004 — — —
LEQ Maio de 2002 Maio de 2003 23/10/2003 6 anos 23/10/2009
LEB Maio de 2002 Maio de 2003 21/11/2003 6 anos 21/11/2009
LEGI* Julho de 2002 — — — —
LEAmMb* Marco de 2003 — — — —
LEMat* Marco de 2003 Dezembro de 2003 — — —
LEIC* Marco de 2003 — — — —
LEC* Junho de 2003 — — — —

* Licenciatura acreditada (aguarda decisdo do pedido de renovagéo)
Em sintese, no final de 2003 as Unicas licenciaturas em Engenharia do IST ndo acreditadas eram: a LEFT
(recusada a renovacdo em Julho de 2000), a LEGM, a LEBiom, a LERCI, a LEIC (Taguspark), e a LE, que

ainda néo tém licenciados que se possam inscrever.

Deve ainda referir-se que o IST entregou em Abril de 2002 o processo de candidatura da sua Licenciatura em
Arquitectura, cujo reconhecimento foi homologado em Setembro, com validade de trés anos. Em Outubro de
2003 deu-se inicio ao processo de Acreditagdo propriamente dito, aguardando-se a visita dos membros da
Ordem dos Arquitectos em Marco/Abril de 2004.

3.8 — RELATORIOS E PLANOS DE ACTIVIDADES

No ambito das suas responsabilidades, o GEP foi nhovamente incumbido de elaborar o Relatério e o Plano de
Actividades do IST, depois de um curto intervalo em que estas tarefas ficaram sob a responsabilidade de um ex-
colaborador do GEP que as assegurou até a data.

Neste sentido, o GEP ir4 elaborar em 2004 o Relatério de Actividades do IST relativo ao ano de 2003,
documento esse que também é solicitado pela Reitoria da UTL até Maio de 2004. Ainda no ambito dos pedidos
da Reitoria, 0 GEP ficou também responsavel pela elaboracdo do Plano de Actividades do IST para 2004, a ser
integrado num documento global da Reitoria da UTL, e que servira de referencial & elaboracdo do Relatério de

Actividades de 2004 com a analise e justificacédo dos desvios relativamente aos objectivos tragados.

3.9 —LEITURA OPTICA

Para além dos trabalhos de leitura optica decorrentes do Inquérito de Avaliacdo Pedagbgica sobre o
funcionamento das disciplinas das Licenciaturas do IST, tem havido outros aos quais o0 GEP tem dado o seu
apoio, no sentido de orientar a elaboragdo dos formularios proprios para o efeito e realizar a leitura dos
resultados, que é sempre completada por uma verificagdo dos mesmos.

Tem sido utilizado o equipamento de leitura 6ptica, e consequentemente os servi¢os de funcionarios do GEP,

para a leitura de inquéritos de vérias instituicbes tais como os Servigos Sociais do Ministério da Educagédo, o
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Instituto Superior de Economia e Gestéo, o Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas, a Faculdade de
Ciéncias e Tecnologia de Lisboa, a Universidade Moderna, a Universidade Internacional e a Faculdade de

Medicina Veterinaria da UTL.

-20 -



4—INFRAESTRUTURAS E EQUIPAMENTOS

O GEP tem as suas instalagdes na cave do Pavilhdo Central, referindo-se apenas o equipamento disponivel:
. 2 impressoras laser

. 2 Macintosh portateis

. 1 maquina de leitura optica

. equipamento para a ligagdo em rede de todos os computadores

. 11 PC's

. 1 fotocopiadora

. 1 fax

. 1 Impressora a cores

Nao se prevé a necessidade de aquisi¢cdo de novos equipamentos no ano de 2004, ja que nos Ultimos tempos foi
possivel efectuar a actualizagdo de varios equipamentos do GEP, desde a maquina de leitura Optica, até a

impressora e alguns computadores.

Apenas se refere a necessidade de rever o sistema de ventilagdo do GEP, cujo pedido foi feito durante 2003 ao
Gabinete de Obras do IST, que ficou de apresentar uma proposta de remodela¢do do mesmo. Do mesmo modo
se pediu a este gabinete a reparacdo das paredes exteriores do GEP, que apresentam problemas de
isolamento, com vestigios de humidade permanente, tendo-se solicitado a pintura das mesmas na

impossibilidade de uma reparagdo mais profunda.
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