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| - INTRODUCAO

Com este relatério pretendo descrever as atividades desenvolvidas no IST desde o dia 28 de dezembro de 2010 até a presente

data, enquanto Coordenadora da Area de Estudos e Planeamento, cargo que assumi em janeiro do ano 2000.

Para o efeito, e para enquadramento, refiro um conjunto de diretrizes que sustentam a organizagao e planeamento das

atividades do servigo e da sua equipa de apoio, terminando com informacao sobre os resultados alcan¢ados.

Aproveito ainda para informar que, neste periodo, assumi paralelamente outros cargos de gestao na escola (e fora dela),

nomeadamente:

margo 2012 até a data

Membro do Conselho para a Gestdo da Qualidade (CGQ) do Instituto Superior Técnico (IST);

novembro 2008 até a data

Coordenadora da Comissao do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo do IST (QUAR);

Janeiro 2008 até a data

Coordenadora Adjunta do Grupo de Trabalho para a Gestdo da Qualidade (GT2), integrado na Comissao Sectorial
para a Educacao e Formagao (CS/I 1) a funcionar no ambito do Instituto Portugués da Qualidade (IPQ);

novembro 201 | —julho 2013

Membro do Conselho de Gestao da Qualidade da Universidade Técnica de Lisboa (UTL);

maio 2009 — dezembro 2012

Membro da Mesa da Assembleia de Escola do IST como representante dos Trabalhadores ndo docentes e membro da

Comissao de Acompanhamento do Processo de Fusao UTL/UL (mar¢o2012).
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2 - MISSAO da AEP

Com base nos objetivos constantes do seu regulamento, as linhas estratégicas da AEP tém sido revistas e traduzidas em

objetivos operacionais, divulgados anualmente na sua pagina web (atualizada com a nova imagem IST em 201 ).

2.1 - MISSAO

A Area de Estudos e Planeamento do Instituto Superior Técnico tem como missdo prestar assessoria aos érgios centrais do IST
através da elaboragao de estudos e projetos de suporte ao processo de tomada de decisao, que promovam a qualidade na

escola e contribuam para a otimizagdo da sua gestdo e desenvolvimento estratégico.

2.2- VISAO

Constitui ambicao da AEP, motivadora dos seus colaboradores, ser reconhecida como um servigo de referéncia pela sua

competéncia técnica e atuagao de exceléncia nas areas de avaliagio, planeamento e prospetiva.

2.3 - VALORES E ATITUDES
Os valores subjacentes a atuagao da AEP, e que o servigo pretende salvaguardar, sao:

e qualidade, rigor e inovacdo — por espelharem as caracteristicas técnicas, de certeza e antecipagao que queremos

imprimir aos nossos trabalhos;

e eficiéncia e eficacia — pela manutencao de altos padroes de resultados dos servigos prestados, com um menor tempo

de resposta e utilizando menos recursos;

e credibilidade — competindo a AEP tarefas de avaliagio, é fundamental que relna consensos relativamente a sua

fiabilidade, independéncia e integridade.

Estes valores refletem-se quer na cultura e comportamentos internos, quer na imagem publica da AEP, promovendo-se nos seus

colaboradores um conjunto de atitudes:
e ter espirito de equipa — partilhar informagdo com transparéncia para que ninguém seja insubstituivel;
e ser proactivo — nao colocar problemas, apresentar solugoes;
e teriniciativa — preferir arriscar uma opgao/decisao a nao tomar opgao/decisao nenhuma;
o ser flexivel — aceitar novas tarefas e encara-las como um desafio a criatividade e dindmica da equipa;

e ter bom relacionamento interpessoal — saber comunicar as suas ideias, e saber ouvir e respeitar as dos outros.

2.4- LEMA

Presente na proposta de criagiao deste gabinete, o lema da AEP pode resumir-se num conjunto de palavras chave que tém guiado

o trabalho desenvolvido:


http://aep.ist.utl.pt/files/Reg_GEP.pdf
http://aep.ist.utl.pt/sobre-a-aep/objectivos/
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3 - ORGANIZAGCAO dos TRABALHOS

Conforme mapeado no seu Manual de Procedimentos, criado em 2012 e revisto em 2013, a AEP esta dividida em trés grandes

areas funcionais, e conta com uma equipa de profissionais vocacionada para o desenvolvimento dos respetivos processos.

3.1 - ESTATISTICA E PROSPECTIVA

Dada a importancia estratégica, esta area de atuagao, foi reforgada em 2007 com a criagdo de um Ncleo (Nucleo de
Estatistica e Prospectiva - NEP). Esta equipa desenvolve trabalhos de apoio as atividades de avaliagao e desenvolvimento
do IST, através da criagdo e manutengao de estruturas de recolha, tratamento, atualizacdo e disponibilizagdo de
informacgao sobre a escola. Os trabalhos desenvolvidos estao disponiveis no novo site do NEP, criado em 201 |

(http://nep.ist.utl.pt/).

3.2- AVALIAGAO E PLANEAMENTO

Nesta area de atuagao desenvolvem-se trabalhos de recolha, analise e tratamento de informagao, com vista ao
planeamento estratégico e a avaliagdo, monitorizagdo e eventual certificagio da qualidade dos servigos prestados pelo
IST. Os trabalhos desenvolvidos por esta equipa podem ser consultados na pagina web da AEP, sob os tépicos:

Avaliagdo e Acreditagdo, Monitorizagdo Interna da Qualidade, e Planeamento Estratégico (http:/aep.ist.utl.pt/avaliacao-

e-planeamento/).

3.3- ESTUDOS E PROJETOS

Nesta area de atuagao, cujo Nucleo (N&P — Nucleo de Estudos e Projetos) foi institucionalizado em julho de 2013,
desenvolvem-se trabalhos que implicam um aprofundamento de temas especificos e o desenvolvimento de projetos
com elevado grau de complexidade. A equipa de colaboradores promove a candidatura e participagao do IST em
projetos nacionais e internacionais, e desenvolve estudos e pareceres de apoio a decisdo dos 6rgios de gestio da
escola. Os trabalhos desenvolvidos podem ser consultados na pagina web da AEP sob os topicos: Estudos, Projetos

financiados, e Outros projetos (http://aep.ist.utl.pt/estudos-e-projectos-2/).

3.4- PROCESSOS TRANSVERSAIS

Destacam-se ainda alguns processos transversais a todas as areas, tais como:
e Suporte a Elaboracao de Inquéritos (SEI), iniciativa lancada em junho de 201 I, em que a AEP presta consultadoria
interna ao IST, garantindo um servigo de validagio metodoldgica de inquéritos por questionario e entrevistas

(http://aep.ist.utl.pt/sei/);

¢ Divulgacgdo, em que a equipa da AEP, ao longo dos anos e no ambito da divulgagdo das suas atividades, tem:

o produzido publicagdes (artigos em revistas e livros, disponiveis em http://aep.ist.utl.pt/divulgacao/publicacoes/);

o apresentado comunicagoes e posters em conferéncias, workshops e seminarios
(http://aep.ist.utl.pt/divulgacao/comunicacoes/);
o colaborado no desenvolvimento de teses e trabalhos finais de curso

(http://aep.ist.utl.pt/divulgacao/publicacoes/#tes);

O

participado nos mais variados eventos (http://aep.ist.utl.pt/divulgacao/participacaoc-em-eventos/);



http://aep.ist.utl.pt/files/Volume-9-3-AEP_2013.pdf
http://nep.ist.utl.pt/
http://aep.ist.utl.pt/avaliacao-e-planeamento/
http://aep.ist.utl.pt/avaliacao-e-planeamento/
http://aep.ist.utl.pt/estudos-e-projectos-2/
http://aep.ist.utl.pt/sei/
http://aep.ist.utl.pt/divulgacao/publicacoes/
http://aep.ist.utl.pt/divulgacao/participacao-em-eventos/
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o e dinamizado as atividades do Observatério de Empregabilidade do Instituto Superior Técnico (OEIST -
http://oe.ist.utl.pt/), criado no ambito dos trabalhos da AEP em 2008. Com uma pagina web reformulada em
2012, este Observatério pretende promover a empregabilidade dos diplomados através da sistematizagdo e

analise de toda a informagao que direta ou indiretamente tenha ligagdo com o percurso dos graduados.


http://oe.ist.utl.pt/
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4 - RECURSOS HUMANOS

A equipa de colaboradores da AEP tem sofrido pequenas variagoes deste a sua criagao, conseguindo manter uma saudavel
estabilidade ao longo dos anos. Referem-se em seguida as competéncias técnicas necessarias ao desenvolvimento dos trabalhos,
a experiéncia e habilitagdes dos vérios colaboradores, a forma como é orientado e monitorizado o desenvolvimento dos
trabalhos, as normas de conduta e procedimentos exigidos a toda a equipa, e ainda uma referéncia a alguns aspetos da

promocgao e valorizagao profissional da mesma.

4.1 - COMPETENCIAS TECNICAS

A equipa da AEP é constituida por um conjunto de profissionais altamente qualificados, com competéncias diversificadas, que
vao desde a producao de estatisticas e analise de dados ao desenvolvimento de estudos, projetos e metodologias de avaliagao e
planeamento estratégico. Ao longo dos anos, tem sido feito um esfor¢o permanente no sentido de manter e valorizar uma
equipa que integre competéncias variadas e complementares, com vista ao aumento da qualidade das tarefas desenvolvidas por
este servigo, apresentando-se em seguida o conjunto de valéncias consideradas essenciais para o prosseguimento da missio da

AEP.

Tabela 1 — Competéncias técnicas necessarias aos trabalhos da AEP

Concepgao/Estrutura

Base de Dados Utilizagao Basica (Queries)

Utilizagao Avangada

Relatérios

Brochuras

Formatacao de Documentos
Apresentagdes

Web

Amostragem

Producido de Estatisticas Estatistica Descritiva

Estatistica Multivariada

Fénix

Competéncias Técnicas

Fontes primdrias Inquéritos

Recolha de Dados Entrevistas

Web

Fontes secunddrias
Relatérios e Bases de dados externas (OCDE, GPEARI, DGES, etc)

Apresentagdes (incluindo artigos, posters e outros documentos de divulgacdo dos trabalhos da AEP)

Producio/Transmissdo de Conteldos Rejatsrios no ambito de Estudos, Projetos e Relatorios (A3ES, RA, PA, etc)

Tradugdes
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4.2 -

A atual composi¢gio da Equipa engloba |3 colaboradores, 7 dos quais viram a sua situagdo contratual significativamente

EQUIPA

melhorada em 2010, com a obtengao de vinculo por tempo indeterminado em fungao publica.

Tabela 2 — Caracterizagédo dos colaboradores da AEP em setembro 2013

Antig. I i = Situacdo
IST/AEP Nome Habilitagcoes Areas de actuacdo Contratual
. . . , . Contrato em fun¢io
1981/2011 Aldina Licenciatura em L"Tgl.'jas ¢ !.lteratut":fs Moeler.nas * Avaliagao & Planeamento publica por tempo
Carvalho Mestrado em Administragio e Politicas Publicas . .
indeterminado (IST)
Licenciatura em Sociologia « Coordenacio dos trabalhos da Contrato em fungio
1987/1993 | Marta Pile Po6s-Graduagao em Institutional Management and AEP ¢ publica por tempo
Change in HEI's indeterminado (IST)
Isabel Contrato em fungiao
1990/2010 Duarte 12° Ano de escolaridade * Secretariado publica por tempo
indeterminado (IST)
. . ~ Contrato em fungao
1991/1994 g:::?ho Licenciatura em Traducdo * Divulgagio publica por tempo
indeterminado (IST)
Contrato em fungiao
1992/1995  Isabel Ribeiro: Licenciatura em Eng® de Sistemas Decisionais * Avaliagdo & Planeamento publica por tempo
indeterminado (IST)
Carla Licenciatura em Matematica Aplicada e Computagio » Coordenagio dos trabalhos do Co'nt!*ato em fungdo
1994/1994 - ~ . publica por tempo
Patrocinio Mestrado em Prospeccao e Anilise de Dados NEP . ;
indeterminado (IST)
Sonia Licenciatura em Psicologia Clinica Contrato em fungao
1996/2010 Borges Certificado de Aptidao Pedagdgica de Formador * Avaliagdo & Planeamento publica por tempo
g Mestrado em Psicologia Clinica e da Saude indeterminado (IST)
* Coordenagio dos trabalhos do Contrato em funcio
Rui Licenciatura em Sociologia N&P, incluindo o OEIST e . N
1998/1998 . ~ ~ . D publica por tempo
Mendes Mestrado em Estatistica e Gestdo da Informagao eventuais estagiarios nao . . S
remunerados indeterminado (IST)
Marta Contrato em fungio
1999/1999 Graca Licenciatura em Estatistica e Investigagdo Operacional ;| < NEP publica por tempo
¢ indeterminado (IST)
Jodo Licenciatura em Sociologia Contrato em fungao
2006/2006 Patricio Pos-graduagao em Técnico de Higiene e Seguranga no | * N&P publica por tempo
Trabalho indeterminado (IST)
. . . - . Contrato em fungao
2007/2007 Ana Rita Licenciatura em Maten?af*.lca Aplicada « NEP bublica por tempo
Torres Mestrado em Bioestatistica . ;
indeterminado (IST)
Licenciatura em Estatistica Aplicada
2012/2012  Filipa David = " os-8raduacdo em Estatistica e Investigagao « NEP Bolseira
Operacional (parte curricular do Mestrado com o
mesmo nome)
. . . - Contrato em fun¢io
Alexandra Licenciatura em Engenharia Agrondmica . - P
2013/2013 Pontes Mestrado em Gestio da Qualidade Avaliacdo & Planeamento publica por tempo

indeterminado (IST)

Nota: informagao sobre anteriores colaboradores pode ser consultada em http:/aep.ist.utl.pt/sobre-a-aep/historial-2/.



http://aep.ist.utl.pt/sobre-a-aep/historial-2/
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A equipa esta dividida em grupos de trabalho, com o objetivo de potenciar as competéncias de cada um dos seus elementos, ao

mesmo tempo que reforga o espirito de equipa e entreajuda em cada area de atuagao.

Fig. 1 — Colaboradores da AEP distribuidos por area de atividade

AREA DE ESTUDOS E PLANEAMENTO

Coord. Marta Pile

ESTATISTICAE PROSPETIVA ESTUDOS E PROJETOS i
1

Coord. Carla Patrocinio Coord. Rui Mendes

* Marta Gracga e Jo3o Patricio Isabel Ribeiro
* Ana RitaTorres e Jo3do Fernandes = Sonia Borges
= Filipa David (Bolseira) « Estagidarios = Aldina Carvalho

* Alexandra Pontes

N U WS

ATIVIDADES DE SUPORTE
DIVULGACAO TECNICO ADMINISTRATIVO
OEIST TRADUCOES INQUERITOS SECRETARIADO
Rui Mendes Carlos Carvalho Transversal Isabel Duarte

4.3 - ORIENTACAO E MONITORIZACAO DOS TRABALHOS

A gestdo do trabalho da equipa da AEP ¢ feita diariamente, mas o acompanhamento das tarefas concentra-se especialmente

numa reuniao individual:
o semanal com os elementos afetos as areas de Avaliagio & Planeamento, Divulgagio e Secretariado;
o quinzenal para a orientagao dos trabalhos desenvolvidos no ambito no N&P;
o e mensal para o acompanhamento dos trabalhos no NEP.

Deste modo, permite-se que os colaboradores da AEP desenvolvam o seu trabalho de uma forma auténoma e responsavel,

havendo apenas um controlo peridédico dos “timings” e dos conteidos do mesmo.

De qualquer modo, e porque se entende que o sucesso das actividades desenvolvidas esta também dependente do estimulo e
acompanhamento proporcionado pelos membros dos Orgios Centrais, a coordenadora da AEP retne mensalmente com o
Vice-Presidente para os Assuntos Administrativos do IST (seu superior hierarquico desde 2010), apresentando um resumo do

andamento dos varios trabalhos em curso no servico.
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4.4 - NORMAS DE CONDUTA

Ja ha alguns anos que a AEP adoptou um conjunto de normas internas de conduta para os seus colaboradores, disponiveis na

nossa pagina web http://aep.ist.utl.pt/files/NORMAS-INTERNAS-AEP_jun-2013.pdf. Essas normas (atualizadas em junho 2013)

incluem aspetos relacionados com a assiduidade, conduta, valorizagao pessoal e profissional, orientagdo dos trabalhos, avaliagao

do desempenho, espago e organizacao do trabalho, e responsabilidade social.

4.5 - VALORIZAGCAO PROFISSIONAL

Os colaboradores do GEP participaram em algumas agoes de formagdo e valorizagdo pessoal, referindo-se também alguns
seminarios/encontros que contaram com a participacao de elementos do gabinete. Todas as participagoes se enquadram no
or¢amento atribuido a AEP, tendo sido uma aposta anual do gabinete a valorizagdo profissional dos seus colaboradores. Essa
valorizagao tem sido feita através do incentivo e financiamento total ou parcial da sua formagao, que em muito tem contribuido
para a promogao de novas competéncias dentro do servigo, destacando-se varios mestrados e pods-graduagdes concluidos e
outros ainda em curso. No final de todas as agées de formagao/seminarios ou outros eventos, os elementos da AEP preenchem

um formulario com os principais temas abordados, os quais estdo disponiveis em http://aep.ist.utl.pt/divulgacao/participacao-em-

eventos/ .

Aproveita-se para destacar neste ponto as participagdes em eventos e agSes de formagdo da equipa de colaboradores da AEP,

incluindo as comunicagdes e publicagoes produzidas nos anos em analise.

Fig. 2 — Publicagdes e participa¢des em eventos dos colaboradores da AEP

m 2011

m 2012

2013

4.5.1 - LIVROS E/OU CAPITULOS EM LIVROS

2013
* “Afericdo da Qualidade no Ensino Superior. Exemplos de Boas Praticas” (Ebook), GT2-Grupo de Trabalho para a Gestao da
Qualidade (Coordenagao: Alexandra Pontes e Marta Pile), UAb (ISBN: 978-972-674-730-7), setembro 2013

2011
* “Mudangas no Ensino Superior resultantes das alteragoes aos referenciais europeus e ao paradigma da avaliagao da qualidade
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no Ensino Superior”, in Livro Programa de Monitorizagao e Tutorado: oito anos de promogao da integragao académica no IST,
IST (ISBN: 978-989-8481-10-8), Marta Pile, novembro 201 |

* “O insucesso académico no IST e a necessidade de monitorizagdo das iniciativas pedagégicas — os primérdios do programa de
tutorado”, in Livro Programa de Monitorizagao e Tutorado: oito anos de promogao da integragao académica no IST, IST, IST
(ISBN: 978-989-8481-10-8), Isabel Gongalves e Marta Pile, novembro 201 |

* “Instrumentos de monitorizagao dos cursos do IST”, in Livro Programa de Monitorizagdo e Tutorado: promover a Integragao
e o Sucesso Académico no IST, IST (ISBN: 978-989-8481-10-8), C. Patrocinio, A. Torres, M. Graga, novembro 201 |

4.5.2 - ARTIGOS EM REVISTAS OU PROCEEDINGS

2013
* “Quality culture: embracing the academic community in a “creativity agenda””, Valentina Oliveira, Ana Nunes de Almeida,
Ana Almeida Pinheiro, Marta Pile, artigo aceite para a 8th European Quality Assurance Forum, 21 — 23 november, University
of Gothenburg, Suécia

9993

* “Collaborative benchmarking: evidence from the working group for Quality in Higher Education (GT2)”, Alexandra Pontes,
Helena Rolas, Ricardo Mendes, artigo submetido a 8th European Quality Assurance Forum, 21 — 23 november, University of
Gothenburg, Suécia

* “Sistema de Garantia de Qualidade das Unidades Curriculares (QUC)”, Ndcleo de Estatistica e Prospetiva, Conselho
Pedagdgico, Newsletter do IST, maio 2013

* “EFMD e ENQHEEI atribuem selo QUESTE-SI ao Departamento de Engenharia Mecanica do IST”, in Newsletter #10 do IST,
Marta Pile e Isabel Ribeiro, abril 2013

* “Certificagao pela A3ES do Sistema Integrado de Gestao da Qualidade do IST (SIQuIST)”, in Newsletter #9 do IST, Marta Pile
e Isabel Ribeiro, margo 2013

2012
* “Breve reflexdo sobre o Ingresso no IST em 2012/13”, R. Colago, C. Patrocinio, Newsletter do IST, outubro 2012

* Metodologia integrada de autoavaliagao dos servigos do IST, Aldina Carvalho e Marta Pile, artigo aceite para o lll Encontro de
Investigadores da Qualidade, Troia, junho 2012

* “Avaliacao e Planeamento no IST”, in Newsletter #2 do IST, Marta Pile, margo 2012

* “Prediction of Student Performance in Engineering Programs — a case Study using entrance information”, 40th SEFI Annual
Conference Proceedings (pp. 216). K. Kelly, C. Patrocinio, C. Marshall. 2012

* “Gender issues in attracting students to science, technology and engineering higher education”, 40th SEFI Annual Conference
Proceedings (pp. 268). A. Reis, C. Patrocinio, P. Lourtie. 2012

* “Attracting students to science, technology and engineering higher education”, 40th SEFI Annual Conference Proceedings (pp.
98). A. Reis, C. Patrocinio, P. Lourtie. 2012

2011
* “Planeamento Estratégico no IST: Execucao e Monitorizagao”, in Newsletter #2 do IST, Marta Pile e Jodo Patricio, abril 201 |

* “O ingresso no IST”, in Newsletter #2 do IST, Carla Patrocinio e Ana Torres, abril 201 |

* “Conselho de Escola do IST: o primeiro ano e meio de vida”, in Newsletter #2 do IST, Rui Mendes, abril 201 |

11
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* “Oingresso no IST”, A. Torres, C. Patrocinio, Newsletter IST, abril 201 |

4.5.3 - TESES DE POS GRADUAGAO

* “O contributo do distress, burnout e do bem-estar para o absentismo e satisfagao laboral: Um estudo com trabalhadores da
administragdo publica em contexto universitario”, Sénia Borges, Mestrado em Psicologia clinica e da saide, Orientador: Sénia

Gongalves (Instituto Piaget), 2012
4.5.4 - COMUNICACOES
2013

* “Sistema de Garantia de Qualidade das Unidades Curriculares (QUC)”, Ndcleo de Estatistica e Prospetiva, Conselho
Pedagégico, Newsletter do IST, maio 2013

* “Degree programmes’ internal benchmarking”, A. Torres, C. Patrocinio. EAIR - 35th Annual Forum. agosto 2013

* “SIQUuIST Sistema Integrado de Gestao da Qualidade do IST”, Marta Pile e Rogério Colaco, in FORGES 2013: Férum da Gestao
do Ensino Superior nos Paises e Regides de Lingua Portuguesa, FL-UL, Lisboa, maio 2013

* “FOLLOW: Promotion and Follow-up of Graduate Employability in European HEIS”, Rui Mendes, Jodao Fernandes, in XV
Conferéncia de Sociologia Industrial das Organizagées e do Trabalho, UBI, maio 2013

* “Auditoria da A3ES aos Sistemas Internos de Garantia da Qualidade: a experiéncia do IST”, Marta Pile, Sessao Plenaria da
CS/11 (Comissao Sectorial para a Educagiao e Formagao), IPQ, Monte da Caparica, margo 2013

* “Empregabilidade dos Diplomados do IST em Engenharia Quimica”, Rui Mendes, Jodo Fernandes in Jornadas da Quimica,
fevereiro 2013

2012

* “How should internal quality processes support doctoral programmes? lllustrated by a case study of IST”, A. Torres, C.
Patrocinio, 7th EQAF, novembro 2012

* “Projeto QUESTE-SI: responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel na formagao superior”, Pedro Lourtie e Marta Pile,

in Jornadas Conhecer para intervir — A Intervengio Social no Ensino Superior: que consequéncias para o curriculo?, Reitoria
da Universidade de Lisboa, novembro 2012

* “Auditoria da A3ES ao sistema interno de garantia da qualidade do IST”, Marta Pile e Cecilia Moreira, in Workshop sobre
Qualidade no Ensino Superior, ISEG, outubro 2012

* “O contributo do distress, burnout e bem-estar para o absentismo e satisfagdo laboral”, Sénia Borges, in Simposio sobre
comportamento organizacional, ISCTE-IUL, setembro 2012

* “O contributo do distress, burnout e bem-estar para o absentismo e satisfagao laboral”, Sonia Borges, in Congresso
Internacional de Psicologia do trabalho e das organizagoes, Universidade Catodlica de Braga, julho 2012

* “Avaliar o desempenho dos servigos do IST”, Aldina Carvalho, lll Encontro de Investigadores da Qualidade, Troia, junho 2012

* “Empregabilidade dos Diplomados do IST em Fisica e Tecnolégica”, Rui Mendes, Joao Fernandes in Jornadas da Fisica, abril
2012

* “Empregabilidade dos Diplomados do IST em Engenharia Biomédica”, Rui Mendes, Joao Fernandes in s Jornadas da
Engenharia Biomédica, IST, marco 2012

12
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* “Empregabilidade dos Diplomados do IST em Engenharia Bioldgica: E quando saires do Técnico?” Rui Mendes, Joao Fernandes
in Jornadas de Engenharia Bioldgica, IST, margo 2012

* “Empregabilidade dos Diplomados do IST em Engenharia Mecanica”, Rui Mendes, Jodo Fernandes in MecanlST, IST, fevereiro
2012

* “Strategic management policies and tools at IST”, Marta Pile, kick-off meeting projeto SUMUP, UPC, Barcelona, fevereiro 2012

2011
* “Projetos Internacionais em curso na AEP” | Poster, Marta Pile, in Seminario Um Ensino Superior para o Século XXI-
Diferentes Olhares, Universidade de Coimbra, outubro 2011

* “Novas Perspectivas de analise do percurso profissional dos diplomados”, XIV Encontro Nacional SIOT, Lisboa, Rui Mendes e
Jodo Fernandes, maio 201 |

* “Percepgao Sobre o Engenheiro em Contexto Formativo e Profissional, XIV Encontro Nacional SIOT, Lisboa, Rui Mendes e
Jodo Fernandes, maio 201 |

* “A multilevel analysis of the students’ success in the |st year of an engineering programme: a case study”, C. Patrocinio
(NEP/IST), ). Dias (Escola de Gestao e UNIDE/ISCTE), E. Pereira (DECivil/IST), Ist Lisbon Research Workshop on Economics
and Econometrics of Education program, ISEG-Lisboa, janeiro 2011

4.5.5 - PARTICIPACAO EM SEMINARIOS E CONFERENCIAS

2013

* EAIR - 35th Annual Forum, Rotterdam (Netherlands), 28-31 agosto 2013

* Avaliagao de Escolas, CSI |/IPQ, Caparica, 19 junho 2013

* IV Encontro de Investigadores da Qualidade, 7 junho 2013

* Praticas de promogao do sucesso académico, IST, Lisboa, 30 maio 2013

* Psicologia na Atualidade, ISCSP, 29 maio 2013

* XV Conferéncia de Sociologia Industrial das Organizagoes e do Trabalho, UBI, 16 e 17 maio 2013

* Investigagao e Ensino na ULisboa. Que tensoes? Que desafios? UL, Lisboa, 14 maio 2013

* Resposta da universidade as novas realidades. Novas dimensdes da universidade, ISCSP, Ajuda, 22 abril 2013

* Abandono Escolar no Ensino Superior: Diferentes perspetivas, ISEL/Lisboa, 12 abril 2013
* Andlise SWOT do Ensino Superior Portugués: Ambiente Externo — ameagas e oportunidades, IPQ, Caparica, 10 abril 2013

* Empregabilidade e Ensino Superior (PDF, 104KB), 16 Mar, ICS/UL

* Fases de elaboragao do plano e manual da qualidade numa IES, CSI I/IPQ, Caparica, 20 fevereiro 2013

2012
* 7th European Quality Assurance Forum, Tallinn, Estonia, 22-24 novembro 2012
* A intervengio Social no Ensino Superior: que consequéncias para o curriculo?” UL, Lisboa, 5 novembro 2012
* Metodologia de Rankings Universitarios — Como construir uma Universidade de marca internacional”, UNL/Universia, 18 e
19 outubro 2012
* Ist International Conference on Graduate Employability, IST, Lisboa, || e 12 outubro 2012
* ATTRACT Project Final Event, KTH, Estocolmo, Suécia, 3-4 outubro 2012
* KTH Exchange Fair, Estocolmo, Suécia, 3 outubro, 2012

Simpdsio sobre comportamento organizacional, ISCTE-IUL, 13-15 setembro 2012

13
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* 40th SEFI Annual Conference “Engineering Education 2020: Meet the future”, Thessaloniki, Grécia, 23-26 September 2012
* Congresso Internacional de Psicologia do trabalho e das organizagoes, Universidade Catdlica de Braga, 12-13 julho 2012

* O Fim da Economia Tal Como a Conhecemos, FCUL, Lisboa, 22 junho 2012

* Qualidade, Investigagcao e Desenvolvimento- Ill Encontro Troia, 08 junho 2012

* Uma Reflexdo sobre a Formagao e a Avaliagao dos Investigadores, Universidade de Lisboa, 4 junho 2012

* Rankings, Bibliometrics and their Contribution to Higher Education Management, Universidade de Nova de Lisboa, junho
2012

* Coloquio Quanto custa estudar no Ensino Superior Portugués?, Instituto de Educagao da Universidade de Lisboa, junho
2012

* Rankings e Sistema de Ensino Superior, Universidade de Lisboa, maio 2012

* Workshop sobre Abandono Escolar no Ensino Superior: construgao de critérios e indicadores para avaliar o fenémeno do
abandono escolar. Universidade de Aveiro, abril 2012

* Fundamentos e estratégias na formagao pés-secundaria de curta duragdo, CSI 1/IPQ, Caparica, || abril 2012

* Diretiva do Reconhecimento das Qualificagoes Profissionais, CSI |/IPQ, Caparica, 14 margo 2012

* A Fusao entre Universidades: experiéncias europeias, Encontro promovido pela UTL, ISA, Lisboa, 8 de margo 2012

* Insucesso e Abandono Escolar no Ensino Superior: o Caso da UL, Universidade de Lisboa, margo 2012

* Indicadores de Qualidade adaptados ao Ensino a Distancia, CSI I/IPQ, 8 fevereiro 2012,

* CAF — Educagdo (Common Assessment Framework ), CS11/IPQ, Caparica, |8 janeiro 2012

* Aseguramiento de la Calidad: politicas publicas y gestion universitaria, UPC/CINDA, Barcelona, janeiro 2012

2011
* Escolas que se Autoavaliam, ISCSP, 30 novembro 201 |
* 6th European Quality Assurance Forum Quality and Trust: at the heart of what we do, Univ. Antuérpia, 17/19 novembro
2011
* Boas praticas de docéncia no IST, Jornadas Pedagogicas IST, 10 novembro 201 |
* Um Ensino Superior para o Século XXI-Diferentes Olhares, GT2/CSI I, Universidade de Coimbra, 19 outubro 2011
* Garantia da Qualidade: politicas publicas e gestdo universitaria, Seminario Latino Americano de Difusio do Projecto Alfa,
Buenos Aires, 15/16 setembro 2011
* Common Assessment Framework (CAF), Audioconferéncia INA, 16 setembro 201 |
* Novo Regulamento de Admissio a Ordem dos Engenheiros, OE, LNEC, Lisboa, 15 setembro 201 |
* Da Avaliagao e Certificacao de Software Educativo a Validagao de Recursos Educativos Digitais, IPQ, Caparica, |5 junho
2011
* Modelos de Avaliagdo de desempenho: o contributo do BPM para a eficacia do SIADAP, Audioconferéncia INA, 3 junho
2011
* Jornadas Pedagogicas “Boas Praticas de Docéncia no IST”, IST, novembro 201 |
» ASIBEI Conference, Auditorio do Pavilhiao do Conhecimento/Lisboa, outubro 201 |
* A Ciéncia em Portugal: a situagdo, os desafios, a gestdo, CSI |, IPQ, Caparica, 18 maio 201 |
* XIV Encontro Nacional de Sociologia Industrial e das Organizagoes do Trabalho - Emprego e Coesao Social: da crise da
regulacao a hegemonia da globalizagao, UAL, Lisboa, 26/27 maio 201 |
* Sistema de Certificagao de Entidades Formadoras, CS1 I, IPQ, Caparica 20 abril 201 |
* Resultados organizacionais, avaliagdo de servigos e sistema de gestio — Uma perspectiva integrada, Audioconferéncia INA,

25 marco 2011
14
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* A Fusao entre Universidades: experiéncias europeias, CSI I/IPQ, 8 margo 201 |

* EUROPASS-Mobilidade, CS1 I, IPQ, Caparica, |16 fevereiro 201 |

* TEMPUS and LLP: features, best practice and cooperation opportunities, KTH, Estocolmo, 17 janeiro de 201 |

* |Ist Lisbon Research Workshop on Economics and Econometrics of Education program. ISEG-Lisboa, janeiro 201 |

4.5.6 - FORMACOES

2013
* Estatistica e Numeros, INA, setembro 2013

* Métodos Avangados em Analise de Dados - Introducao a Visualizagao de Informagao, ICS-UL, julho 2013
* Analise de Dados Multivariada, 31 maio / 3, 7 e 14 junho 2013

* Promoting quality culture in higher education institutions (PQC), Training Workshop for Quality Managers, Universidade de
Lisboa, 8 — 10 abril 2013

* Fundamental do Project, IST, Lisboa, abril 2013
* Técnicas de Gestao para Aumentar a Produtividade Pessoal, IST/Lisboa, fevereiro/marco 2013

* Dashboards — Visualizagao da performance, E-Learning/Audioconferéncia, INA, 21 Janeiro a 15 fevereiro 2013

2012

* Base de Dados em Access, Instituto Superior Técnico, dezembro 2012
* Curso de Formacio em SPSS “UTILIZACAO IBM SPSS AMOS”, PSE, Lisboa, novembro 2012

* Workshop sobre Qualidade no Ensino Superior, ISEG, Lisboa, 30 outubro 2012
* Workshop Estimular a Criatividade Organizacional nas IES, GT2, IPQ Caparica, 20 junho 2012

* Workshop Knowing our students — Working with questionnaires, Uppsala University (ATTRACT project), 9-10 maio 2012

* Auditoria de Sistemas Internos de Garantia da Qualidade nas Instituicoes de Ensino Superior, A3ES, 22 fevereiro 2012

2011
* QUEST-SI: Trainning-Sessions for Quality Referents, Paris, dezembro 201 |

* Aplicar o Novo Acordo Ortogrifico, INA- Lisboa, dezembro 201 |

* Introdugao aos modelos de equagdes estruturais com recurso ao AMOS, UNAVE — Aveiro, novembro 201 |
* Liderar Equipas para Resultados, INA- Lisboa, outubro 201 |

* Avaliar e Melhorar o Desempenho da Organizagio com a CAF EDUCAGAO, INA, Oeiras, outubro 201 |

* Anilise de Dados em SPSS | — Preparagao e Tratamento de Dados, Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade

Nova de Lisboa, julho 201 |
* Formagao Personalizada em Access 2010, New Horizons — Computer Learning Centers, junho 201 |
* Governagao de Processos, INA, Oeiras, 14 abril 2011

¢ Gestao do Stress, Universidade Técnica de Lisboa, 23 a 25 de fevereiro de 201 |
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5 - RESULTADOS

Para além da disponibilizagdo dos resultados dos principais trabalhos na pagina web da AEP (http://aep.ist.utl.pt/), apresenta-se

em seguida o resumo de todas as iniciativas desenvolvidas desde o ano de 201 | até a data, divididas por areas funcionais, com
indicagdo dos trabalhos realizados em cada ano, suas prioridades (I, 2 e 3) e o estado de desenvolvimento (em curso ou
concluido V).

A informagao foi retirada de ficheiros project, ferramenta utilizada ha mais de 10 anos para o planeamento, monitorizagio e
avaliagao dos trabalhos da AEP sendo que, para o ano de 2013, se complementa essa informagao com um “Tableau de Bord”
desenvolvido no ambito do projeto AssIST (Avaliagdo dos Servigos do IST), projeto em curso até ao final de 2013.

Para consultar esta informagao on-line, por favor fazer duplo clique em cima da imagem dos ficheiros pdf produzidos e inseridos

nas paginas que se seguem.
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5.1.1 - TRADUCOES 2011
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5.2- TRABALHOS DESENVOLVIDOS EM 2012
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5.2.1 - TRADUGOES 2012

(1] |Tasmame Responsavel i Fim Trabalhas | Tempa | Avallagio | Avallagia (1] Tlf
& Trabahos anviada recabida A
1 AEP 010112 04-0512 51 days? (T T 1
T |, | Pagina web (nova) 010112 [IEGEF 1 day? [T HA 2
N eciudos @ projectos, planeamentn esiratégico @ Aval e Plan (= 03-02-12 030212 1day7 HA MA 3
4 |y tradugio e-mals + legandasigiossarno Info adiclonal GUESTE-SI ME oz-01-12 0z-01-12 1 day? Ha MA 4
5 e Actualizagio Glosasrio de termos PS 0z-02-12 0302-12 2 days? NA MA
B |y FOLLOW 020112 030212 25 days? N& HA
T |wide Tolow - emall + revis30 documento Ingies M 0z-02-12 0302-12 2 days? A A
B |y revisdo texio follow (S paginas) JF oz-01-12 0z-01-12 1 day? Ha MA
9 |, . | pojecoSUMOP 16-02-12 170212 2 days? T A
) ACEF's 201272013 IR 20112 020112 1day? T MA
M| Motas soltas 0-01-12 30-04-12 66 days? LT T
12 o nota bografica MP jraver) ME o1-01-12 0z-01-12 1 day? Ha MA
EES texdn soltn ASEST IR 00112 oz01-12 1day? A MA
W[ traducfies iextos ASES-CE [ [ E X ] 300312 22 days? HA MA
15 |4 traducies iextos AIES-audiona SGQ WF 02412 30412 21 days? A MA
16 HNEP 1603058 300712 BE1 days? LT T
7|y tracuges 1 Tolla A4 para o WRE (radugio e revisio) =2 010112 010112 0 days? A MA
R R revisSo proposta bavio fenbeQUc == 20112 020112 1day? HA MA
SE S e-mall ATTRACT =2 18-01-12 200112 2 days? A MA
| notas ECTS cana == 160304 16-03-09 1day? HA MA
2 | notas projectos PIR IR 160303 160305 1 day? A A
|, i@ | revisdo relatono inal WRT == 160304 16-03-09 1day7 HA MA
P A revisSo artiga SEFI (== 16-07-12 300712 11 days? T MA
|, fomukano dreftes de autor = 160304 16-03-09 1day? HA MA
25 o textos Soliow - mesting barcelona M 160303 160305 1 day? A A
BERE OENOgrAMa Carges gestso IST ¥ =] 1640309 160309 1 day? NA MA
7 ORGADS DE GESTAD 160303 270212 771 days? [T HA
R Gula Acagemics - Farie Il e I - 71 & B4 pags 77 RC 20112 02012 1 day? NA MA
29 |=. | Estahdos e ISTe ADIST PIR 270212 270212 1 day? Ha MA
M |, 5. | GUaAC30emico - Pare | - 40 pagsT? RC 16-03-03 16-03-0= 1day? T A
31 Oulros servigos/pedidos 160303 300712 851 days? N& HA
7 cartas Gab projectos 56 02-01-12 0z-01-12 1day? T A
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5.3- TRABALHOS DESENVOLVIDOS EM 2013

[0e] [¥] R Priondade ml@qﬁl \Actividade F'I:'H‘uluﬂl H‘I?Iﬂr:h
w may cemrmer?  SUPORTE TECNICO/ADMINISTRATIVO T 3
|| 301 F 3 CGMReprm | RECRUTAMENTO ESTAGIARIOS 030613 280613
Rl w1 CGMIR LEITURA OPTICA E TRATAMENTO DE DADOS ® 01-01-13) 010115
| 26 | 206w 2 Id Testes Gestao - Prof Teresa Lemos 11-0... 17-0...
| 255 | 205w 2 Id Fiy 220 220...
[P 204 2 Id Testes IST O1-01-13) O1-01-15
. CGMIR SERVICOS DE SECRETARIADO O1-01-13) 30-12-15
B EEE |1 CaMRpEm | APDIO INFORMATICO ® e
(7| = A CGMIR nep GESTAO ADMINISTRATIVA/FINANCEIRA AEP 010113 3+-12-13
283 E‘B-Jﬂ@':' 1 Id Reembolsos ® 01-01-13] 31213
EAAREE E@:" Id Misshes @ 01-01-13) 30-12-13
ER I Fundo maneio AEP e Projectos @ 01-01-13) AH12-13
280 | BOCEE 9 d Aquisicies varias (equipamento, livros, etc) - central de compras ® 0213 31-12-13
| 78| TEEE Irm Balancete controlo despesasirequisigies - MGO @& 0201-13) 31-12-13
IE | TE mpmnep Orcamento AEP 2013 @ M-I-13) FH13-13
i a4 1 CGMIRImp A"JALIAI;JEU DO DESEMPENHO DA AEP 03-06-13 D6-12-13
| &8 | e = CEMIR mpmep.eg;: AVALIACAD EXTERNA DOS TRABALHOS DA AEP ® 1511-13) De-12-13
s | I CGMIRImpAR Relatorio de Actividades AEP 2009-2012 Comiss3o senico 03-6-13) 3H06-13
m | § 1 CGMIRmpnep MANUAL DE PROCEDIMENTOS THM-13) 220513
3| 273EE 2 COLOS an-AP-a BD BibliofID&I - revisdo total e elaboracdo de manual de procedimentos 15-04-13) 220513
| #2272 [ CEMIR mp; AP Actualizagdo Manual de Procedimentos AEP/NEP 15-04-13) 220513
20 265 1 CGMIR PLANIFIEA.!;.E&D, HDNITGEIZA(;EU E A‘JALIA!;.&D DOS TRABALHOS DA 1-01-13) Z8-06-13
AEP
7268 | 268 1 SIADAP 2013 01-02-13| 280613
| 70| 27T0EE 1 CGMIR mpinep Avaliagbes intermédias 2013 ® 04-05-13] 23-06-13
| WEE CGMIRmpnep Definic&o de objectivos colaboradores AEP 2013 @ M-12-13) JHI2-13
%6 | 2665 |1 SIADAP 2012 0101-13| 240113
| 37 | 7% CGMIRNmpTEp Avaliacdes colaboradores ® 0013 240113
Bl ' “ SUPORTE A DIVULGACAO DE INFORMACAO #0HE) s
i BIEAE 1 CGMIRIce RECOLHA DE NOTICIAS SOBRE O ENSING SUPERIOR & 02-01-13) 31-12-13
254 258 1 CeMRlpccnerdd  OIVULGACAO DE TRABALHOS DA AEP 01-01-13) 31-12-13
280 | 260 ¢ 2 CGMIR nep Pagina web AEP/NEF & T01-13] 1211247
62 | 262\ 2 AP;mp;t Rever versao inglés toda a pagina web 1004-13) 30-04-13
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5.3.1 - TRADUGCOES 2013

[v] o |TBH Hame Responsavel | Textid |D-ﬁBB |[EH-I'E| Inicie Trabaihos | Fim Trabaihos Tempa Avalagdo
1 AEP NA NA/ 0i0-12 04-05-12 104 gays? A/
2 3 Pagina web [nova) A HA o1-01-12 01-01-12 1,14 gays? A
IS Achualizagdo Glossano de fermos ACIHPS NA NA/ 02-p2-12 03-02-12 220 days? A/
4 “Ee i Molas soitas - feltas na hoa AEQITIER 01-02-13 HA o2-01-12 o2-01-12 1,14 days? A
§ | | Doas praticas SUMUF AEpITED MA HA [201-12 @01-12 1,14 days? A
-] i FOLLOW Il ABpinm A HA o2-02-13 03-02-13, 0 days? A
T | Fedatdrio final FOLLOYW Agpinm 22-02-13 HA 2102-13 2502-13 3,43 days? A/
g P Artigo EQAF AEQi3sp A HA o2-01-12 o2-01-12 1 day? A
8 |- |NEP MA M 010113 250213 45,71 days? M
o | [Iﬂ'lLI'llBi}éD EARAIR ABpITIER 2502-13 | 2540213 2502-13 25-02-13 1,14 days? A
|3 | Apresentagio EAIR + arigo AEpITED MA HA 010113 010113 1 day? MA
12 ORGADS DE GESTAO MA HA o2-01-12 F1-10-13 547,43 days? A
13 |- Gula Academics - Parie Il 34 paginas CGRG NA HA o21-12 o2-01-12 1,14 days? 220513
14 | = Gula Académico parie Il - 3° cicio - 71 paginas NA HA/ 02-05-13 31-10-13 145,71 days? A/
15 |k Manual de Gualldade I5T - 25 pags CERC NA HA 010513 1HIE13 5,14 days? HA/
16 |4 Regulamento do QUC NA HA 01-01-13 01-01-13 1 day? A
7| pagina web QUC LCICP A NA 2213 20513 1 day? HAY
13 Outroe sarvigos/pedidos NA HA/ 0i-13 1H04-13 82,20 gays? A/
18 [ Procedimentos de Proces60s de Doulp@mento no amihn da Chu DANR 1pag 24-01-13 | 250113 241-13 28H1-13 3,43 days? 180213
E B notas soitas - Teltas na hom AlNGC NA HA/ 180313 130313 1.14 days? A/
21 | {Ext0 dvulgagso candidatua FOG MA HA 1502-13 180213 2,29 days? 101213
| apreseniagao do manual de procedimenios do GOP GOPMNaL 45 slides NA 19-04-13 180313 1H04-13 19,43 days? 12-04-13
3| cartas de navegagao Alameda e Tpark NMCLAB| 4 folhas{NA D6-05-13 01-01-13 01-01-13 1 day? A
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5.4 - TABLEAU DE BORD DA AEP 2013

SIADAP 2013_Aep_sem nomes: Objetivos e Avaliacio Trabalhos

Otjectves Objetvos. (mesires) AEP | NEP A B [ 1] E F G H |
Objectivos SIADAP MP
Biﬂg‘::)saﬂl m 2013 Indicadores de medida Coord. OG Observagles
r|=|x|r obf aval obf aval obj aval ob| aval obf aval oo aval ob] aval obf aval ob] aval obf aval ob] aval
g:-mna;amanmm FOLLOW II; TEMPUS RH: FC&; olololo/| camr | 1 1 1 1 1 1 1 riba englobnda nos cajetivas inidiets SIADAF
Comissles/Grupos de Trabalho/Redes olo|o| 0| caMR |1 1 1
Factos e NOmerns @ Q CGIPS 1 1 1 1 1
dipiomados em IES eurnpeias o GErco | 1 ! ! ! !
Outros pedidos de dados & olo|o| 0| caMR |1 1 1
b - St Quialhy System of SAT o caPL | 1 1 1
m"‘:"““ o UP: Gesth emIES ololo conos | 1 1
Elou -F gagio .
Conttbulr parap | Coiaborar em jao isT O|0|0| O ceeo |1 1
Teforgo da OEIST 3 I
& N0 ambito das O O | ceLco nio englobado nes objetives inidais SIADAF
afimagio do IST mcdarde | iCatvas Brochura
mnewc:tt p:_u“’ o | 1 nfemacio | OEIST - Relatornos GPEAR @ o cerco | 1 2
referancia nals e promaovendo
CATna Euppae 02 OUiES yentos: 1tros ololo ol comr 10 Englobsdn nos otjetivas inidsis SIADAP
no Mundo
Sci = 5 e co Posters & Publicaglies & ololo|o| cemr 1 1 o englabsdo nos otjetivas inidists SIADAF
iR
clonals reievantesobrea  DIVULGACAC DE TRABALHOS DA AEP: vi¥fine e pagina web ololo|l o] camr |1 3 1 1 1
escoia TRADUGEES - AEP ololol o cemR |1 1
TRADUGSES - 06 ololol o cemR |1 2
TRADUGEES - Dutros senvigos. ololol ol cemR |1 2
e 0 g 15T 1 3
e o| o | cerco i englabedo nos objetivas inidais SIADAF
Journal of Graduate Employabiity O | O lcaco |1 1 1
Acghes de formagSo ©|0| 0| O cewco nio englabedo nos objetivas inidsis SIADAF
0 Prof: 50 IST - 1° cico que ndo o | cemc | 2 4 3
5 o0 IST - 5 anos oo CBLCO | 2 4 3 1
5 ST & E
cicio 200972010 & 20102011 clo genco | 2 4 3 !
.5, oo I2T - 10 anos. 0 O [celco nio englobado nos objetivos initsis SIADAF
Follow Up UIC's auditadas e em abeenvagio [s) [s) CPRAB | 2 z
INQUERITOS - Avallagio das condigfes dos aluncs com condigies especials olo come | 2 2
Pm'maﬂ da frequencia - Programas de mobildade
monfiortzago INQUERITOS - Avallagio das condighes 0os Alunos com condigles especials. -
‘qualkiade das 2 frequencia - Joint Degrees 0|0 cemc | 2 2
vammr . m:mmmmummmm olo ceme |2 2
[E"'T';‘".,Eue monliorizagio da | INQUERITOS - AvallagSo das condigdes dos aiunos com condigles especials o comc |z 2
Contribukr parao| 2 | T = Outras -
aivkiades mucleares
desenmvolvimento’ CPRAB
F'mmae mpementogi 0 IST (Ensing, IDAI o] 2 5
eTT) VE 3l
do Sistema
;l:ap&:m: = le} CPRAB | 2 3
Govermagan, Gestlo da 5 15T [s) coLoS | 2 3 3
Ensino, 1801, e | Quaidade do 15T PEUIAD - Planeamanto Estraiégico das Unidades de 1801 [s) coLoS | 2 3 2
rra-mx::ue (SIOST) 0% o Pecurso F Aluns [e) CGRC | 2 4 3
desenvoividas no BIBLIO 2012 ol|o coLoS | 2 3 2
1sT
5 Empregasorss dos dpiomados & [s) CBLCO | 2 z z
(Qualidade} p ok olo CARAB | 2 3
Estudo das UCs Bmpdo ol|o CPRAB | 2 3
0 oo +
DErce le} CBLCO | 2 4 z
Metricas de avallagio oo grau de TT ol|o CBLCO | 2 2
NEP 13 26092013
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