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1. INTRODUCAO

A avaliacao da qualidade no IST
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2. SIQUIST
Modelo

PROMOCAO DA A
QUALIDADE AUTOAVALIACAO
Medidas preventivas AVALIACAO EXTERN
corretivas
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2. SIQUIST

Modelo

Educacaa
Superior

PLANEAMENTO ESTRATEGICO
COMUNICACAO
INTERNACIONALIZACAO

AVALIACAO INTERNA o
RESPONSABILIDADE SOCIAL Transferéncia

INFRAESTRUTURAS de Tecnologia
SERVICOS
TECNOLOGIAS DE INFORMACAO
FINANCIAMENTO
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2. SIQUIST

Modelo

u Documentacao

u Regulamento
Manual de Qualidade
Manual de Procedimentos
Plano Estratégico
Plano da Qualidade
Plano de Atividades

QUAR T Quadro de Avaliacao e
Responsabilizacao
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2. SIQUIST

Conselho para a Gestao da Qualidade

u CGQ - Competéncias

u
u
u
u
u
u

Promover a qualidade das atividades de ensino, ID&l, TT e gestao

Promover o desenvolvimento de uma cultura institucional integrada de
gualidade

Coordenar/acompanhar os processos internos e externos de avaliacao da
gualidade

Prestar informacao aos orgaos do IST sobre as atividades desenvolvidas
Elaborar relatérios de apreciacédo sobre o funcionamento do SIQuUIST
Elaborar o Manual e Plano da Qualidade do IST

Propor a criacéo de estruturas de apoio a politica de garantia da qualidade
Emitir recomendacoes

E publicitar interna e externamente as acoes e documentos relativos ao
SIQuUIST
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u CGQ - Constituicao

Presidente do IST

1 docente
representante dc
CC

1 docente 1 aluno
representante representante
do CP do CP

Coordenadora

Coordenadors Presidente AEIS

FORGES 20t3/isita de estudo a nova Universidade de Lisboa
FCULisboa22 deMaiode 2013



TECNICO
W LISBOA

RESPONSAVEIS IST

Ensino e Aprendizagem Presidente do Conselho Pedagdgico

AREAS DE ANALISHIAO A3ES

Investigacao & Desenvolvimento VicePresidente do CC para a Investigacao

Colaboracéo Interinstitucional e com a

Comunidade Membro do CG p/ o Empreendedorismo e Ligacbes Empresar

Sistema de Informacéo Membro do CG p/ as Tecnologias de Informacdo e Comunicag
Politicas de Gestéo de Pessoal Membro do CG para os Assuntos de Pessoal

Servicos de Apoio VicePresidente do IST para a Gestdo Administrativa e Financeira

Publicacéo de informacéo relevante para a
partes interessadas

Internacionalizacéo VicePresidente para os Assuntos Internacionais
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3. AUDITORIA A3ES

Analise SWOT

ENSINO 1&D
U QUC u  Sistema de Avaliacao FCT
U R3A v Area de Projetos
u Programas Tutorado e Mentorado U Nducleo de Propriedade Intelectual
U Figura do Coordenador de Curso u PEUI&D
U Guia Académico

Colaboracéao Interinstitucional e Sistema de Informacéo
com a Comunidade | Sistema Fénix

u  Area de Transferéncia de
Tecnologia
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3. AUDITORIA A3ES

Analise SWOT

Politicas de Gestdo de Pessoal Publicagéo de informacao relevante
U Avaliacdo do pessoal docente para as partes interessadas
(RADIST) e nao docente (SIADAP) u  Sistema Fénix

u  Informatizacdo de varios v Area de Comunicacdo e Imagem
processos (assiduidade, bolsa de u Portal Alumni
mobilidade interna, deslocacoes 1 Observatério de Empregabilidade
em servi-o, &) (OEIST)

v Job Bank

Servicos de Apoio

u Manuais de Procedimentos e
regulamentos internos

U Auditorias aos servicos

u Inquéritos de avaliacdo da
satisfacdo dos utentes

Internacionalizacao
Area de Assuntos Internacionais

Vice-Presidéncia para os Assuntos
Internacionais
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AREAS DE ANALISHIAO A3ES

Ensino e Aprendizagem

Investigacdo & Desenvolvimento

Sistema de Informacao

Politicas de Gestdo de Pessoal

Servigos de Apoio

Publicac&o de informacéao relevante para as partes
interessadas

Internacionalizacéo
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RESULTADOS

EM DESENVOLVIMENTO

EMDESENVOLVIMENTO

EMDESENVOLVIMENTO

CONSOLIDADO

EMDESENVOLVIMENTO

EM DESENVOLVIMENTO

EM DESENVOLVIMENTO

EMDESENVOLVIMENTO
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ESTRUTURA DA COMISSAO DE
ACOMPANHAMENTO DO PLANO ESTRATEGICO
(CAPE)

Presidente
do IST

VP para os Presidente do
Assuntos Conselho

Administrativos Cientifico

Ensino Superior

Transferéncia de
Tecnologia

Tecnologias da
Informacdo

Avaliagio Interna

Comunicagio

Internacionalizacgio

Iniciativas Globalis

Launchirg CAPE ~ Strategc revision - 5T 2010
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ORGANOGRAMA GERAL DO IST

Orgios Consultivos

-y

O o st

Orgios nio-estatutarios

Conselho Pedagogico Conselho Cientifico
mJ Presidente do

Conselho Coordenador de
2888 2888
Avaliacio
rod Conselho Coordenador da
[ X X X ] [ X X X ]
SumsteBintets Summetstpies Avaliagio dos Docentes
aad aad Comissio de Acompanhamento
do Plano Estratégico

Presidente da Ul
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