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1. SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DA QUALIDADE

2012

2003
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* Processos consolidados
* Processos em desenvolvimento
* Processos a desenvolver
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1. SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DA QUALIDADE
Certificacao A3ES - janeiro 2013 — 6 anos

AREAS DE ANALISE GUIAO A3ES RESULTADOS

Ensino e Aprendizagem ﬁa"‘ EM DESENVOLVIMENTO

Investigacao & Desenvolvimento ﬁf" EM DESENVOLVIMENTO

Colaboracgao Interinstitucional e com a Comunidade ﬁf‘ EM DESENVOLVIMENTO

Sistema de Informagdo 3 CONSOLIDADO

Politicas de Gestao de Pessoal ﬂ‘a" EM DESENVOLVIMENTO

Servicos de Apoio ﬂ’f\ EM DESENVOLVIMENTO

Publicagdao de informacgao relevante para as partes

: " M DESENVOLVIMENTO
interessadas

Internacionalizagao ﬂﬁf‘ EM DESENVOLVIMENTO

Graus de desenvolvimento: Inexistente, em desenvolvimento, consolidado
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1. SIQuIST a) Modelo

P%%“Aﬂ%ﬁgg A AUTOAVALIACAO
Medidas preventivas .
corretivas AVALIACAO EXTERNA

Exemplos de aplicacao do modelo:

QUC - QUALIDADE DAS UNIDADES CURRICULARES
R3A — RELATORIO ANUAL DE AUTOAVALIACAO
AssIST — AVALIAGAO DOS SERVICOS DO IST
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REGULAMENTO &3

1. SIQuIST b) Documentacao
POLITICA DE QUALIDADE

v’ compromisso com a garantia da qualidade do ensino, da
investigagao, da internacionalizagao e da interagao com a
sociedade

v' de acordo com as orientacoes estabelecidas a nivel nacional e
internacional

v’ programa de desenvolvimento institucional assente em metas
de referencia formalmente estabelecidas nos instrumentos de
gestao estrategica

v promover a participagao ativa da comunidade académica nos
processos de melhoria continua da instituigao
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1. SIQuIST b) Documentacao

DOCUMENTOS DE SUPORTE

Estrutura/areas

PE  PLANO ESTRATEGICO

estratégicas

E Visdo / Estratégia Ultima versdo Jan 2015
. Revisdao: 5 em 5 anos

Estrutura/areas estratégicas

2@0)  PLANO DA QUALIDADE

Metas / indicadores Em curso
Revisdo: 5 em 5 anos

Evolucio indicadores
0Ss acoes

Resultados metas e

_______________

Resultad

\ERTEIRER < -
Indicadores
Qualidade

Politica /
Procedimentos
Qualidade

Linhas de acdo. metas. indicadores

RELATORIO
PA PLANO DE ATIVIDADES DE ATIVIDADES

Operacionalizagdo estratégia/ agdes Ultima versdo PA 2015
Realizacdo anual Out Resultados

Obietivos operacionais, metas, indicadores fing =
Ultima versdo RA 2014

QUAR QUADRO DE AVALIACAO E Realizacio anual Mar
RESPONSABILIZACAO

Avaliagdo / Responsabilizagdo Ultima versdo QUAR 2015

Ultima versdo Mai
2012
Revisdao sempre que

necessario o
Resultados autoavaliacdo QUAR

Realizacdo anual Nov
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1. SIQuIST c) Conselho para a Gestao da Qualidade

CGQ - Competéncias

v' Promover a qualidade das atividades de ensino, ID&I, TT e Gest3o

v' Promover o desenvolvimento de uma cultura institucional integrada de
qualidade

v Coordenar/acompanhar os processos internos e externos de avaliacdo da
qualidade

v’ Prestar informacdo aos 6rgdos de gest3o sobre as atividades desenvolvidas

v’ Elaborar relatérios de apreciacdo sobre o funcionamento do SIQuIST

v’ Elaborar o Manual e Plano da Qualidade do IST

v’ Propor a criacdo de estruturas de apoio a politica de garantia da qualidade

v" Emitir recomendacdes

v’ Publicitar interna e externamente as acdes e documentos relativos ao SIQuIST
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1. SIQuIST c) Conselho para a Gestao da Qualidade

CGQ - Constituicao

Presidente do IST

1 docente 1 docente 1 aluno Coordenad
representante do [l representante representante oorAeQE ofe CooroLeEnPadora Presidente AEIST

CcC do CP do CP
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2. PLANO ESTRATEGICO

2 G

PLANO
ESTRATEGICO

UMA ESCOLA PARA O SECULO XXI

U

TECNIEO LISBOA

Instituto Superior Técnico

A School for the World

Strategic Plan
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2.PLANO ESTRATEGICO

A SCHOOL FOR TRES PRIORIDADES PARA O IST

THE WORLD 1. Ambiente de aprendizagem de qualidade

internacional: posicionar o IST como uma
referéncia em termos de cultura, ambiente,

v world-class metodologias e resultados de aprendizagem.
learning 2. Lideranga na investigacdo: manter e
environment reforcar o posicionamento do IST como uma
instituicao de investigacao lider
v leading research 3. Impacto global: reforcar o impacto global e
a visibilidade do IST, em termos nacionais e
v global impact internacionais, nas areas economicas,

tecnologicas e sociais através de mudancas
significativas na forma como a escola

comunica e ensina ciéncia e tecnologia

Qualidade no Ensino Superior: Estratégias e Indicadores, ISCPSI, 21 out 15 11/22



2. PLANO ESTRATEGICO a) Areas de Foco

TECNICO
W LISBOA

Educagio Inuestllg_agﬁn Transferéncia de
Superior Desenvolvimento Tecnologia
e Inovacdo

Capital Humano

Infraestruturas Processos e Qualidade  Tecnologias de Informacdo

Financiamento
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2. PLANO ESTRATEGICO

COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO ESTRATEGICO

AREAS ESTRATEGICAS

RESPONSAVEIS

Educacao Superior

Vice-Presidente do CG para os Assuntos Académicos
Presidente do Conselho Pedagdgico

Investiga¢ao, Desenvolvimento e Inovagao

2 Vice-Presidentes do Conselho Cientifico

Transferéncia de Tecnologia

Vice-Presidente do CG para o Empreendedorismo e Ligacoes
Empresariais

Funcionamento Multipolar

Vice-Presidente do CG para a Gestao do Campus do Taguspark
Vice-Presidente do CG para a Gestao do Campus Tecnolégico e Nuclear

Internacionalizacao

Vice-Presidente do CG para os Assuntos Internacionais

Comunicacao

Vice-Presidente do CG para a Comunicac¢ao e Imagem

Capital Humano

Vice-Presidente do CG para os Assuntos de Pessoal
Presidente do Conselho Cientifico

Infraestruturas

Vice-Presidente do CG para as Instalagoes e Equipamentos

Processos e Qualidade

Vice-Presidente do Conselho Pedagagico
Diretor Executivo
Coordenadora da Area de Estudos e Planeamento

Tecnologias de Informagao

Vice-Presidente do CG para as Tecnologias de Informacao e
Comunicagao

Financiamento

Qualidade no Ensino Superior:

Vice-Presidente do CG para a Gestao Administrativa e Financeira
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W 3. PLANO DE QUALIDADE a) Objetivos

Detalhar as metas e indicadores de monitorizacao do
desenvolvimento dos planos de acao que concretizam
a estratégia para a garantia da qualidade e melhoria
continua, desenvolvido em estreita colaboracao com

os membros da CAPE

Doing th
A Rigit'?hin:s
SERA QUE ESTAMOS A FAZER BEM AS  The
COISAS CERTAS? Right WaY
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3. PLANO DE QUALIDADE b) Metodologia

9 LINHAS ORIENTADORAS

1. Desenvolvimento de novos espacos disponiveis para os estudantes e a melhoria
das instalacdes existentes, com o objetivo de criar um ambiente fisico estimulante
onde estudantes de diferentes areas e culturas interagem

2. Desenvolvimento de contetidos digitais e plataformas e metodologias de
e-learning, bem como a adocao de outros mecanismos que melhorem a
qualidade dos resultados obtidos pelos estudantes

3. Aumento do ntiimero de estudantes internacionais e membros do
corpo docente, com especial atencao na captacao dos melhores
talentos através de uma maior participacao em programas e redes
internacionais
4. Desenvolvimento de estruturas de apoio e mecanismos que
levem ao aumento da participacao no financiamento
internacional de projetos de grande dimensao, com especial
enfoque em tematicas de ponta e areas transversais
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3. PLANO DE QUALIDADE b) Metodologia

9 LINHAS ORIENTADORAS (continuac3o)

5. Investimento em infraestruturas renovadas que suportem areas especificas com uma
forte componente experimental, suportado por uma estrutura de financiamento mais
diversificado
6. Manutenc3o e reforgo dos processos de avaliagdo de investigadores e das
unidades de ID&D, com uma maior abertura das componentes de transferéncia de
tecnologia e ciéncia

7. Reforco das ligacdes com a industria e desenvolvimento das atuais politicas
de propriedade intelectual que foram delineadas

8. Fortalecimento do espirito empreendedor entre os estudantes e
investigadores, desenvolvimento de melhores servicos de orientacao de
carreira em todos os niveis e reforco das ligacdes com ex-alunos e
empresas interessadas nos nossos graduados

9. Reforco da visibilidade externa do IST, utilizando técnicas

de marketing digital, melhorando a visibilidade da escola
entre potenciais estudantes e docentes internacionais
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3. PLANO DE QUALIDADE b) Metodologia

MEASURE
SUCCESS

KPI - Key Performance Indicators

» Indicadores de progresso: informativos, medem
resultados, concretizacdo de metas, sucesso

= Indicadores de qualidade: de processo, medem
expetativas, percegoes, satisfacdo, melhoria, impacto
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Definir indicadores para cada linha de acao?

Para cada linha orientadora?

PRIORIDADES

DEFINIDAS PELA ORIENTACOES
ESTRATEGICAS

ESCOLA

O©oO~NOOThs, WN -

3. PLANO DE QUALIDADE

c) Indicadores

40 x 2 =80

9x2=18(9P+90Q)

INDICADORES, FERRAMENTAS E RECURSOS

Responsavel

pela

monitorizacdo Tipo de
do PQ Indicador
A

B

C

D Progresso
E

F e

G Qualidade
H

I
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3. PLANO DE QUALIDADE c) Indicadores

PRIORIDADE 2: Lideranc¢a na investigacao

Numero de projetos

4. Desenvolvimento de envolvendo mais do que
: Progresso
estruturas de apoio e um Centro boosted por
mecanismos que levem ao pivots de grandes areas
aumento da participacao
no financiamento D&
internacional de projetos % aumento do
de grande dimensao, com . financiamento
Qualidade

especial enfoque em conseguido através de
tematicas de ponta e areas projetos internacionais
transversais
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3. PLANO DE QUALIDADE c) Indicadores

PRIORIDADE 2: Lideranc¢a na investigacao

N2 de visitas
concretizadas pelas

Progresso  comissdes de visita: 100%

das areas de conhecimento

6. Manutencao e reforco dos -
visitadas

processos de avaliacao com
uma maior cobertura das
componentes cientifica,
tecnologica e de
transferéncia de tecnologia

CH
% de recomendacoes de

melhoria (emanadas
pelas comissoes de

visita) implementadas:
80% em curso 2 anos apos
visita

Qualidade
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3. PLANO DE QUALIDADE

c) Indicadores

PRIORIDADE 3: Impacto global

7. Reforco das ligacdes com a
industria e desenvolvimento das
atuais politicas de propriedade
intelectual que foram delineadas

8. Fortalecimento do espirito em-
preendedor entre os estudantese TT
investigadores, desenvolvimento
de melhores servicos de orien-
tacao de carreira em todos os
niveis e reforco das ligacdes com
ex-alunos e empresas interes-
sadas nos nossos graduados

Progresso

Qualidade

Progresso

Qualidade

N2 empresas da Rede de
Parceiros do Técnico

Valor captado no ambito da
Rede de Parceiros do Técnico
N¢ de estudantes envolvidos
em atividades de desenvolvi-
mento de carreira organiza-
das no ambito do NPE

Nivel de satisfacdao dos
estudantes com as
atividades de
desenvolvimento de carreira
organizadas no ambito do
NPE
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R TECNICO

English Q, PROCURAR

A Area de Estudos e Planeamento do Instituto Superior Técnico tem como objectivo prestar assessoria aos 6rgaos
centrais do IST através da elaboracéo de estudos de suporte ao processo de tomada de decisao que promovam a
qualidade na escola e contribuam para a optimizacédo da sua gestéo e desenvolvimento estratégico.

Sugere-se a subscricédo do feed de noticias (ver canto inferior direito) para se manter atualizado(a) sobre os SOBRE A AEP
nossos trabalhos mais recentes
AVALIACAO E PLANEAMENTO
ESTATISTICA E PROSPECTIVA
Noticias ESTUDOS E PROJETOS
INQUERITOS
OBSERVATORIO DE

Glossario de Termos Relacionados com o IST
EMPRECABILIDADE

Atendendo a inexisténcia de terminologia especifica na lingua inglesa para o Instituto Superior Técnico, foi

elaborado um documento de termos e referenciais comuns nos mais diversos aspetos (e.g. designacéo de PUBLICACOES, DIVULGACAO E
cursos, 6rgaos, unidades académicas, entre outros), tendo em vista a sua divulgacéo, partilha e correta ... AAZILE
NOTICIAS

marta.pile@tecnico.ulisboa.pt
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