PROGRAMA DE MONITORIZAGCAO E TUTORADO

Marta Pile!, Isabel Goncalves2

O Programa de Monitorizagdo e Tutorado pretende complementar os objectivos de facilitar a
integracdo e adaptagdo dos novos Alunos na Escola, sobretudo a nivel académico. Deste modo, os
objectivos do Programa traduzem-se ndo s6 no apoio académico aos Estudantes na transicdo do
ensino secunddrio para o ensino superior, mas também no acompanhamento do seu desempenho
escolar durante os dois primeiros anos de frequéncia do IST, com uma orientacdo das suas
potencialidades académicas e uma identificagGo precoce de situagées de insucesso, no sentido de
intervir antecipadamente na promocdo do sucesso académico e na remediacdo das situacoes de

insucesso identificadas.

Estas experiéncias pedagogicas sdo suportadas essencialmente no trabalho de Docentes dos Cursos
(Tutores) que acompanham os Estudantes ao longo da sua permanéncia no Curso, permitindo uma
relacdo mais proxima entre Docentes e Discentes. Esta proximidade permite a aplicacdo de
procedimentos que viabilizam um processo de ensino/aprendizagem de qualidade, através da
humanizagdo e individualizagdo da vida académica, suavizando os problemas da massificagdo do
ensino superior. Para tal, o Programa apresenta-se como pioneiro em Portugal no que respeita a
componente formativa dos docentes, com a disponibilizagdo de diversas acgdes de formagdo que
visam dotar os docentes das competéncias essenciais ao desempenho das actividades de Tutoria e a

necessdria Adaptagcdo ao modelo pedagégico de Bolonha.
1. INTRODUCAO

No ambito da Uniformizagio do Espago Europeu de Ensino Superior, preconizam-se
actualmente mudangas substanciais para o Ensino Superior Portugués. A continua diminuigao
do publico-alvo em condi¢oes de ingressar no ensino superior, e decorrentes consequéncias,
€ apenas um exemplo das problematicas que actualmente emergem e que nos levam,

necessariamente, a repensar a Universidade como a conhecemos.

Esta reflexao permite questionar como podemos contornar a crescente diminuicao da
populagao estudantil, quando, subjacente a esta, se encontram problemas demograficos que
nao dependem da prépria escola. De facto, e por esse prisma, pouco ha a fazer para além de
proporcionar a oferta de um ensino de qualidade que garanta a atractividade da instituigao.
Contudo, esta solugao pode e deve ser reforcada, com o combate ao abandono e insucesso
escolar, nao s6 porque tal nos permite combater este flagelo social que, no caso do IST,

afasta todos os anos uma percentagem significativa de Alunos, como também nos permite
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compensar a redugao de Alunos inscritos que decorre da continua diminuicao do numero de

ingressos nos ultimos anos.

Por outro lado, e como principal consequéncia da implementagiao do processo de Bolonha,
presenciamos uma mudanga do modelo de organizagao pedagdgica que devera ser baseado
no dominio de competéncias por parte dos Estudantes e nio na mera demonstragio de
apreensao dos conhecimentos leccionados, o que obriga a que o Estudante adquira uma
postura mais pré activa e autbnoma no seu processo de aprendizagem. Esta mudanga de
paradigma vem acentuar a discrepancia existente entre o que se espera do Estudante no
Ensino Secundario e no Ensino Superior, aumentando o desafio que representa esta
transi¢do no que diz respeito nao s6 aos métodos de estudo e dindmica de trabalho, mas
também a complexidade curricular dos Cursos oferecidos pelo IST, que justificam uma

orientacao académica dos seus Estudantes.

Ingressar na Universidade exige a conquista de um espago social mas também a afirmacao de
uma mais valia intelectual e pessoal através de atitudes e comportamentos positivos de
trabalho e de relacionamento. Se os Estudantes se sentem confiantes para lidar com os
desafios do novo ambiente, a transicido para o Ensino Superior realiza-se com menos
dificuldades, para além de permitir um treino precoce de competéncias que serao
necessarias numa transigao posterior: a do Ensino Superior para o mundo do trabalho. O
que se verifica é que os Estudantes muitas vezes nao possuem as competéncias e recursos
necessarios para lidar com o seu papel de Estudante no novo contexto, nem com os
acontecimentos de vida que este gera, sobretudo se sao Estudantes com dificuldades de
adaptagao acrescidas, como por exemplo, os Alunos Erasmus, os Estudantes que ingressam
na segunda fase do concurso nacional de acesso, os Estudantes deslocados, os Atletas de
Alta Competicao e os Trabalhadores Estudantes. Nessas circunstancias, podem beneficiar de
diversas formas de apoio que os ajudem a lidar de modo mais adequado quer com as
exigéncias do novo ambiente académico, quer com a necessaria redefinicio do papel de

Estudante.

A institucionalizacao da figura do Docente-Tutor pode ser fundamental na ponte que se
pretende estabelecer entre os dois diferentes niveis de Ensino, numa tentativa de criar um
ambiente mais personalizado, que promova a participagao activa do Estudante na sua propria
aprendizagem, e promova o desenvolvimento de competéncias, atitudes e valores que lhe
permitam lidar com os desafios da sua vida de Estudante universitario e, mais tarde, da sua
vida profissional. Por outro lado, um acompanhamento regular do percurso escolar dos

Estudantes permitira ainda uma identificacdo precoce de situagdes que podem de algum
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modo contribuir para a diminuicio do insucesso escolar que, no IST, chega a atingir em

alguns Cursos niveis de reprovagao e abandono muito elevados.

Simultaneamente, nao é possivel esquecer que se descura frequentemente o papel que os
Docentes enfrentam no dominio pedagégico, principalmente devido a lacunas na preparagao
que recebem para o desempenho das suas fun¢oes. Actualmente, o Docente depara-se com
a acumulagdo de novas fungoes pedagdgicas sem beneficiar de uma componente formativa
que o prepare convenientemente. As acgoes de formagao podem contribuir para preencher
um “espaco em aberto” no espectro do Ensino Superior, espago esse que se acentuou face
as exigéncias de Bolonha, ou seja: o papel do Docente nao é transmitir apenas
conhecimentos, mas também estimular o desenvolvimento de competéncias transversais nos

seus alunos.

2. ENQUADRAMENTO E OBJECTIVOS

Em 1999/2000 foi desenvolvida uma ferramenta informatica, no ambito do Gabinete de
Estudos e Planeamento do IST (GEP), com o objectivo de permitir uma facil visualizagao do
desempenho escolar dos alunos, para uma monitorizagdo do seu percurso ao longo dos
anos, tendo-se implementado uma experiéncia piloto de Tutoria no ambito da Licenciatura
em Eng. Mecanica nesse ano. Em 2003, e no seguimento de um férum de discussao sobre o
insucesso académico, surgiu a oportunidade de alargar o Tutorado a outras duas
Licenciaturas (Eng. Electrotécnica e de Computadores e Minas e Georrecursos), tendo o
formato de funcionamento assumido uma estrutura mais elaborada, por forma a responder

as necessidades das respectivas Coordenagoes de Curso.

Neste momento, o Programa de Monitorizagao e Tutorado funciona para todos os alunos
dos 1° e 2° anos dos Cursos de Licenciatura e Mestrado Integrado do IST3, tendo como
objectivo principal proporcionar um acompanhamento personalizado, permanente e formal
do seu percurso escolar, num esforco de definicao de politicas e procedimentos susceptiveis

de promover a qualidade do ensino e o sucesso educativo.

3 Com a introdugdo, a partir de 2006/07, das regras do modelo de Bolonha nos curriculos dos cursos do IST, o Programa passa
a abranger os dois primeiros anos do |° ciclo, quer se trate de cursos de Licenciatura em Ciéncias de Engenharia (3 anos), quer
se trate de cursos de Mestrado Integrado (5 anos).
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3. ESTRUTURA

O Programa de Monitorizacao e Tutorado conta, para a prossecucao dos seus objectivos,

com a seguinte estrutura:

Conselho
a) Coordenacéo Pedagégico

b) Supervisédo E } RITTTLLS
c) Tutoria [ }
Grmmsnsmannnnnnnns

d) Apoio Técnico ‘ ‘ ©-=emmsmnsrasmmnnannrnannnany

a) Coordenagdo

A cargo do Conselho Pedagdgico, a Coordenacao tem a responsabilidade de definir as
respectivas linhas estratégicas, traduzidas na revisdo anual do Regulamento do Programa, e
ainda zelar pelo regular funcionamento do mesmo, articulando-se para esse efeito com o

Grupo de Trabalho do Apoio Técnico.

b) Supervisdo

A cargo dos Coordenadores de Licenciatura ou Mestrado Integrado, em articulagao com os
Departamentos responsaveis pelo respectivo Curso, a Supervisio tem como fungio a
validacao, dinamizagao e adaptagao do Programa as especificidades do Curso, por forma a
rentabilizar recursos e optimizar a concretizagio dos seus objectivos. Essa fungao inclui a
organizagdo do processo de recrutamento/atribuigdo dos Tutores, bem como a
coordenagio das acgoes desenvolvidas por eles. Nos casos em que o Curso tenha um
numerus clausus superior a 30 Alunos, recomenda-se a delegagao de competéncias desta
funcdo num outro Docente que nio o Coordenador de Curso, de preferéncia com

experiéncia em Tutorias.

¢) Tutoria

A cargo dos Docentes dos Cursos de Licenciatura e Mestrado Integrado, a Tutoria permite
o acompanhamento dos Estudantes, distribuidos por grupos de cerca de |5 Alunos, que se
reinem regularmente com o Tutor que lhes foi atribuido durante a sua permanéncia no 1° e

2° ano do respectivo Curso. A esta fungao corresponde a atribuicio de | crédito por
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semestre (equivalente a | hora lectiva) por Tutor e por grupo de Estudantes (minimo de 10

e maximo de |5 Alunos).

d) Apoio Técnico

Desenvolvido por um Grupo de Trabalho especificamente criado para o efeito, o apoio
técnico ao Programa funciona no ambito do Conselho Pedagogico, e esta essencialmente
dividido em trés tarefas: monitorizagao e avaliagio do Programa, apoio aos Coordenadores
e Tutores, e ainda apoio directo aos Estudantes (por solicitagio dos Tutores efou

Coordenagao da Licenciatura).

4. ORGANICA

Como se referiu anteriormente, o Programa é suportado essencialmente no trabalho dos
Docentes da Licenciatura (Tutores), que deverao prestar assisténcia individualizada, e em

grupo, 2 um conjunto de um maximo de |5 Alunos, conforme explicito no Regulamento.

Neste sentido, o sucesso do Programa depende em grande parte do desempenho do Tutor,
que tem um papel, simultaneamente, de Conselheiro e de Orientador Cientifico/Pedagdgico.
As suas fungbes estao pormenorizadas no Regulamento, podendo no entanto resumir-se na

seguinte figura:

Auxiliar na promovendo as relagées interpessoais e de grupo e encaminhando o aluno

integracao para actividades ao nivel da Licenciatura

Encorajar e através da validacéo das dificuldades inerentes a adaptacdo ao Ensino Superior
motivar e ao reforgo positivo dos seus esforgos enquanto estudante

Orientar e

efjfjlvai:je;:r aconselhando na definicéo dos seus planos de estudos e tarefas académicas

Diagnosticar

potencialidades e encaminhando-o sempre que possivel para estruturas especificas de apoio no
dificuldades IST
Monitorizar o fornecendo “feed-back” apropriado ao aluno e a Coordenagéo de Licenciatura,
progresso sempre numa légica de responsabilizacéo do estudante pelo seu percurso
académico académico
Apoiar na orientagéo através da clarificacdo dos objectivos e saidas profissionais da sua Licenciatura
vocacional e e do apoio futuro a insercéo no mercado de trabalho, remetendo sempre que
profissional necessario para estruturas especificas de apoio no IST

Quanto as principais tarefas, previstas para a prossecucao dos objectivos do Programa,
podem resumir-se em 4 grandes blocos: Divulgacao/Apresentacio do Programa,
Contactos/Reuniées com os Tutorandos, Monitorizagio do Desempenho Académico,

Actividades de Apoio aos Tutores/Tutorandos, e Formagio.
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[Qualitativa]

ApI'E_Sen.taan [Quantitativa]
Institucional Interna
Sistema Alerta
Precoce
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Desempenho
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Coaching
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Aprender &
Aprender
Aprender a . Compet.'
pensar Transversais e
. . o xtern
Pagina Web Modelos/Préticas de terna
Brochuras futoras

4.1 Divulgacdo/Apresentaciao do Programa

A apresentacio do Programa de Monitorizacdo e Tutorado aos Estudantes é da
responsabilidade da Coordenagdo do Curso, e conta com o apoio de técnicos do IST, que
deverao providenciar a realizagao e distribuicio de brochuras informativas, manter
actualizada a pagina da Internet sobre o Tutorado (http://gep.ist.utl.pt/html/tutorado/), e
ainda promover e participar em sessoes de recep¢ao aos novos alunos. Neste ambito,
promove-se ainda a participagdo dos Mentores* e Delegados de Curso/Ano no papel de
embaixadores do Programa, beneficiando da sua proximidade com os estudantes para o

esclarecimento dos objectivos do mesmo.
4.2 Contactos/Reuniées com os Tutorandos (de grupo e/ou individuais)

A marcagao das reunides é da responsabilidade do Tutor, que devera garantir a realizagao
de pelo menos 4 reunides anuais (2 por semestre), podendo contar com a presenga de
técnicos do IST na condugao das mesmas e na resposta as questoes levantadas pelos

Tutorandos.

4 O Programa de Mentorado, tem como objectivo proporcionar ao Estudante um tratamento personalizado, tentando facilitar a
sua integragdo social. Aos estudantes do |° ano dos cursos de Licenciatura e de Mestrado Integrado é atribuido um mentor, um
estudante mais experiente que servira de Guia e que, com as suas experiéncias, vivéncias e apoio dos Professores
Orientadores, acompanha os alunos que ingressam pela primeira vez no IST.
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4.3 Monitorizacao do Desempenho Académico

Para a monitorizagao do desempenho Académico dos Estudantes, foram desenvolvidas varias
ferramentas de apoio, algumas ja parcialmente disponiveis, nomeadamente: Questionario de
Estratégias Motivacionais de Aprendizagem (MSLQ), Grelha de Avaliagio do Desempenho
Escolar, e Sistema de Alerta Precoce e Caracterizagio de Pontos Criticos do Percurso

Académico dos Alunoss.
4.3.1 Questiondrio de Estratégias Motivacionais de Aprendizagem (MSLQ)

Para a afericao do perfil do Aluno enquanto Estudante do Ensino Superior, foi desenvolvida
uma ferramenta nova de avaliagio do perfil do Estudante, com a adaptacido de um
questionario sobre estratégias de motivagido para a aprendizagem (Motivated Strategies for
Learning Questionnaire — MSLQ). E um instrumento de auto-avaliagio do Estudante, e tem
como objectivo avaliar as suas orientagdes motivacionais e o uso que ele faz das diferentes

estratégias de aprendizagem no Ensino Superior.

Trata-se de uma ferramenta que vai permitir a identificagao das principais lacunas da postura
do Aluno enquanto Estudante no IST, e simultaneamente permitir a preparagao de um plano
de trabalho em termos da aquisicio de competéncias de Estudo/Aprendizagem, por forma a
que o Estudante possa recorrer a formagao especifica promovida no IST no sentido de
colmatar essas falhas. Especificamente, este instrumento tornara possivel facultar um
feedback individualizado sobre as componentes de estudo do Aluno, bem como
proporcionar-lhe sugestoes para melhoria e rentabilizacio das suas estratégias de

aprendizagem e motivagao.
4.3.2 Grelha de Avaliacdo do Desempenho Escolar

No final de cada semestre, o IST disponibiliza uma *“grelha” representativa do percurso
académico de todos os Tutorandos. Essa “grelha”, utilizada pela Coordenagao de Curso e
pelos Tutores para a monitorizagio do desempenho académico dos Estudantes, é uma
ferramenta fundamental para a reuniao de avaliagao global do grupo de Tutorandos no final
de cada semestre, e serve de base a eventuais comentarios/recomendagdes de actuagao por

parte da Coordenacao do Curso.

5 Estas duas Ultimas ferramentas encontram-se ainda em fase de desenvolvimento no dmbito de uma tese de Mestrado em
Prospecgio e Analise de Dados (ISCTE), a ser desenvolvida por um dos colaboradores do GEP.
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Integrada no sistema de informagiao do IST (FENIX), pode ser visualizada através do Portal
do Tutorado, permitindo um acesso via Internet a todos os Coordenadores de Curso e

Tutores.

4.3.3 Sistema de Alerta Precoce e Caracterizacdo de Pontos Criticos do Percurso

Académico dos Estudantes

O IST considera de elevada importancia investir no desenvolvimento de novos vectores de
intervengao junto da comunidade estudantil ingressada em cada ano. Neste sentido, esta em
desenvolvimento, um instrumento que visa possibilitar a identificagio precoce de potenciais
situagoes de insucesso/abandono, ja que actualmente tem sido possivel identificar os Alunos
em situagao de risco apenas no final do semestre; nesta fase, por vezes tardia, verificam-se ja
algumas situagoes de abandono e outras de insucesso extremo, pelo que interessa actuar

antecipadamente.

Este trabalho teria por base as caracteristicas dos novos Estudantes conhecidas a priori e
que, de alguma forma, poderao influenciar o seu desempenho enquanto Estudantes no IST,
prevendo-se a construgao de um modelo preditivo que traduza as caracteristicas do
Estudante conhecidas a priori num nivel de propensio ao abandono/insucesso escolar.
Obviamente que a explicagao do (in)sucesso do Estudante passa certamente pela conjuncao
de varios factores, uns mensuraveis e disponiveis, outros nao mensuraveis e intrinsecos ao
proprio Estudante. Assim, tendo presente que nenhum modelo podera explicar
integralmente tal conceito, temos consciéncia de que alguns factores poderao indicar o

caminho.

Paralelamente, pretende-se desenvolver uma analise do percurso académico dos Estudantes
no primeiro ano de ingresso, visando, sobretudo, a identificagio de constrangimentos
inerentes a estrutura dos planos curriculares, de forma a criar mecanismos de acgao que

contrariem esta tendéncia.
4.4 Actividades de Apoio aos Tutores/Tutorandos

O IST tem a responsabilidade de promover um acompanhamento proé-activo junto dos

Tutores e Tutorandos, que se estendera ao longo de todo o ano lectivo.
4.4.1 Coaching

O Coaching é um processo continuado e planeado de aperfeicoamento pessoal e profissional,
baseado na aprendizagem-accdo e concretizado, neste caso, por elementos do apoio técnico

ao Programa de Monitorizagao e Tutorado. O Coach, no dambito de um relacionamento de
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parceria e influéncia mutua, apoia o Docente na definicido e concretizagao de objectivos
profissionais e pessoais, utilizando as actividades de docéncia como situagoes de reflexao e
aprendizagem, com vista a melhorar a respectiva auto-eficicia, desempenho,
desenvolvimento, auto-confianga e realizagao pessoal. A actividade do Tutor relativamente
aos seus Tutorandos é semelhante a de um Coach, pelo que o trabalho de Coaching de que
os Tutores se constituem como alvo, contribuiu simultaneamento para modelar a sua

actividade junto dos Estudantes.
4.4.2 Textos de Apoio

O IST fornece ainda textos de apoio aos Tutorandos, que |lhes permitam promover uma
reflexdo acerca da forma como estudam, das dificuldades que sentem e das estratégias que
utilizam, e ajuda-los a lidar com o estudo de uma forma activa e responsavel, atendendo aos

seus interesses, a sua personalidade e ao contexto educativo.
4.5 Formacdo

Paralelamente, o IST realiza sessdes de esclarecimento/formag¢ao no ambito das actividades

de Tutoria, tanto para Tutores como para Tutorandos.
4.5.1 Formacdo para Docentes/Tutores

Quanto a formagao para Docentes/Tutores, pretende-se que no final de uma primeira ac¢ao
de formagao os participantes conhegam as competéncias necessarias ao exercicio da fungao
de Tutor, que se sintam motivados para a mesma e que sejam capazes de planear as
actividades do Tutorado. Pretende-se ainda que os Tutores identifiquem e saibam, como
encaminhar os estudantes com necessidades especiais e que saibam como organizar a
informagdo, por recurso aos instrumentos de apoio desenvolvidos pela Coordenagao do
Programa. No final de uma accdo de formagio mais avangada, pretende-se que os
participantes dominem competéncias de Tutoria, incluindo a promocao de estratégias de
motivagdo intrinseca e de competéncias de auto-regulagdo dos estudantes face ao processo
de ensino — aprendizagem. Pretende-se ainda que treinem competéncias de intervengao
individual e de grupo com estudantes de baixo rendimento académico, incidindo nas areas
do planeamento do estudo e das avaliagdes, bem como no confronto de estratégias

inadequadas de abordar a aprendizagem.
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4.5.2 Formacdo Especifica para Alunos

Quanto a formagao para os Alunos, pretende-se promover a reflexdo dos participantes
acerca da forma como estudam, prevendo-se, no futuro, o desenvolvimento de moddulos
intitulados “Aprender a Aprender”, “Formagao sobre Tutorado para Delegados e
Mentores”, “Desenvolvimento Pessoal e Competéncias Transversais”, e “Aprender a
Pensar”. Verifica-se, no entanto, que a receptividade dos Estudantes para este tipo de
formagao nao é elevada, pelo que desde o ano lectivo de 2006/2007 funciona apenas uma
formacao intitulada “Para fazer prescrever a prescricao”, destinada aos Estudantes com fraco

rendimento académico.
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