DE INQUERITOS

Tecnico.ULisboa.pt

Area de Estudos e Planeamento
Avaliacdo & Planeamento e/ou Estudos & Projetos, incluindo OEIST (AEP)

Responsavel pela aplicagdo: SEI-AEP

Modo de aplicagao: Inquérito online via limesurvey.
Periodo de aplicagdo: 14/01/2014 — 06/02/2014
Populagio/Base de sondagem: 114

Taxa de resposta: 16,7% (n=19)
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CONFIABILIDADE
Os servicos prestados sSo realizados no prazo indicado 5,7
Osseryipos sao prestados confor me solicitado 5,8
A AFP demonstra interesse em resolver os problemas apresentados 6.4
£ AEP demonstrater sentido de resporsabilidads 6,4
A AEP demonstrater iniciativa e autonomia 6,2,
CAPACIDADE DE RESPOSTA
A AEP demonstra agilidade e rapidez no aendimento 6,1
Oscolaborador es estsn sempre disponiveis para o &endimento 6,2
& AEP demonstra uma capac dadedegestdo e organizacan das solic taghes 5,9

EMPATIA
A AEP demonstra um bom ertendimento das necessidades do utente

0 horério do servico Ecorveniente

GARANTIA/SEGURANCA.

Oscolaborador es da AEP demonstram conhecimento para o esclarecimento de questdes 6,2
Az pesoas S50 tratadas com educacso 7

O Website/Plaiaforma electronica tem uma boanavegabildade

TANGIBILIDADE
.7
5,7

= Avaliacdo negatva = fyaliacdo intermédia = fyaliacdo Positiva ISS
=6,1

0 Website/Plaaforma electronica & visualmente atrativo/a

{ndice de Satisfagio do Servigo

Analise da avalia¢ao por item

A percentagem de avaliagBes positivas em todos os itens varia entre 63,2% (nos itens “O website/plataforma eletrénica tem uma boa navegabilidade” e “O
website/plataforma eletrénica é visualmente atrativo”) e 94,4% (nos itens “As pessoas sdo tratadas com educa¢do” e “A AEP demonstra interesse em resolver os
problemas apresentados”). Registaram-se 5,6% de avaliagdes negativas nos itens “Os servicos sdo realizados no prazo indicado” e “os servi¢os sdo prestados conforme
solicitado”.

Resultados Médios por Indicador

A avaliagdo dos servigos da AEP é muito positiva. Os itens “Os servicos prestados sdo realizados no prazo indicado ““O website/plataforma eletrénica tem uma boa

navegabilidade” e “O website/plataforma eletrénica é visualmente atrativo”), foram os que apresentaram uma avaliagdo média mais baixa (5,7). A avaliagdo média mais
elevada registou-se no item “As pessoas sdo tratadas com educacdo” (6,7). As restantes avaliagdes médias oscilaram ente 5,8 e 6,4.

Comentarios Adicionais dos utentes

A AEP tem uma equipa diversificada e experiente e muita capacidade para gerar e apoiar iniciativas pioneiras. Vejo a AEP como uma espécie de incubadora para os outros
servigos do IST.




