TECNICO
LISBOA

FICHA METODOLOGICA - INQUERITO AOS ESTUDANTES
INTERNACIONAIS DO IST

1- OBIJETIVOS

O objetivo principal deste inquérito é apurar o grau de satisfacdio dos
estudantes internacionais a estudar no IST, perceber as dificuldades que
sentiram a chegada e durante o periodo letivo, tentando desta forma detetar
situacdes que necessitem de ser corrigidas.

2- METODOLOGIA

a. Recolha de dados

Inquérito por questionario a ser enviado por e-mail (endereco do emissor
nmci@ist.utl.pt) a todos os estudantes internacionais. Caso ndo respondam
dentro do prazo estipulado, serdo feitas duas insisténcias por email.

b. Populagao alvo
Estudantes internacionais, que frequentaram o IST, em programas de 22 e
32 ciclo, durante o ano letivo lectivo em analise (12 ano lectivo=2012/13).

A populagao-alvo sera extraida dos programas de mobilidade ativos no ano
em questdo (ex: Erasmus, Erasmus Mundus, KIC InnoEnergy, SMILE,
coopera¢dao com o Brasil , China Russia, Duplos Diplomas, etc. cujos dados
sdo fornecidos pelo NMCI

Para os restantes estudantes estrangeiros, fora de programas de
mobilidade, os contactos serdo fornecidos pela area académica.

c. Periodo de aplicagao
O questiondrio é anual e devera ser distribuido durante o més de Julho?,
referente ao ano letivo anterior.

! Este primeiro inquérito sera langado durante o més de outubro de 2013
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d. Dimensoes de analise

DIMENSOES

Caracterizagao

COMPONENTES

DADOS

TECNICO
LISBOA

INDICADORES
NoME

E-mAIL

GENERO

IDADE
NACIONALIDADE

do inquirido SOCIOGRAFICOS PROGRAMA DE MOBILIDADE
INSTITUICAO DE ORIGEM
CURSO/GRAU/ANO CURRICULAR NA INSTITUICAO DE
ORIGEM E NO IST
DURACAO DO PERIODO DE ESTUDOS NO IST
. _ PROCESSO DE ESCOLHA DO IST
Motivagao e INFORMACAO - ~
- i INFORMAGOES SOBRE O PROGRAMA, ACOMODAGOES,
preparacao DISPONIVEL E - N
~ CONDIGOES FINANCEIRAS, CONDICOES DE VIDA, CULTURA
MOTIVACOES .
DO PAIS
INFORMAGCAO PRESTADA
PROCEDIMENTOS DE CANDIDATURA
Suporte e ACOLHIMENTO
- SERVICOS DE APOIO E
Integracao - SERVICOS ADMINISTRATIVOS
INTEGRAGAO
ALOJAMENTO
INTEGRAGCAO CULTURA PAIS E COMUNIDADE IST
PARTICIPACAO EM EVENTOS IST
QUALIDADE DO QUALIDADE DO ENSINO
- ENSINO EM TERMOS | DIFERENCAS ENTRE IST E INSTITUICAO DE ORIGEM
Informagdes R
.. COMPARATIVOS, APOIO A APRENDIZAGEM RELATIVAMENTE A MATERIAIS E
académicas . N .
RECURSOS FiSICOS E | INSTALAGOES DISPONIVEIS
MATERIAIS E RESULTADOS ALCANCADOS DURANTE A MOBILIDADE
RESULTADOS
Avaliagao _ -
AVALIACAO GLOBAL | PONTOS FORTES, FRACOS E RECOMENDAGOES
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3- OUTPUTS — APLICACAO E IMPACTO DOS INDICADORES

DIMENSOES

Caracterizagao
do inquirido

COMPONENTES

DADOS
SOCIOGRAFICOS

INDICADORES

Objetivo: caracterizar os estudantes
estrangeiros que frequentam o IST
Resultados: apurar diferencas nas dimensdes
em analise e nos resultados dos respetivos
indicadores, de acordo com a caracterizagao
sociodemografica para promover acles de
correcao, quando necessario

Motivacao e
preparagao

INFORMACAO
DISPONIVEL E
MOTIVACOES

Objetivo: apurar os motivos que levam a
escolha do IST pelos estudantes estrangeiros e
a qualidade da informagao disponivel sobre o
IST; avaliar o suporte e a qualidade das
informacdes prestadas pelo IST aos estudantes
estrangeiros.

Resultados: Acdes concretas de clarificacao e
correcao nesta area da divulgacdo de
informacao.

Suporte e
Integracao

SERVICOS DE APOIO E
INTEGRACAO

Objetivo: apurar a satisfacao relativamente
aos servicos prestados (administrativo,
alojamento, candidatura, etc). Apurar a
percecdo dos estudantes estrangeiros
relativamente a facilidade de Integracao com
estudantes do IST, com a cultura, com outros
estudantes em mobilidade e com o0s docentes
do IST e a sua Participacdo em eventos
organizados pelo IST

Resultados: Agdes concretas de clarificagao e
correcdo das atividades de apoio e integracao
dos estudantes.

Informagodes
académicas

QUALIDADE DO
ENSINO EM TERMOS
COMPARATIVOS,
RECURSOS FiSICOS E
MATERIAIS E
RESULTADOS

Objetivo: Verificar a percecao dos estudantes
sobre a qualidade do ensino no IST,
comparativamente a Instituicdo de origem.
Verificar as principais diferencas, a satisfacao
com os resultados alcangados durante a
mobilidade e a percecao da qualidade do IST
no Apoio a aprendizagem relativamente a
materiais e instalacbes disponiveis.
Resultados: Acgdes concretas de clarificagao e
correcdo nesta area do ensino/aprendizagem

Avaliagao
global

AVALIACAO GLOBAL

Satisfagdo com o periodo de estudos no IST
Recomendacgdo do IST a colegas.

Resultados: Acdes concretas de clarificacao e
correcao de todo o processo de mobilidade e
internacionalizacdo com eventual apuramento
adicional de informacoes.

Inquérito disponivel em:

http://groups.ist.utl.pt/~gep.daemon/ingqweb/index.php/survey/index/sid/819478/I

ang/en



http://groups.ist.utl.pt/~gep.daemon/inqweb/index.php/survey/index/sid/819478/lang/en
http://groups.ist.utl.pt/~gep.daemon/inqweb/index.php/survey/index/sid/819478/lang/en

