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1. INTRODUCAO

O presente projeto - Acolhimento nas nstituicbes de Ensino Superior
Portuguesas: diagnosticar e partilhar competéncias e valores nos estudantes de
1° ciclo — incidiu essencialmente sobre a tematica do acolhimento de novos
estudantes nas IES e tem como principal objetivo inventariar e partilhar informacao
sobre processos, atividades e ferramentas no ambito do acolhimento aos
estudantes de 12 ciclo, de forma a promover a integracdao plena de novos
estudantes e o desenvolvimento de competéncias e valores académicos e sociais.

O projeto foi aprovado no ambito do concurso lancado pela fundagdo para a
Ciéncia e Tecnologia (FCT) e a candidatura submetida pressupunha o inicio do
projeto durante o més de junho de 2014, prevendo-se a monitorizacdo/avaliagdo
das praticas de acolhimento durante o processo de integracdo dos estudantes
ingressados nas IES participantes no ano letivo 2014/15.

Considerando que o projeto foi aprovado durante o més de setembro de 2014, as

IES participantes sentiram necessidade de ajustar o Plano de Trabalhos proposto a
nova realidade temporal, conforme explicitado no ponto 3.

1.1. OBJETIVOS

Com o foco nas praticas de acolhimento que incluam ou promovam a inovagdo
didatica, o projeto “Acolhimento nas Instituices de Ensino Superkartuguesas:

di agnosticar e partilhar compet éemmwoi as
seguintes objetivos:

e INVENTARIACAO E PARTILHA — Inventariar préticas de acolhimento de novos
estudantes nas IES participantes e avaliar os resultados destas, identificando
condicbes fronteira entre situagOes satisfatérias e ndo satisfatdrias e ainda
preferéncias e necessidades dos estudantes de 12 ano/12 vez no ES;

 IDENTIFICACAO DE BOAS PRATICAS DE ACOLHIMENTO NAS IES — Identificar as
melhores praticas no acolhimento aos novos estudantes, nomeadamente nas
componentes de integracdo académica e integracdo social, sistematizando-as de
forma a facilitar a sua divulgacao.

Como objetivos especificos, pretende-se:

I permitir um maior conhecimento das praticas de acolhimento desenvolvidas
dentro de cada IES participante, e ainda entre as mesmas;

i

"~y



Acolhimento nas Instituicdes de Ensino Superior Portuguesas: diagnosticar e partilhar competéncias e valores nos
estudantes de 12 ciclo
RELATORIO DO PROJETO

I facilitar a troca de experiéncias entre as IES participantes, promovendo a
incorporacao das melhores praticas em todo o processo de acolhimento, com
especial enfoque naquelas que promovam direta ou indiretamente o sucesso
no processo de ensino e aprendizagem.

1.2. INSTTUICOES PARTICIPANTES NO PROJETO

As IES que submeteram a candidatura ao presente projeto sao membros ativos do
Grupo de Trabalho para a Gestdo da Qualidade no Ensino Superior (GT2) da
Comissdo Setorial para a Educacdo e Formacdo (CS11) a funcionar no ambito do

Sistema Portugués da Qualidade.

Tutorado

Instituicéo Nome Fungéo Grau Académico
IST-Instituto Raquel Aires Barros Presidente do Conselho Doutoramento
Superior Técnico Coordenadora do projeto Pedagdgico

Isabel Gongalves Coordenadora do Gabinete do Mestrado

Qualidade - Responsavel pelo
Observatério

Marta Pile Coordenadora da Area de Licenciatura
Estudos e Planeamento
Alexandra Sevinate Pontes Técnica da Area de Estudos e Mestrado
Planeamento
IPVG- Instituto Ana Sofia de Sa Gil Gestora Institucional da Doutoramento
Politécnico de Rodrigues Qualidade/Pré-Presidente
Viana do Castelo
Samuel Lima Jacome* Gabinete de Avaliagdo e Mestrado

UCP-Porto— Joana Cunha Costa Coordenadora do Sigiq Licenciatura
Universidade Sistema de Garantia Interna
Catolica de Qualidade
Portuguesa- — - —
Centro Regional do Helder Alves* Técnico Superior Estatistico do Mestrado
Porto Sigiq Sistema de Garantia
Interna de Qualidade
ESEnfCEscola Manuela Frederico Presidente do Conselho para a Doutoramento
Superior de Qualidade e Avaliagdo
Enfermagem de
Coimbra

*Elementos adicionados a equipa apds aprovagdo do projeto

Tabelal — Participantesno projeto
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2. ESTADO DA ARTE

O acesso ao ES marca uma viragem na vida do estudante, desde a opgdo decisiva e
condicionante do seu futuro profissional a eventual saida de casa com o afastamento
da familia e dos amigos, a adaptacdo a um novo local de habitacdo e consequente
alteracdo dos modos de vida, que inclui ainda um quadro de novas exigéncias em
termos de gestdo de tempo e de outros recursos (Almeida, 2007).

O Instituto Nacional de Estatistica divulgou recentemente que a taxa de escolaridade
do nivel de ES da populagdo residente com idade entre os 30 e os 34 anos foi, em
2014, de 31,3% - mais 1, 3 pontos percentuais do que em 2013 e mais 4,6 pontos
percentuais relativamente a 2011."

Uma caracterizagao breve do universo dos diplomados nos ultimos 10 anos, efetuada
com base nos dados da DGEEC/MEC?, coloca em evidéncia os seguintes dados:

9 Crescimento do numero de diplomados no ES publico e uma estabilizagdo dos
diplomados no ES privado;

f Predominéancia dos diplomados do género feminino embora com reducdo
ligeira do seu peso nos anos mais recentes;

I Perda de peso dos diplomados na area da educacdo e reforco das areas da
engenharia, industrias transformadoras e construcdo e saude e protecdo social;

9 Reforco do peso dos licenciados entre os diplomados e, nos anos mais
recentes, dos “mestres de Bolonha” em detrimento dos graus inferiores
(bacharelato, por exemplo).

Uma parte importante dos estudos feitos nesta area deram origem e exploraram os
denominados Retention Modelgjue, no seu essencial, estabelecem a relagdo entre
variaveis individuais (caracteristicas socioeconémicas, percurso escolar anterior, ...),
praticas de acolhimento e niveis de participacao, varidveis psicossociais como os niveis
de integracdo académica e de integracao social, resultados académicos e abandono
versus permanéncia até ao final do curso.

O modelo interacional de Tinto, nas suas diferentes versdes, foi a grande referéncia
durante muitos anos. Assumia como varidveis centrais a Integragdo Social e a
Integracdo Académica. As publicagdes de 1975, Dropout fom higher education: A
theoretical synthesis of recent resegrehde 1987, Leaving College: Rethinking the
causes and cures of student attritistrgem como referéncia comum a grande maioria
dos estudos. Nos anos 90 e 2000, sdo os estudos de Pascarella e Terenzini (1983, 2006)

e Pascarella (2006) que, partindo do modelo de Tinto, surgem como referéncia

&contexto=bd&selTab=tab2

2 http://a3es.pt/pt/documentos/publicacoes/serie-a3es-readings
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principal, ainda que outros autores nomeadamente europeus tenham avangado
também neste campo.

Num estudo de 2009, levado a cabo na Escécia, pela QAA Scotland® que procurava
inventariar as atividades de integracdo dos estudantes no primeiro ano, procedeu-se a
uma revisdo de um conjunto de indicadores/temas considerados criticos no processo
de integracao, incluindo:

9 Elevadas taxas de retengao nos primeiros anos;

I Massificacdo do ensino;

1 Necessidade de manuten¢dao da qualidade do ensino, ao mesmo tempo que
populacdes diversas possam ser incluidas;

9 Estatuto dos docentes dos primeiros anos;

9 Alocagao suficiente de recursos humanos para o 12 ano.

Neste estudo, o 12 ano é considerado como crucial do ponto de vista da integracdo dos
estudantes, ndo apenas em termos da qualidade do ensino praticada nesse nivel de
ensino, mas também pelas implicacdes que se prevé que o mesmo tenha nos anos
subsequentes dos estudantes no ES — se os estudantes vém o primeiro ano como um
ano ‘leve’ e pouco exigente, poderdo ndo aproveitar este primeiro ano para aprender e
desenvolver estratégias e métodos de estudo que os capacitem para uma
aprendizagem auténoma dos conteudos.

No final de uma fase preliminar envolvendo representantes de varias Escolas, bem
como a colaboracdo de peritos na area, foram identificadas seis areas de pesquisa,
posteriormente desenvolvidas sob a forma de projetos semiautdnomos:

Transicao para e durante o primeiro ano;

Personalizagdo do primeiro ano;

Apoio pelos pares no primeiro ano;

Transformacdo da avaliacdo e do feedback promover a integracdo e do
empowermento primeiro ano;

Desenho Curricular no primeiro ano;

Desenvolvimento Pessoal e Planificacdo Académica no primeiro ano;
Introducdo de conteudos académicos: escrita cientifica

T
T
il
il

== =4 =4

As principais conclusGes deste estudo apontam no sentido de parecer necessario
promover o compromisso e motivacdo dos estudantes em relacdo aos estudos
(envolvimento) e equipa-los com a competéncias para uma aprendizagem eficaz
(empowermenf — p. ex. pensar analiticamente, comunicar com eficacia e saber como
procurar e usar a informagao.

3 http://www.enhancementthemes.ac.uk/docs/publications/transition-to-and-during-the-first-year.pdf?sfvrsn=20
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Salienta-se a ideia de que as populagdes que acedem ao ES sdo muito heterogéneas e
gue é necessdrio criar abordagens flexiveis e sistemas de apoio para os estudantes
com maiores dificuldades de adaptacdo — “cada caso é um caso”. A questdo da
preparagao para o ES e da gestao de expectativas ainda durante o secundario também
¢ aflorada, Sugere-se que a integracao dos estudantes do primeiro ano deveria ser
considerada uma atividade central para as IES. Fala-se no desenvolvimento de uma
pedagogia inclusiva para o primeiro ano, que integre aspetos académicos, sociais e
pessoais no curriculo e ainda um maior investimento das IES nas atividades dirigidas ao
primeiro ano, quer através da alocagdo de recursos, quer através da valorizagdo da
atividade docente no primeiro ano.

Willis (2008)* descreve o uso, em Inglaterra, de um inquérito dirigido aos alunos do 12
ano, em que procura que reflitam sobre a sua experiéncia e identifica cinco fatores
com impacto significativo no seu processo de integracdo no ES: uma experiéncia de
aprendizagem estimulante, um ensino apoiante, uma compreensdao das exigéncias
académicas e o desenvolvimento de estratégias para lidar com as exigéncias do ES e de
feedback O questionario aplicado (aos gestores das IES, predominantemente das
areas de ciéncias e engenharia) dividiu-se em varias partes:

PreEntry and InductiofGestdo de Expetativas

Teaching and Learning Environm@hbiente de Ensino — Aprendizagem
Assesment/Avaliagdo

MathematicgMatematicas

PersonaDevelopmen®PlanninPlano de Desenvolvimento Pessoal

= =4 —a 8 A

Tavares (2008) perspetiva mesmo o processo de integracdo dos estudantes na nova
realidade do ES como um “mediador que encerra em si mesmo um continuumde
aprendizagens de novos cddigos de conduta que pautardo o exercicio de um novo (ou
pelo menos, renovado) oficio do aluno”. Este processo encontra-se intimamente
relacionado com um conjunto complexo de tensdes e intencdes, que passam quer pela
sobrevivéncia a um conjunto de rituais inicidticos (praxes), quer por toda uma
aprendizagem necessaria a ‘reciclagem’ de competéncias e a sua capacitacdo para o
exercicio de um novo ‘oficio’ — o de estudante do ES.

Num outro estudo de 2014 do UK Council for Internainal Student AffairgUKCISA),
procura-se desenvolver uma plataforma para compreender e avaliar o que funciona
dentro do contexto da integracdo dos alunos nos ciclos de formacdo superior no
sentido de promover e orientar um debate alargado,

O estudo parte de uma fundamentacdo que inclui conceitos relacionados com a
integracdo académica, individual e institucional, referenciados ao longo de 30 anos de

4 https://www.heacademy.ac.uk/sites/default/files/enhancing-first-year-experience.pdf

5


https://www.heacademy.ac.uk/sites/default/files/enhancing-first-year-experience.pdf

Acolhimento nas Instituicdes de Ensino Superior Portuguesas: diagnosticar e partilhar competéncias e valores nos
estudantes de 12 ciclo
RELATORIO DO PROJETO

publicacdes. Sdo apresentados dois modelos tedricos de integracdao, aplicados em
contexto institucional:

1 Bery’'s Concept of Integrationé um modelo que reflete 4 cenarios possiveis
de caracterizagdo individual: Integrado; Assimilado; Separado; Marginalizado.
Esta caracterizagdo parte de um posicionamento em relagao a duas questdes
colocadas aos individuos que sofrem uma alteracdo de ambiente habitacional
ou relacional: a valorizagdo do contato com a nova sociedade e a valorizagdo da
cultura hereditaria e de identidade de origem.

1 Developmental Model of Intercultural Sensitivityste modelo determina que
os individuos assumem diferentes fases de desenvolvimento face a envolvéncia
e sensibilidade a interculturalidade, existindo dois estagios: etnocentrismo e
etnorelativismo de acordo com a aceitagdao da diferenca entre individuos e
comportamentos, assumindo diferentes estadios de sensibilidade intercultural
em cada estdgio. Sdo também apresentados exemplos de discurso em cada
estadio (Estddio de Negacdo; Estadio de Defesa face a diferenca; Estadio de
Minimizacdo da diferenca; Estddio de Aceitacdo da diferenca; Estadio de
Adaptacao a diferencga e Estadio de Integracdo na diferenca).

O contato parece ndo ser condicdo suficiente para integracdo — na verdade, o
individuo/estudante antecipa muitas vezes uma incapacidade para ter sucesso face ao
novo desafio/novo ciclo de estudos/novo ambiente institucional, e frequentemente
receia uma avaliacdo negativa por parte dos outros elementos do grupo (colegas), o
gue muitas vezes condiciona precisamente o seu processo de integragao na IES.

Aparentemente, a definicdo de um equal statusentre os estudantes e a defini¢do de
objetivos em comum, bem como o suporte institucional e a perce¢ao da similaridade
entre grupos de estudantes, podem reduzir substancialmente este receio inicial de
insucesso individual.

Os autores terminam reforcando a necessidade de organizar iniciativas de acolhimento
aos estudantes do 12 ano que tomem em consideragdo as varias dimensdes da
integracdo e que se orientem de acordo com as seguintes questdes:

' Que iniciativas podem ser criadas dentro dos varios dominios ja definidos, que
possam aumentar o sentido de pertenca dos estudantes?

 Que tipo de formacgBes/cursos orientados globalmente, podem ajudar a
promover a integracdo dos estudantes?

 Como é que as experiencias praticas e as oportunidades de interacdo podem
ser maximizadas do ponto de vista da integracdo, mesmo que os alunos ndo se
sintam motivados ou interessados em promove-las?

I Que investigacdo adicional serd necessaria desenvolver, sobre as atitudes e
motivacdes dos estudantes, que permitam atuar sobre uma base
fundamentada?
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Pascarella & Terenzini (2005) no seu trabalho ja considerado classico (How College
Affects Student$y consideram que os semindrios de acolhimento dirigidos aos
estudantes do 12 ano do ES - que registaram um aumento exponencial entre o 12
(1991) e o 22 (2005) volume do seu livro - parecem ser muito Uteis na promogao da
integracdo e sucesso académico dos novos estudantes, sendo tipicamente
caracterizados (pelo menos nos EUA) por atividades de follow-up académico e
integracdo social. Os seus estudos revelam que todos os estudantes parecem
beneficiar da existéncia destas atividades de integracdo académica, aumentando as
suas probabilidades de serem bem - sucedidos na transi¢ao entre o 12 e o0 22 ano
académicos; outros fatores que parecem beneficiar destas atividades incluem:
envolvimento dos estudantes com a Escola, com os docentes, com outros colegas e em
atividades extra - curriculares, bem como um acrescido sentimento de satisfacdo com
a experiéncia de transigao.

Nicol (2008)° refere-se mais especificamente ao modo como a avalia¢do formativa e o
feedbackoodem ser usados para enriquecer a experiéncia do primeiro ano e incentivar
os alunos, promovendo processos de sucesso e apoiando a integracdo académica e
social.

A partir da pesquisa da literatura foi identificado um conjunto de fatores que
diminuem o abandono precoce, incidindo exclusivamente na forma como a avaliagao e
o feedback podem ser redesenhados para promover o sucesso do aluno no primeiro
ano:

1. Ajudar os estudantes a identificar o que se espera deles no 12 ano (transicao do
ensino secunddrio para ensino universitario);

2. Estabelecer expectativas elevadas: a definicdo das expectativas é determinante
para o sucesso no 12 ano: as expectativas sdo construidas informalmente (ex.
forma dos professores rotularem os alunos) e através de processos formais
(por exemplo, conselhos dados sobre o estudo, requisitos).

3. Estabelecer oportunidades regulares para fornecer feedback formativo: uma
énfase na avaliacdo formativa nas primeiras semanas do primeiro ano, e num
feedback regular e frequentemente é associado ao sucesso do aluno;

4. Limitar os efeitos negativos da avaliagdo sumativa: A avaliagdo sumativa nas
primeiras semanas tém-se revelado prejudicial no primeiro ano com alguns
alunos, se obtiverem notas baixas - a modularizacdo contribui para ultrapassar
esta dificuldade;

5. Ser sensivel a diversidade dos compromissos do corpo discente: a vida dos
estudantes estende-se para além da universidade. Muitos alunos do primeiro
ano tém compromissos com a familia e amigos empregos em part-time - Isso
aponta para a necessidade de um regime mais flexivel ao redor tarefas de
aprendizagem e avaliacao;

5 http://www.enhancementthemes.ac.uk/docs/publications/transforming-assessment-and-feedback.pdf?sfvrsn=12
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6. Promover autorresponsabilidade e autorregulagao da aprendizagem: envolver
os alunos ativamente na monitorizacao, regulacdo e fazer julgamentos sobre a
sua prépria aprendizagem - desenvolvimento dessas habilidades
"regulamentares” no primeiro ano é importante pois permite estabelecer as
bases para anos posteriores;

7. Promover a motivacdo e a crenca na possibilidade de sucesso: alguns autores
defendem que a crencga na capacidade de sucesso pode ser determinante para
o sucesso em todo o primeiro ano de estudo;

8. Promover o contato pessoal com os professores: anos de pesquisa em os EUA
tém demonstrado que altos niveis de contacto professor-aluno estao
correlacionados com boa qualidade do ensino de graduacgao;

9. Formagdo de grupos de amizade: ha uma aceitagao geral de que idealmente os
alunos devem estabelecer contatos com outras pessoas na universidade se
quiserem ter sucesso.

Na maior parte das IES portuguesas sao promovidas a¢des de acolhimento e
integracdo dos novos estudantes, sendo de toda a utilidade promover a sua
identificacdo, facilitando a partilha e potenciacdo das mesmas.

O sucesso no acolhimento e integracdo dos estudantes terd certamente um forte
impacto ao nivel da promocdo do sucesso académico e da prevencao do abandono
escolar. Ferreira (2009) menciona explicitamente, em face dos estudos que
desenvolveu, a necessidade de as IES colocarem em pratica precisamente “planos de
intervencdo e unidades de investigacdo/acdo para intervir [precocemente] sobre o
processo de desenvolvimento psicossocial e sobre a adaptacdo ao ES”, quer
acompanhando o desempenho académico dos estudantes, quer promovendo o
“desenvolvimento integral e harmonioso da sua personalidade”.

Tomas, R. (2014) na sua Dissertacdo de Mestrado subordinada ao tema da Adaptacao
ao ES (“O efeito preditor dos fatores de personalidade, do suporte social e da
inteligéncia emocional”), em que recorreu a uma amostra constituida por 207
estudantes da Universidade de Coimbra, concluiu que a personalidade e o suporte
social exercem maior valor preditivo sobre a adaptacdo ao ES, sem descurar varidveis
como os habitos de estudo e os processos de aprendizagem dos estudantes, ou as
atividades extracurriculares, o seu desenvolvimento vocacional e o relacionamento
com os pares.

A autora assume que “os estudos existentes ndo sdo ainda suficientes para contemplar
toda a complexidade da adaptacdo ao ES”, considerando que a multiplicidade de
fatores — pessoais, interpessoais, institucionais — que influenciam o jovem adulto no
seu percurso é dificil de inventariar e, mais ainda, de controlar de forma a estabelecer
relacGes causais, quer no que diz respeito a variavel “simples” da adaptacdo ao ES,
quer (acrescentariamos nds, por uma espécie de maioria de razao) relativamente ao
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impacto dessas varidveis potenciais sobre o sucesso académico dos estudantes no final
do seu primeiro ano de frequéncia do ES.

Rita Tomds (2014) citando Freitas, Raposo, & Almeida (2007, p. 179) recorda como o
momento do acesso do estudante ao ES se revela critico na sua vida, nomeadamente
pelo impacto que a sua escolha tem no seu percurso profissional futuro, mas também
pelo facto de se constituir como uma moratéria classica em termos de
desenvolvimento, pelo que representa de autonomizacdo em relacdo a familia de
origem. Assim, este momento convida o jovem adulto a mobilizar os seus recursos
internos e externos de modo a ultrapassar de forma harmoniosa este momento —
chave do seu desenvolvimento, tornado particularmente significativo se exige que o
estudante saia de casa pela primeira vez. A este respeito, as dimensdes internas (por
exemplo personalidade) e externas (por exemplo relacionamento com a familia de
origem, com o ambiente e praticas de acolhimento da IES e com os seus pares)
parecem ter um elevado impacto na adaptacdo do estudante ao ES.

No presente projeto (ver Ficha Metodoldgica) beneficidmos ainda da adocdo de
algumas das dimensdes identificadas e estudadas por Tomds (2014), bem como do
trabalho de Araujo et al (2014) que assumem a adapta¢do ao ES como um processo
claramente multidimensional, relevante quer para o sucesso académico, quer para a
persisténcia ao longo do curso (3 ou 5 anos), com particular importancia para os
estudantes do 12 ano. Na sua investigacdo construiram e validaram um Questionario
de Adaptacdo ao Ensino Superior (QAES; Arauljo et al., 2014) ao qual recorremos
também neste projeto dada a sua natureza multidimensional (ver Ficha Metodoldgica)
e ainda dado o facto de o mesmo se constituir como um melhoramento das anteriores
medidas existentes para o efeito. S3o também estes autores que mencionam que, “a
par do seu desenvolvimento académico e intelectual, espera-se dos estudantes do
primeiro ano um ajustamento a um novo contexto social, o desenvolvimento de uma
orientagcdo para a cultura, normas e valores da universidade ou instituto/escola em
que se inscrevem, a adaptacdo a novos papéis e responsabilidades (...), a superacao da
distancia e separacao fisica das suas familias e amigos de sempre, e o envolvimento de
forma proactiva na tomada de decisGes relacionadas com as suas carreiras (...). A
superacao destes desafios (...) no processo de adaptacdo ao ES conduzird a beneficios
alargados para o individuo e para a sociedade em geral” (p. 132).

Parece pois fundamental que se comece logo numa fase inicial de integracdao dos
estudantes a promover a formacdo de individuos qualificados para a inclusdo no
mercado profissional, mas igualmente a formacao de individuos criticos, moralmente
competentes, capazes de tomar decisGes frente a questdes éticas, ndo apenas
considerando a visdo deontoldgica mas também os contextos pragmaticos, morais e
sociolégicos.
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A identificacdo das melhores praticas de acolhimento poderd constituir-se como um

eixo orientador, alternativo ou complementar as praxes, tendo como mote o
investimento na promoc¢do de valores associados a cidadania, a responsabilidade, a
reflexdo e a autonomia dos estudantes, nomeadamente, através de iniciativas de
envolvimento académico.

10



Acolhimento nas Instituicdes de Ensino Superior Portuguesas: diagnosticar e partilhar competéncias e valores nos
estudantes de 12 ciclo
RELATORIO DO PROJETO

3. PLANO DE TRABALHO

O projeto desenvolveu-se de acordo com o Plano de Trabalhos ajustado e aprovado

pela entidade financiadora do projeto (FCT)

Descri¢do das atividades

Prazo de execucéo
(outubro 2014—maio
2015

I - INVENTARIACAO
DAS PRATICAS DE
ACOLHIMENTO

1. Revisdo de literatura e criagdo de um quadro conceptual e de
ferramentas de diagndstico dos processos de acolhimento praticados
nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) participantes

2. Caracterizagdo da organizagdo e coordenacgdo do processo de
acolhimento dos estudantes 12 ano/12 vez: atividades, procedimentos
e responsabilidades

3. Desenvolvimento dos instrumentos de avaliagdo de resultados das
praticas de acolhimento

outubro 2014

novembro 2014

dezembro 2014

Il - AVALIACAO DOS

4. Teste Piloto aos resultados do processo de acolhimento aos novos

RESULTADOS estudantes 2014/2015 com identificacdo de condig¢des fronteira entre janeiro-fevereiro
PRATICAS DE situagGes satisfatdrias e ndo satisfatérias e preferéncias e 2015
ACOLHIMENTO necessidades dos estudantes
Il — IDENTIFICACAO 5. Tratamento da informagdo com sistematizacdo e identificagdo das 2015
margo

DAS MELHORES melhores praticas de acolhimento ¢
PRATICAS DE ) . -

6. Artigo de apresentagdo dos resultados com foco nas praticas de .
ACOLHIMENTO NAS maio 2015

IES

promogao do sucesso escolar

Tabela2 —Plano de Trabalho

De acordo com os ajustes feitos ao Plano de Trabalhos inicialmente proposto, foi feita

uma redistribuicdo/ajustamento das tarefas e consequente redistribuicio pelas

rubricas constantes do financiamento concedido pela FCT, incluindo ajustes nos

recursos humanos afetos ao projeto.

No més de abril de 2015, e a pedido das IES participantes, o prazo de encerramento do

projeto foi alargado por um més (até 30 de maio de 2015).

11
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4. TRABALHOS DESENVOLVIDOS FERRAMENTAS E OUTPUTS

4.1. Inventariagdo dadPraticas deAcolhimento

O projeto “Acolhimento nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) portuguesas:
diagnosticar e partilhar competéncias e valores nos estudantes de 12 ciclo” incide
essencialmente sobre a temdtica do acolhimento de novos estudantes nas IES,
pretendendo-se inventariar e partilhar informagao sobre processos, atividades e
ferramentas no ambito do acolhimento aos estudantes de 12 ciclo, que promovam
a integragao plena de novos estudantes e o desenvolvimento de competéncias e
valores académicos e sociais. O principal foco desta inventariacdo foi nas praticas
de acolhimento que incluiam ou promoviam a inovacdo didatica, identificando
condicbes fronteira entre situagOes satisfatdrias e ndo satisfatdrias e ainda
preferéncias e necessidades dos estudantes de 12 ano/12 vez.

Para o cumprimento dos objetivos do projeto, foi feita uma pesquisa de
bibliografia e elaboradas @ F A OK | &  RuBtamiseS ds (ndablJelev@ntesm
anexo) da literatura em andlise. Reconhece-se, com base na literatura (Reason et
al, 2006), em primeiro lugar a importancia do primeiro ano dos estudantes para o
seu futuro sucesso no ES, tendo em conta multiplas varidveis entre as quais a
forma como a prépria IES se organiza e o que oferece aos novos estudantes. Entre
outras conclusdes, confirma-se que a larga maioria da variacdo das competéncias
académicas dos alunos é atribuida ao que aconteceu aos estudantes no seu
primeiro ano, e ndo tanto as caracteristicas que trazem com eles: as experiéncias
dos estudantes s3ao o maior preditor, sendo que as IES que vao ao encontro das
necessidades dos estudantes através de suporte académico e ndao académico,
aquelas que melhor relacionamento aluno/professor e aluno/funcionario ndo
docente revelavam, tinham estudantes que reportavam maiores ganhos em
termos de aquisicdo de competéncias académicas.

Neste sentido, foi criado um quadro conceptual e de ferramentas de diagndstico
dos processos de acolhimento praticados nas IES participantes. Este quadro inclui
desde logo um mapa de caracterizacdo dos estudantes ingressados nas respetivas
IES, nomeadamente:

i tipologia de ingresso;
| taxas de abandono no final do 12 ano;
9 taxas de reprovacdo média no 12 ano curricular.
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N.° de Estudantes 1° ano/12 \&@por regime Taxa Taxa

abandono reprovacao
de acesso (2014/15)) Al Iy shie s

ano ano
curricular curricular
(inscritos no (2013/14
ano letivo para
2013/14 2014/15
que ndo
renovaram
inscricdo em
2014/15)

Regime geral
Maiores de 23
especializacao tecnoldgica
superior profissional
oriundos dos PLOP)
Regimes especiais

[
©
«
=
o
=3
S
)
o
(%]
o)
2
<
=]
=
'_

Titulares de diploma deéécnico
TOTAL INGRESSOS

Estudante internacional (apen

IES parceira no projet
Instituto Superior
Técnico

Universidade Catdlica
Portuguesa Porto
Instituto Politécnico de
Viana do Castelo

Escola Superior de
Enfermagem de Coimbra

49 10 743 12

14| 4 0 0 10| 17| 5| 352 10 5

Tabela3 — Caraterizagdo dos estudantes ingressados nas IES participantes

NOTAS

Instituto Superior Técnice Dados de 31 de dezembro de 2014

T Regime Geral - colocados -matriculados pelo CNA regime geral em 2014/15

9 Estudante internacional (apenas oriundos dos PLOP) - colocados -matriculados pelo estatuto de estudante internacional,
oriundos dos PLOP em 2014/15

T Regimes especiais - colocados -matriculados pelos regimes especiais de acesso em 2014/15

T Taxa abandono 12 ano: ano curricular (inscritos no ano letivo 2013/14 que n3o renovaram inscricdo em 2014/15) - n.2 de
alunos do 12 ano/12 vez que estiveram matriculados em 2013/14 e n3o se inscreveram em 2014/15/ n.2 de alunos que
estiveram matriculados pela 12 vez em 2013/14

q Taxa reprovacdo média no 12 ano curricular (2013/14 para 2014/15 - n.2 de alunos do 12 ano/12 vez que estiveram
matriculados em 2013/14 e continuam no 12 ano em 2014/15/ n.2 de alunos que estiveram matriculados 12 ano, 12 vez que
estiveram matriculados em 2013/14

Escola Superior de Enfermagem de Coimbra

9 A taxa de abandono do 12 ano foi calculada tendo em consideragdo o n.2 de alunos inscritos no 12 ano em 2013/2014 (407
alunos) e o n.2 total de anulagGes ao longo

T No ano letivo 2013/2014 (39 alunos - tanto os que o pediram por escrito como os que simplesmente ndo renovaram a
matricula para 2014/2015)

1 A taxa de reprovacao no 1° ano foi calculada tendo em consideragdo 0s repetentes inscritos no 1° ano em
2014/2015 (22 alunos) e o n.° total de inscritos no 1° ano em 2013/2014 (de 407 alunos)

Instituto Politécnico de Viana do Castelo

1  Regime Geral - colocadosmatriculados pelo CNA regime geral em 2014/15

1  Regimes especiais - colocados -matriculados pelos regimes especiais de acesso em 2014/15

I Taxa abandono 1° ano: ano curricular (inscritos no ano letivo 2013/14 que n&o renovaram inscricdo em 2014/15) -
n.° de alunos do 1° ano/12 vez que estiveram matriculados em 2013/14 e n&o se inscreveram em 2014/15/ n.° de
alunos que estiveram matriculados pela 12 vez em 2013/14

1  Taxa reprovacdo média no 1° ano curricular (2013/14 para 2014/15 - n.° de alunos do 1° ano/12 vez que estiveram
matriculados em 2013/14 e continuam no 1° ano em 2014/15/ n.° de alunos que estiveram matriculados 1° ano, 12
vez que estiveram matriculados em 2013/14

Universidade Cat6lica Portuguesa (Porto)

I  Astaxas foram calculadas de acordo com a ESENFC e o IST.

1 Novos alunos 2013-2014: Os alunos que em 14 de outubro de 2013 estavam inscritos e cujo ano de entrada foi
2013. Estao incluidos os alunos que transitaram internamente de curso (dentro da mesma faculdade, aplicavel
apenas a ESB e FEG).

1  Para o célculo da taxa de retengdo, foram assumidos os alunos que em 2014-2015 estavam matriculados no 1°
ano e cuja 12 matricula foi feita em 2013-2014.
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Para além deste mapa foi elaborado um outro para facilitar o levantamento dos
temas a considerar no ambito das PRATICAS DE ACOLHIMENTO (12 ano/12 vez),
com vista a uma sistematizacdo/avaliacdo das atividades desenvolvidas em todas

as IES como resposta a preocupagdes globais relativas a esta tematica.

Este mapa foi adaptado de um questionario aplicado no ambito de uma auditoria

em universidades americanas (The Higher Education Academy (Engineering subject),

First Year Experience Allitom o objetivo de avaliar a eficicia das estratégias de

ensino e aprendizagem no combate a reten¢do dos estudantes do 12 ano.

Através de uma sistematizagao das atividades desenvolvidas, agrupadas em 12

tépicos, pretende-se contribuir para promover a reflexdo das IES participantes,

sobre o conjunto de atividades desenvolvidas ao nivel do acolhimento e suporte

dos novos alunos ao longo do seu primeiro ano no ES e que, teoricamente,

contribuem positivamente para a promocgao do sucesso académico tendo em vista

o foco do projeto na inovagao didatica.

Temas a considerar no &mbito das PRATICAS DE ACOLHIMENTO (1° ano/12 vez)

1.
Enquadramento:
acolhimento na
IES

Como a IES contextualiza a questdo do acolhimento aos alunos 12 ano/12 vez? Tem
diretrizes? Plano de atuagdo? Avalia o processo?

2. ldentificagdo
de estudantes
em risco

A |ES tem definidos critérios para a identificagdo dos estudantes em risco? Tem
metodologias para a sua sinalizagdo? Tem metodologias de intervengdo com essa
populagdo? Avalia os seus resultados?

3. Orientagdo e
comunicagdo

A |ES disponibiliza informacdo clara, especifica e direcionada aos alunos candidatos
relativamente aos objetivos/conteldos/resultados esperados dos cursos oferecidos?
Existem praticas de orientagdo vocacional na IES? E programas especificos de
acompanhamento de estudantes com necessidades especiais e/ou minorias? Existem
politicas especificas relativas a docéncia no 12 ano? E praticas de acompanhamento
social e/ou académico dos estudantes ao longo de todo o 12 ano?

4.
Aconselhamento,
Tutorado,
Mentorado

A IES oferece servigos de aconselhamento aos estudantes do 12 ano? Tutorado (por
docentes)? Mentorado (por alunos)? Os tutores e/ou mentores sdo recompensados
pelo seu trabalho? Os docentes da IES tém acesso a servicos de aconselhamento?
Existem ativades extracurriculares disponiveis para os alunos?

5. Pedagogia e
formas de
aprendizagem

A IES esta desperta e promove a discussdo e a troca de experiéncias relativamente aos
métodos de ensino e aprendizagem? Existem formas de avaliagdo da qualidade do
processo de ensino e aprendizagem? Os resultados das avaliagdes sdo utilizados para
introduzir melhorias nesse processo? A IES oferece oportunidades de formagdo e
desenvolvimento de competéncias aos seus docentes?

6. Assiduidade
dos alunos

A IES promove a monitorizagdo/registo da assiduidade dos alunos as aulas? Que tipo
de registo é feito? Por quem? A comparéncia as aulas é obrigatéria? Em que
condicBes (tedricas, praticas, laboratdrios)? Existe um sistema formal de
recompensa/penaliza¢do dos alunos em fungdo da sua assiduidade?

7. Matematicas

A IES transmite aos alunos os niveis de conhecimento esperados/exigidos nas areas
de estudo consideradas obrigatérias? E promovida a aplicagdo de testes de

6 http://exchange.ac.uk/guides/enhancing-the-first-year-experience/first-year-experience-audit.html
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Temas a considerar no &mbito das PRATICAS DE ACOLHIMENTO (1° ano/12 vez)

ingresso/diagndstico aos alunos (para afericdo dos seus niveis de conhecimento
nessas areas)? E oferecido apoio institucional aos alunos que apresentem dificuldades
nestas dreas?

8. Aprendizagem
centrada no
aluno

A IES toma em consideragdo as novas metodologias de aprendizagem centrada no
aluno? Existem planos de desenvolvimento pessoal para os alunos? Que tipo de
atividades sdo oferecidas nomeadamente aos alunos do 12 ano?

9. Avaliagdo

A |ES promove atividades de avaliagdo formativa para os alunos ou centra-se apenas
na avaliagdo sumativa? Os objetivos das UC's estdao formulados de acordo com as
regras de Bolonha (Descritores de Dublin)? As avaliagdes estdo congruentes com os
objetivos de aprendizagem? A IES dispde de um cédigo de ética?

10.
Competéncias
chave

A IES valoriza as competéncias transversais como parte importante da formacgdo dos
seus alunos, em particular nos primeiros anos? Que competéncias sdo promovidas de
forma explicita (expressdo oral e escrita, trabalho em equipa, gestdo de tempo,
desenvolvimento de projetos)? Existem UC's que fagam uso da metodologia PBL

(Problem Based Learning)?

11. E-learning

A IES promove a utilizagdo das metodologias de E-Learning no processo de ensino-
aprendizagem?

A informacdo relevante é publicada online? Existem formatos de avaliagdo, tutorias e
féruns de discussdo online?

A IES promove estratégias de marketing interno para o recrutamento dos seus
diplomados?

Qual o grau de consciéncia que os alunos tém da importancia relativa das hard skills e
das soft skills para a empregabilidade? Os alunos tém um contacto precoce (12 ano)

Empregabilidade |com potenciais empregadores? As competéncias para a empregabilidade (CV,

entrevista, carta de apresentagdo) sdo treinadas explicitamente? As estatisticas da
empregabilidade dos cursos sdo divulgadas regularmente e o feedback dos alunos
sobre as questdes da empregabilidade é considerado?

Tabela4 -Temas a consider na promogé&o do sucesso académico

Em resultado da aplicacdo desta lista de temas, verifica-se que todas as
instituicdes proponentes do projeto realizam atividades especificas de
acolhimento aos alunos de 12 ano /12 vez (ver anexo A 1), muitas delas com
diretrizes e planos concretos de atuacdo incluindo avaliacdes regulares do seu
impacto:

9 acdes dirigidas aos estudantes do ensino secundario (IST — dias abertos,
visitas as escolas secundarias; UCP-P — Teen Academyias abertos, visitas
as escolas secundarias);

9 acdes dirigidas aos candidatos (UCP-P — recec¢do na loja do candidato entre
maio e setembro, com entrega de um Guia do Candidato);

9 acbes dirigidas aos alunos recém matriculados na IES — semana de
acolhimento (IST, UCP-P, IPVC e ESENFC - sessGes de boas vindas e visitas
as instalagdes promovidas pelo Conselho Pedagdgico e/ou pelo Conselho
de Gestdo/Presidente das IES, com disponibilizacdo de informacdo sobre a
IES tais como oferta de pen drive manual de acolhimento, portal do
candidato, etc.);

9 acdes dirigidas aos alunos 12 ano/12 vez — ao longo de todo o ano letivo
(IST — mentorado e tutorado, UCP-P e IST — unidades curriculares de 12 ano
dedicadas a integracdo académica do estudante).

=L
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Destacam-se contudo aquelas que de algum modo visam a promoc¢do do sucesso
académico nos estudantes dos primeiros anos, através de metodologias de sinalizacao,
acompanhamento e aconselhamento de estudantes em risco, sendo que todas as
escolas oferecem acompanhamento individual para estudantes com necessidades
especiais e/ou com dificuldades financeiras’:

IST

1 BRAC —sistema de identificagdo e acompanhamento de alunos que apresentam
Baixo Rendimento Académico;

9 Programa de Tutorado — promog¢do da integracdo e sucesso académico dos
estudantes, na transicdo do Ensino Secunddrio para o ES e ao longo do seu
percurso contribuindo para a otimizagdo dos processos de Ensino
Aprendizagem através do envolvimento dos docentes;

f Programa de Mentorado — entre outros objetivos, contribuir para o bom
desempenho académico de novos alunos e para o enriquecimento pessoal e
curricular dos alunos participantes como mentores.

UCP-P
I Sistema de Detecdo Precoce de Insucesso;
f Programas GPS, Tutoria e Mentorado - pretendem assegurar o

acompanhamento dos estudantes ao longo do 12 ano e de todo o curso,
havendo uma forte articulacdo com as direcGes e coordenacdo de curso no
sentido de identificacdo de necessidades para intervencdo técnica;

9 Coaching aos alunos - os docentes tém acesso a aconselhamento e consultoria
pele servico de Estudantes e Empregabilidade, bem como acesso a formacao
continua sobre estratégias pedagodgicas disponibilizada pela Faculdade de
Educacdo e Psicologia.

IPVC
1 Monitorizagdo dos alunos em risco de abandono.

ESEnfC
 Investimento da direcdo de curso e docentes no sentido de identificacdo de
necessidades dos estudantes e de intervencdao ou encaminhamento para
intervencgao.

Por ultimo referem-se algumas praticas de promoc¢dao da qualidade do ensino que
incluem nao sé a partilha de experiéncias no que diz respeito a pedagogia e formas
inovadoras de aprendizagem, mas também o desenvolvimento de competéncias e/ou
planos de desenvolvimento pessoal:

IST
 QUC - sistema de avaliacdo e promoc¢do da Qualidade das Unidades
Curriculares, que promove o reconhecimento, reflexdo e partilha de boas
praticas no ensino;

7 Todas as IES beneficiam naturalmente do acesso a Servigos de Agdo Social Escolar.
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Manual de Boas Praticas Pedagogicas e realizacdo de entrevistas e videos a
docentes classificados como Excelentes no sistema QUC;

Projeto Observar e Aprender — Observacdao de aulas por pares, envolvendo
varias escolas da ULisboa;

Regras especiais para promover o sucesso nas UC da Matematica;

Promogdo de competéncias transversais em UC nos primeiros anos;
Workshopsle formagdo em competéncias transversais para os alunos;
Formacado pedagdgica para docentes;

Sistema de informagdo FENIX para apoio das UC, incluindo e-learning;

Portal E-escola — plataforma de e-learningpara alunos do ensino secundario.

SIGIQ — Sistema de Garantia Interna de Qualidade aplica questiondrios de
avaliagao das UC e docentes pelos estudantes e promove a avaliagdo e reflexao
entre alunos e docentes sobre o processo de ensino;

Promocdo de competéncias transversais em UC nos primeiros anos;

Planos de desenvolvimento pessoal para alunos através de Coachingndividual
ou em grupo (na Faculdade de Economia e Gestdo);

Formacado pedagdgica para docentes;

Blackboard — Plataforma on-line de ensino e aprendizagem para apoio das UC;
Campuson-line — sistema de informagdo para divulgacdo de informagédo
académica.

Desenvolvimento de Projetos Integrados Individuais para alunos;
Workshopsde motivagdo e empreendedorismo para alunos do 12 ano, com
desenvolvimento dos mesmos para planos de negdcio em anos posteriores;
Cursos de curta duragdo sobre fundamentos da Matematica para candidatos;
M@t-educar com sucesso — plataforma de apoio a aprendizagem da
Matematica;

Promocgado de competéncias transversais em UC nos primeiros anos;
Workshopsle formagdo em competéncias transversais para os alunos;
Formacao pedagédgica para docentes;

Moodle- plataforma de suporte tutorial e administrativo;

Curso de 22 ciclo em formato de e-learning.

Avaliacdo sistematica das UC;

Promocgdo de competéncias transversais em UC nos primeiros anos;
Workshops de formagdao em competéncias transversais para os alunos;
Formacao pedagdgica para docentes;

Plataforma web para apoio das UC.

Os temas da empregabilidade e da assiduidade, embora relevantes e de alguma
maneira incluidos no quadro conceptual em anexo, ndo foram destacados por ndo
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terem sido encontradas praticas nas IES diretamente relevantes para o foco do
projeto.

Este quadro conceptual inclui, ainda, uma autoavaliacdo complementar de
diagndstico (baseado em Reason et al2006) que tem como principal objetivo
ajudar as |ES participantes a posicionarem-se em termos do nivel de
desenvolvimento das suas praticas de acolhimento.

Esta autoavaliacdo foi desenvolvida tendo como premissa, uma vez mais, que o
primeiro ano é crucial, porque é a base a partir da qual o estudante se ird
desenvolver em termos de sucesso académico e persisténcia.

Com base numa argumentacdo sustentada numa teoria com 7 principios,
designada “Foundational Dimensiofisesta autoavaliagdo permite que cada IES
participante identifique e avalie o grau de desenvolvimento das suas estruturas,
atividades e até mesmo da sua prdpria cultura, na promoc¢do do sucesso e
persisténcia nos estudantes do 12 ano.

Em resumo, e de acordo com esta argumentacao, as IES sdo eficazes na promoc¢ao
do sucesso e persisténcia dos alunos do 12 ano se apresentam “Foundational
Dimension%consolidadas ou, pelo menos, em desenvolvimento.

O resultado da autoavaliacdo efetuada pelas IES participantes encontra-se
representada na tabela 5.

AVALIACADASIES
IPVC| ESENfC

Foundational Dimensions

1. Tém estruturas organizacionais e politicas que proporcionam uma
abordagem compreensiva, integrada e coordenada relativamente ao
acompanhamento e promogdo do sucesso dos alunos do 12 ano

2. Facilitam o adequado recrutamento, admissdo e transi¢do para o ES
através de politicas e praticas alinhadas com a sua missao institucional

3. Atribuem uma elevada prioridade ao 12 ano dos estudantes;

4. Atendem as diferentes necessidades de todos os estudantes do 12
ano
5. Envolvem os estudantes, dentro e fora das aulas, em atividades que
desenvolvem atitudes, comportamentos e competéncias em
conformidade com os objetivos e resultados esperados de uma IES,
sua filosofia e missdo
6. Garantem que todos os estudantes de 12 ano tém oportunidade de
conhecer pessoas, pontos de vista e ideias diversas, como uma forma
de melhorar a sua aprendizagem e de os preparar para serem
membros de uma comunidade pluralista
7. Realizam avaliagdes e mantém relacdes com
associacbes/organizacdes profissionais relevantes com o objetivo de
promover melhorias no seu 12 ano
Legenda:

. Emergente Em desenvolvimento .l Consolidado

Tabela5-“ Found dti memali ons” avaliadas p
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Numa breve andlise da Tabela 5, constata-se que quase todas as IES apresentam
um desenvolvimento satisfatéorio, sendo que esta tabela também permite
identificar para cada IES as dreas que necessitam maior investimento e que por
isso poderao constituir prioridade nesta area do acolhimento e acompanhamento
dos alunos 12 ano/12 vez.

4.2. Avaliacdo dos resultadodaspraticas de acolhimento

Foi aplicado um Teste Piloto aos resultados do processo de acolhimento aos novos
estudantes 2014/2015 com identificacdo de condi¢cdes fronteira entre situagdes
satisfatdrias e ndo satisfatorias e preferéncias e necessidades dos estudantes.

Este teste consistiu na elaboracdo e aplicacdo de um inquérito construido e
elaborado de acordo com a ficha metodoldgica que a seguir se apresenta.

Ficha metodoldgica do inquérito

OBJECTIVOS

Este inquérito tem como principal objetivo apurar informacdo que possa contribuir para a
melhoria dos procedimentos de acolhimento dos estudantes nas Instituicdes de Ensino
Superior (IES), e insere-se num projeto financiado pela FCT (Fundagdo para a Ciéncia e a
Tecnologia): “Acolhimento nas Instituicdes de ES Portuguesas: diagnosticar e partilhar
competéncias e valores nos estudantes de 12 ciclo”.

IES envolvidas no projeto:

ESENfG Escola Superior de Enfermagem de Coimbra

IPVG-Instituto Politécnico de Yana do Castelo

IST-Instituto Superior Técnico

UCPRPorto — Universidade Catélic®ortuguesa Centro Regional d&orto

=a =4 —a -

Objetivos Especificos

Avaliagdo das Praticas de Acolhimento pelos Estudantes a quem se destinam;
Identificagdo do Impacto das Atividades de Acolhimento Institucionais realizadas pela
iniciativa de colegas na adaptac¢do dos estudantes do 12 ano/12 vez ao ES (Cursos de
Licenciatura ou Mestrado Integrado).

f
f

METODOLOGIA

a. Recolha de dados
Inquérito por questionario enviado por e-mail, com duas insisténcias por -email.
Cada instituicdo fez a aplicacdo aos seus estudantes, para protecao dos dados pessoais
dos estudantes envolvidos.

b. Populacéo alvo
Todos os estudantes de cursos de 19 ciclo, matriculados pela 12 vez nas IES parceiras
no projeto.

c. Periodo de aplicacao
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O questionario aplicado no ambito do projeto foi lancado durante o més de margo,
referente ao ano letivo em curso (2014/2015).
d. Dimensdedle analise
Avaliacdo das Praticas de Acolhimento diferenciadas em:
 Contactos com a Instituicdo Prévios a Matricula
9 Préaticas de Acolhimento na Instituicdo
Para cada tipologia de Praticas de Acolhimento é feita:
 Identificacdo do Nivel de Participagdo
9 Indicagdo do Nivel de Satisfagdo
9 Avaliagdo do seu impacto na Adaptagdo Académica

A construgdo dos indicadores da dimensdo “Adaptacdo Pessoal ao Ensino Superior” constitui
parte de um Questionario de Adaptagdo ao Ensino Superior — QAES (Araujo et al, 2014). Este
instrumento integra uma versdo reduzida do QAES, que mantém a sua estrutura de dimensdes.

A construgdo dos indicadores da dimensao “Caracterizagdao do Inquirido” e “Integragdo na IES”
constitui parte de uma Dissertagdo de Mestrado de Rita Tomds — “Adaptacdo ao Ensino
Superior - O efeito preditor dos fatores de personalidade, do suporte social e da inteligéncia
emocional” (2014).

DIMENSOH$NDICADORES

Grupol - -Identifica¢éo/
Caracterizacéo do Género, Instituicdo, Ingresso, Residéncia; numero de aluno (facultativo)
Inquirido

Grupoll - Conhecimentos
Prévios sobre a IES
Grupolll - Integracdo na

Informagédo Prévia sobre a IES (Web, folhetos, visita, ...)

Participagdo em Atividades de Acolhimento: Organizadas por Colegas e Oficiais (IES)

IES

GrupolV -Adaptacéo Compromisso com o Curso; Adaptagdo Interpessoal; Adaptagdo Pessoal —
Pessoal ao ESavaliagdo | Emocional; Adaptagdo Académica; Adaptagao Académica; Adaptagdo a Instituigdo;
das Préticas de Desenvolvimento de Carreira

Acolhimento Niveis de satisfacdo/Utilidade e Sugestbes

GrupoV —Avaliagéo - . .

GIotE)aI & Avaliagdo global das Atividades de Acolhimento

Tabela6 —Dimensfedle andlise e Indicadores do Inquérito aplicado aos estudantes 1° ano/12 vez
A andlise estatistica dos dados relativos ao questionario utilizou o programa informatico IBM

SPSS 21.0 (Statistical Package for the Social Sciehces

OUTPUTS APLICACAO E IMPACTO DOS INDICADORES

Estando inserido no projeto acima referido, os resultados serdo divulgados de varias formas,
incluindo um artigo com as principais conclusGes, tendo como objetivo ultimo permitir que, em
anos proximos, as IES possam adaptar de forma mais eficiente as suas estratégias de acolhimento
as reais necessidades dos estudantes.

Aplicacdo do inquérito

O inquérito foi aplicado durante o més de marco de 2015 aos estudantes de 12 ano/12
vez, matriculados nas IES participantes no projeto no ano letivo 2014/15, num total de
3556 estudantes
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Resultalos do Inquérito

O inquérito aplicado nas respetivas instituicdes abrangeu todos os estudantes
inscritos no presente ano letivo no 12 ano/12 vez em cursos de licenciatura e
mestrado integrado de acordo com a tabela abaixo. A taxa de resposta
corresponde a 17,2% desses estudantes.

N° TOTAL DE N¢ Total de
IES PARTICIPANTE NO PROJI INQSIRIDOS Respostas Taxa de Resposta
IPVC 743 117 15,7%
ESEnfC 352 49 13,9%
IST 1476 304 20,6%
UCP -Porto 715 143 20,0%
TOTAL 3556 613 17,2%

Tabela7 —N° de inquiridose % de respostagor IES

Uma analise mais detalhada das taxas de resposta relativas revela que as
respostas do IST correspondem a 49,6%, as UCP-Porto a 23,3%, as do IPVC a
19,1% e as da ESEnfC a 8,0%.

Consultando Leandro e Freire (2003) para avaliacdo da significancia da amostra,
verificamos que globalmente a dimensdao da amostra é suficiente para uma
probabilidade de erro maximo de 5%. De acordo com a tabela de estimativa
adaptada de Krejcie e Morgan (Leandro e Freire, 2003, p. 110), um universo
entre 3000 e 5000 individuos precisa de uma amostra minima de 350 casos.
Neste caso, foi recolhido um total de 613 respostas pelo que a confianca fica

assegurada.

Caracterizacdo damostra

Num total de 613 estudantes que responderam, hd um predominio do sexo
feminino com 53,3% (327). O sexo masculino representa 46,7% (286).

Para 73,1% dos estudantes, o curso em que estdo matriculados corresponde a
12 opgdo, para 16,6% corresponde a 22 opgdo e para 6,9% a 32 opgao.

A entrada no ES levou 40,1% dos estudantes a alterar o seu local de residéncia
(“fez com que saisse de casa). Neste caso, 59,6% estdo a viver num
apartamento com outros estudantes; 20,4% estdo em Residéncia Universitaria;
10,9% a viver com familiares; 8,7% a viver sozinhos em apartamento e 0,4% a
viver em Republica.
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Conhecimentos preévios relativos a Instituicéo

Enquanto estudante do Ensino Secundario, 44,1% refere ter tido contacto com

a Instituicao em que estuda atualmente, através de:

1
1

= =

)l

Folhetos de informagdo sobre os cursos —21,7%

Evento de apresentacdo da Instituicdo e/ou dos cursos na Escola
Secundaria - 19,9%

Portal da Instituicdo — 19,6%

Visita organizada pela Escola Secundaria a Instituicdo de ES —
18,6%

Marcagdo de entrevista personalizada, na Instituicdo, para
recolha de informacgao sobre o(s) curso(s) — 1,8%

Futurédlia—0,5%

Relativamente a informacdao disponibilizada pela Instituicdo, enquanto

estudante do Ensino Secundario, 53,5% considera-se satisfeito e 20,7% muito

satisfeito. As opgdes de totalmente insatisfeito e insatisfeito totalizam 6,2%.

Informacéo disponibilizada pel Instituicdo

%

50 -
40 A
30 -
20 A

53,5

5,0
1,2

Totalmente Insatisfeito Nem Satisfeito Satisfeito Totalmente
Insatisfeito nem Insatisfeito Satisfeito

Figural — Satisfagdacom a informacao disponibilizada pela Instituicdo
enquanto estudante do ensinsecundario(Grupo Il, questéo P

J4 a frequentar o ES 63,8% dos estudantes considera que a informacdo que foi
fornecida sobre a Instituicdo/Cursos foi suficiente, contrariamente a 36,2% que a
considera insuficiente.

Integracdo na Instituicdo

Relativamente a Integracdo na Instituicdo, concretamente no que se refere a
adaptacdo a instituicdo, 82,8% dos estudantes considerou-se totalmente adaptado ou,
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pelo menos adaptado, e 4,6% inadaptado ou totalmente inadaptado. Semelhantes
percentagens retratam a adaptacdo ao curso, respetivamente 81,7% e 4,1%.

Adaptacao ainstituicdo e ao curso

%

ASAS

52
50 - 46,4
40 - 36,4
29,7
30 - N
Instituicao
20 1 12,5143 M Curso
10 ~
1,3 0,8 3,3 3,3 l
0 T - T T T
Totalmente  Inadaptado Nem Adaptado Totalmente
inadaptado inadaptado adaptado

nem adaptado

Figura2 - Opinido sobre a adaptagéo a instituicdo e aorso(Grupo Ill, questédo L

A maioria dos alunos (55%) participou nas atividades de Rececdo ao Caloiro
organizadas por colegas e atividades Oficiais de Acolhimento organizadas pela
Instituicdo (Tabela 7). Apenas 28% nado participaram em nenhuma delas. Salienta-se
que 16,6% dos alunos participou na totalidade das Atividades/Eventos organizadas por
colegas e 22,3% participou na totalidade das Atividades/Eventos organizadas pela
Instituicao.

Participacéo Organizadas por Organizadas pela Instituicdo
colegas

Em apenas em algumas Atividades/Eventos 24,3% 23,3%
(149 alunos) (143 alunos)

Na maioria mas ndo na totalidade das 21,2% 19,2%

Atividades/Eventos (130 alunos) (118 alunos)

Na totalidade das Atividades/Eventos 13,7% 17,6%
(84 alunos) (108 alunos)

NR (N&o respondeu) 17,3% 21,0%
(106 alunos) (129 alunos)

Ndo participou 23,5 18,8%
(144 alunos) (115 alunos)

Tabela8 - Resultados d&articipacdo em atividades de Receg@arupo lll, questéo p

Os 28,4% de estudantes que referem “N3do participei em quaisquer
Atividades/Eventos” de Rece¢do ao Caloiro organizadas por colegas (exemplo: Praxes
Académicas), apresentam, predominantemente, como razoes: atividades sem sentido;
falta de tempo/disponibilidade; falta de interesse.

Relativamente as atividades Oficiais de Acolhimento aos Estudantes do 12 Ano,
organizadas pela Instituicdo (ex: Sessdo Oficial de Boas Vindas), é mais
expressivamente referida a Sessao de Boas Vindas, conforme se apresenta na tabela 8.
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Atividades de Acolhimento desenvolvidas pelas It Participou N&o Participou
n % n %

Sessdo de Boas Vindas 327 53,3 286 46,7
Apoio de Tutorado/Tutoria (apenas IST) 216 35,2 397 64,8
Apoio de Mentorado (apenas para IST e UCP) 183 40,9 264 59,1
Aconselhamento Psicolégico 4 0,7 609 99,3
Aconselhamento Vocacional 7 1,1 606 98,9
Aconselhamento Académico 24 3,9 589 96,1
CASO Catolica Solidaria (apenas para UCP) 124 86,7 19 13,3
Pacote de Informagédo entregue aos Estudantes de

12 ano 40 6,5 573 93,5
Apoios financeiros (471 NR — 76,8%) (apenas para

UCP) 5 3,5 137 96,5

Tabela9 - Resultados: Atividades Oficiais de Acolhimento aos Estudantes dants, organizadas pela Instituicdo
(Grupolll, questao3d)

As razbes apontadas para ndo participar em atividades Oficiais de Acolhimento,
organizadas pela Instituicdo, situam-se sobretudo na falta de disponibilidade ou no
facto de ter entrado na 22 fase.

As atividades de Rece¢dao apontadas com impacto mais positivo, sdo:

§ atividades organizadas por colegas: “Praxe” e “Todas”.

9 atividades organizadas pela Instituicdo: “apoio da tutoria”, “sessdo de boas
vindas” e “todas” Como justificacdo salienta-se: ... fornecimento de informacao
... € ...ajuda na integracao...

Quanto a atividades de Rece¢dao apontadas com impacto mais negativo, tanto no que
se refere as organizadas por colegas, quanto as organizadas pela Instituicdao, a maior
expressao é de “Nenhuma“, ou seja, aparentemente, todas as atividades de
acolhimento e integracdo desenvolvidas formal ou informalmente pelas IES
participantes, tém um valor positivo para os estudantes.

Foi ainda colocada aos estudantes a pergunta: ‘As atividades Oficiais de Acolhimento
aos Estudantes de 12 ano em que participei influenciaram a minha vivéncia
académica.” Por favor selecione uma resposta apropriada para cada item”. As opgdes
de resposta variavam entre ‘1 — Discordo totalmente ‘ e ‘5 — Concordo totalmente’ e os
itens em analise eram: compromisso com a instituicdo, compromisso com o curso,
relacionamento com os colegas, relacionamento com os professores, e integragao
académica.

Nesta questdo, as diferentes atividades Oficiais de Acolhimento obtiveram resposta de
menos de 60% dos estudantes (taxa de ndo resposta entre 43,4% e 44,2%). O figura 3
permite ver a expressiva concordancia da existéncia dessa influéncia ainda que de
modo muito diferenciado entre os itens. A percentagem conjunta de respostas em
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‘concordo’ e ‘concordo totalmente’ ultrapassa os 70%, em todos os casos, salientando-
se a Adaptacdo académica com 76%.

%

54,4

Compromisso com aCompromisso com o Relacionamento Relacionamento Adaptacao
Instituicao Curso com os colegas  com os Professores académica

m Discordo Totalmente Discordo ® Nem discordo nem concordo M Concordo M Concordo Totalmente

Figura3 - Influéncia das Atividades oficiais de acolhimento na
vivéncia académica (6 fatores) na opinido dos estudani@supo
I, questéo 4)

Posteriormente foi realizada uma Analise Fatorial Exploratdria (AFE) sobre os 24 itens
apresentados no capitulo IV — Adaptagdo Pessoal ao Ensino Superior (12 semestre/12
ano) do inquérito, utilizando o método das Componentes Principais para extra¢do dos
fatores com rotacdo ortogonal Varimax de forma a extrair fatores comuns da
interpretacdo dos itens relativos ao “Questiondrio de Adaptacdo ao Ensino Superior”
(Aradjo et al., 2014).

A aplicabilidade da anadlise fatorial foi verificada através dos coeficientes de Kaiser-
Mayer-Olkin (kmo = 0,887), pelo teste de esfericidade de Bartlett (p < 0,05) e pelos
valores da diagonal principal da matriz anti imagem das correlagées (todos os valores
da diagonal principal apresentaram valores adequados, isto é, superiores a 0,5).

No Anexo AV apresentam-se os resultados finais da analise fatorial, nomeadamente:
os pesos fatoriais, as comunalidades, as percentagens de variancia explicada por cada
componente extraida e total e ainda os valores da consisténcia interna de cada
componente (Alfa de Cronbach). Os resultados, evidenciam que todos os itens tém
pesos fatoriais superiores a 0,5; ou seja, os valores proprios superiores a 1 e a
interpretabilidade da estrutura fatorial sugeriram que a extracdo de 6
fatores/componentes é a melhor solugdo e explica 69 % da variancia total. Todas as
dimensdes apresentaram uma consisténcia interna adequada, variando entre razodvel
e boa (0,73 <at < 0,91).
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Suportando-nos na analise fatorial acima referida, passamos a uma andlise da

distribuicdo e descritivo das perguntas (tabela 10) do capitulo IV do questionario,
agrupadas por Dimensdo/Componente. E possivel visualizar a opinido dos estudantes
inquiridos no que diz respeito a adaptacdo pessoal ao ES. Pretendeu-se, com o
instrumento, avaliar as suas vivéncias, opinides e sentimentos em relagdo a sua
adaptacdo académica. Os resultados foram validados através da coeréncia das
respostas obtidas, face a similitude de algumas perguntas. Esta coeréncia foi visivel na
dimensdo Adaptacdo Interpessoalem que a maioria dos alunos 79% (Concordo +
Concordo totalmente), sentem-se integrados, satisfeitos e tém um grupo de amigos
coeso.

Ainda através da analise fatorial foi possivel perceber as comunalidades e a
semelhanca na interpretacao e valorizagdo pelos inquiridos no grupo de questdes que
se refere a dimens3o Desenvolvimento de Carreirgerguntas n. 06, n.12, n.18, n.224).
Estes dados permitem perceber que a frequéncia no ES, na opinido dos alunos, tem
contribuido para explorar novas oportunidades profissionais e perspetivar novas
carreiras ou futuros empregos. Cerca de 64% dos inquiridos concordaou concorda
totalmente que o curso em que estdo matriculados tem permitido aumentar as suas
perspetivas profissionais. E notdria, ainda dentro da mesma dimens3o uma incerteza
(38% responderam Nao discordo nem concord@uando inquiridos sobre as suas
capacidades/experiéncias (pergunta n.12), do que sobre a informacgdo que disponibiliza
a instituicdo/docentes, em que apenas 24% responde Nao discordo nem concorgk o
ES permite-lhe explorar informacao sobre empregos futuros (pergunta n.24).

Outro grupo de questdes que permite perceber a coeréncia da resposta do universo de
alunos inquiridos, é o conjunto que resultou na agregacdo da dimensdo Adaptacdo a
Instituicdo (perguntas n. 1, n.7, n.13 e n.19) sobre a arquitetura dos edificios, os
espacos recreativos e os espacos de apoio educativo. Do total de alunos inquiridos,
65% estd satisfeito com os servicos e as instalacbes das IES que participaram no
inquérito.

Se analisarmos o conjunto da dimensdo Compromisso com o Curggerguntas n.3, n.9,
n.15 e n.21), 65% dos alunos inquiridos estd satisfeito com o curso em que ingressou; o
curso corresponde as suas expectativas e afirmam que, mesmo que pudessem, nao
mudariam de curso.

Por fim, e quanto a dimensdo Adaptacdo Pessoatmocional(perguntas n. 4, n.10,
n.16 e n.22), verifica-se que em termos médios 22% dos alunos inquiridos relatam
perda de controlo e orientacdo, tristeza ou falta de confianca. E importante que as
instituicdes diagnostiquem e tentem acompanhar estes alunos para perceber os reais
motivos, desenvolvendo iniciativas que permitam inverter este resultado.
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N&o discordo

Discordo nem Concordo
Dimensdes e itens da escala de Adaptagdo ao Ensino Superior Mediana* | Totalmente Discordo concordo Concordo  Totalmente
1 2 3 4 5
n? % n? % n? % n? % n? %

Compromisso com ourso 4,0

3. Estou no curso superior com que sempre sonhei. 4,0 22 43% 48 9,4% 160 31,3% 166 32,4% 116 22,7%
. 9. Sinto que est?u num curso que corresponde aos meus 4,0 9 18% 23 45% 79 155% 252 493% 148 29,0%
interesses e capacidades.

15. Estou certo/a que este é o melhor curso para mim. 4,0 20 3,9% 24 4,7% 147 28,8% 188 36,8% 132 25,8%

21. Mesmo que pudesse ndo mudaria de curso. 4,0 38 7,4% 28 55% 114 22,3% 152 29,7% 179 35,0%
Adaptacéo Interpessoal 4,0

2: Sl.nt~o—me bastante préoximo/a do grupo de amigos que fiz nesta 4,0 16 31% 30 59% 82 160% 218 42,6% 166 32,4%
Instituicao.

8. Sinto-me satisfeito/a com os amigos que fiz nesta Instituicdo. 4,0 13 2,5% 12 2,3% 53 10,4% 228 44,6% 205 40,1%

14. Sinto-me integrado/a no grupo de colegas que frequenta as 4,0 16 31% 24 47% 75 147% 254 497% 142 27,8%
mesmas aulas que eu.

20. Nesta Instituicdo, tenho um grupo de amigos a quem posso 40 9 18% 24 47% 66 12,9% 223 43,6% 189 37,0%
recorrer sempre que necessitar.
AdaptagéoPessoaEmocional Bi5

4. Ulti a h i i
c0nfuLi(:l/r;\amente n3o me tenho sentido desorientado/a / 4,0 32 63% 79 155% 95 18,6% 172 337% 133 26,0%

10. Ultimamente n3o me tenho sentido triste ou abatido/a. 4,0 26 51% 67 13,1% 102 20,0% 155 30,4% 160 31,4%

16. Ultimamente sinto-me confiante nas minhas capacidades. 3,0 36 7,0% 86 16,8% 143 28,0% 138 27,0% 108 21,1%

22. Ultimamente ndo me sinto a perder o controlo. 4,0 21 4,1% 109 21,3% 116 22,7% 144 28,2% 121 23,7%
Adaptacdo Académica BI5

5. Planeio diariamente as minhas atividades de estudo. 3,0 29 57% 99 19,4% 170 33,3% 159 31,1% 54 10,6%
neieléssélc:iuocapaz de me concentrar nas tarefas de estudo o tempo 30 9 18% 84 164% 169 331% 198 387% 51  10,0%

17. Depois das aulas, organizo e sistematizo a informacgdo para 30 25 49% 116 227% 181 354% 154 301% 35 6,8%
estudar melhor.

23. Esforgo-me no estudo, porque estou determinado/a em 4,0 1 2% 20 39% 94 184% 265 519% 131 25,6%
conseguir bons resultados.
Adaptacéo a Instituicdo 3,8

1: A'azqmtetura dos edificios, das salas e dos espagos da minha 4,0 14 27% 71 13,9% 119 233% 236 462% 71  13,9%
Instituicdo agrada-me.

7..S?mpr§ que Preaso de' resolver um problemavburocra'vclcEJ (~)u 4,0 12 23% 41 80% 168 32,9% 203 397% 87 17,0%
administrativo, sei que serei bem atendido/a na minha Instituicdo.
. 13. A minha Instituigdo tem bons espagos para estar nos 4,0 20 39% 56 10,0% 97 18,9% 230 449% 109 21,3%
intervalos entre as aulas.

19. Estou satisfeito/a com os espagos de apoio a aprendizagem
existentes na minha Instituigdo (por ex., biblioteca, sala de 4,0 14 2,7% 35 6,8% 74 145% 262 51,3% 126 24,7%
computadores, salas de estudo).
Desenvolvimento de carreira 3,8

6. A minha .expenenua [10 gnsmo s.up.erloir tem-me ajudado a 4,0 7 14% 34 67% 106 20,7% 274 53,6% 90 17,6%
explorar as minhas preferéncias profissionais.

12. Aminha experlen-aa na In-stlfcmgafo tem-me permitido 4,0 9 18% 40 7,8% 196 384% 227 44,4% 39 7.6%
explorar novas alternativas profissionais.

18. O ensino superior estd a permitir-me explorar mais
informacgdo acerca de empregos que me poderdo interessar no 4,0 13 2,5% 37 72% 120 23,5% 268 52,4% 73 14,3%
futuro.

24. A minha experiéncia no ensino superior tem-me feito sentir 4,0 9 18% 39 7,6% 125 245% 242 474% 96 18,8%

maior certeza nos meus planos para o futuro.

TabelalO: Resultados de opinido dos inquiridos face
a Adaptacao Pessoal ao Ensino Superior agregados
por dimenséo (1° semestre/1° and)Grupo V)
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Por fim da andlise da figura 4 é inequivoca a utilidade considerada nas diferentes
atividades de recec¢do ao caloiro, desenvolvidas pelos alunos e também nas diferentes

atividades oficiais desenvolvidas pelas IES parceiras.

Em qualquer das situagdes foi referido por mais de 45% dos alunos a sua utilidade ou
total utilidade. Salienta-se relativamente as atividades oficiais a utilidade “No
conhecimento dos apoios e beneficios disponiveis na instituicdo” (Util + Totalmente
util) com 79,4%, e relativamente as atividades de rece¢ao ao caloiro pelos colegas, a

utilidade “Na adaptacgdo a instituigdo e ao ambiente académico” com 82,8%.

49,3
50,5

Na clarificagdao de duvidas sobre aspetos...

Na pesquisa de informagdes sobre a Instituigdo, Curso...

No planeamento do esforgo nas tarefas de avaliagdo ,9

Na aprendizagem da gestdo do tempo e das prioridades

6,7
6,5

No a vontade a contactar com os docentes

atividades oficiais

Na aprendizagem/adaptacdo dos meus métodos de...

54
52,6

No conhecimento dos apoios e beneficios disponiveis...

Na adaptacdo a Instituicdo e ao ambiente académico

Na clarificagdo de ddvidas sobre aspetos...

Na pesquisa de informagdes sobre a Instituicdo, Curso...

No planeamento do esforgo nas tarefas de avaliagdo
Na aprendizagem da gestdao do tempo e das prioridades

No a vontade a contactar com os docentes

caloiro

Na aprendizagem/adaptagdo dos meus métodos de...

w

No conhecimento dos apoios e beneficios disponiveis...

atividades de rece¢do ao

[a=y

Na adaptagdo a Instituicdo e ao ambiente académico

0 10 20 30 40 50 60
Percentagem (%) de Resposta

® Totalmente Gtil m Util m Nem indGtil nem Gtil ® InGtil ® Totalmente indtil

Figura 4— Resultados daitilidade, na perspetiva dos inquiridosdas atividadesoficiais
desenvolvidas pelas IE®rsusatividades derececéo ao caloiralesenvolvidas pelos seus paréSrupo V)
Comparando os valores item a item encontramos, em todos os casos, uma diferenga
positiva para as Atividades Oficiais de Acolhimento.

Foram dadas pelos estudantes 139 sugestdes para a promocao de atividades de
integracdo dos estudantes de 12 vez/12 ano. Essas sugestdes foram categorizadas em
24 itens, conforme anexo lll, destacando-se as seguintes sugestdes (num total de 25%):

T INCENTIVAR CONTACTOS ENTRE NOVOS ESTUDANTES COM ESTUDANTES MAIS
VELHOS, E DE OUTRAS ESCOLAS, OUTRAS CIDADES - 13%,;

1 PROMOVER ATIVIDADES EXTRA CURRICULARES: ATIVIDADES DESPORTIVAS, CAMPUS
DE VERAO, JANTARES, FESTAS, OUTROS — 12%.
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SUGESTOES CATEGORIZADAS (N.°)

INCENTIVAR CONTACTOS NOVOS ESTUDANTES COM ESTUDANTES
MAIS VELHOS, OUTRAS ESCOLAS; OUTRAS CIDADES

PROMOVER ATIVIDADES EXTRA CURRICULARES: ATIVIDADES
DESPORTIVAS, CAMPUS DE VERAO, JANTARES, FESTAS, OUTROS

PROMOVER CONHECIMENTO DAS INSTALACOES/VISITA GUIADA
/HISTORIA DA IES

DISPONIBILIZAR MAIS INFORMAGAO SOBRE A IES/CURSO/ASPETOS
ADMINISTRATIVOS

GRUPOS DE INTERACAO E70U VOLUNTARIADO PARA INTEGRACAO
DE NOVOS ESTUDANTES

PROMOVER CONGRESSOS/PALESTRAS/CONFERENCIA

INCENTIVAR PRAXES/PRAXES BEM DIRECIONADAS

ATIVIDADES QUE PROMOVAM CONTACTO MERCADO TRABALHO

EXTINGUIR AS PRAXES

PROMOVER ATIVIDADES DE INTEGRACAO ESTUDANTES 22 e 32 fases

PROMOVER ATIVIDADES DE APOIO/INTEGRAGAO ESTUDANTES
ESTRANGEIROS e/ou PLOP

PROMOVER LIGAGAO ESTUDANTES/DOCENTES

SUGESTAO NAO CATEGORIZADA

PROMOVER CONVIVIO ENTRE ALUNOS/REUNIAO DE TURMA

PROMOVER ATIVIDADES DIRIGIDAS AOS CANDIDATOS/ESTUDANTES

DO ENSINO SECUNDARIO
MAIOR DISPONIBILIDADE PARA AUXILIO/ESCLARECIMENTO DE

QUESTOES
ATIVIDADES OFICIAIS DE ACOLHIMENTO
PROMOVER/MELHORAR APOIO DE TUTORADO
MELHORAR SERVIGOS/ATENDIMENTO
MELHORAR INSTALAGOES
MELHORAR APOIOS FINANCEIROS/SOCIAIS
VISITA RESIDENCIA UNIVERSIATARIA

PROMOVER ATIVIDADES OFICIAIS DE ACOLHIMENTO

PROMOVER ATIVIDADE DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS
TRANSVERSAIS

mTOTAL

Figura 5- Namero de Sugd8es categorizadas por iterGrupo V, Sugestdes)
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5. CONCLUSOES

Os objetivos principais deste estudo foram alcancados. Efetivamente as instituicdes
participantes — IST, UCP—P, ESEnfC, IPVC — partilharam entre si as praticas de
acolhimento aos novos estudantes que tém vindo a desenvolver, e que se
encontravam ativas no ano letivo 2014/15, e recolheram dados sistematicos relativos
aos efeitos destas junto dos alunos por intermédio de uma medida de self-reporte. As
boas praticas de acolhimento foram também identificadas, quer no ambito da
integracdo social, quer da integracdao académica, sendo que a segunda, dado o ambito
deste projeto, mereceu uma atengao maior por parte da equipa do projeto.

As instituicGes participantes, considerando quer a inexisténcia de estudos prévios
sobre esta temadtica, quer o carater preliminar desta recolha de informacdo, optaram
por ndo investir na producdo de inovacdo cientifica, mas antes no relacionamento de
alguns conceitos tedricos considerados relevantes a nivel internacional com as praticas
de acolhimento aos novos alunos nas IES nacionais (ainda que uma generalizagcdo
destas conclusGes a toda a realidade do ES portugués deva, para ja, considerar-se com
elevada prudéncia).

Ao mapear as praticas de acolhimento em 4 institui¢cGes nacionais e ao proceder a uma
avaliacdo das mesmas pelos seus estudantes, julgamos ter contribuido de forma
significativa para a construcdo de uma base analitica de grande valor para a melhoria
do conjunto de praticas nas instituices envolvidas, bem como para um mapeamento
e avaliacdo das mesmas de forma mais extensa, envolvendo quer o Ensino Superior
Pdblico, quer privado, quer ao nivel Universitario, quer ao nivel dos Institutos
Superiores Politécnicos, ja que a equipa do projeto envolvia elementos de todo este
leque de InstituicGes e, para todos, a metodologia de estudo se revelou adequada; de
forma ainda mais direta e imediata, serdo beneficidrios deste estudo os membros do
Grupo de Trabalho para a Gestdao da Qualidade no ES a funcionar no ambito do
Sistema Portugués da Qualidade, e do qual as institui¢cdes participantes fazem parte.

Os modelos internacionais relativos as causas do sucesso e insucesso académico no ES
em que nos baseamos para a recolha dos dados de caracterizagcdo das praticas, e
respetiva avaliacdo por parte dos estudantes, apontam para uma relacdo entre
variaveis individuais (avaliadas através de alguns itens do Questionario de Adaptacao
ao Ensino Superior e dos dados gerais de caraterizacdo da nossa amostra, incluindo o
género, o tipo de opgdo na escolha do curso e se é aluno/a deslocado/a), praticas de
acolhimento e niveis de participacao nas mesmas. O primeiro ano é considerado pela
guase totalidade dos estudos revistos como crucial do ponto de vista da integracao dos
estudantes, nomeadamente pelas implicacdes que a mesma tem sobre o sucesso
académico em anos subsequentes, dai o investimento cada vez mais significativo que
as IES pdem nas atividades de acolhimento e integracdo aos estudantes do 12 ano, o
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que foi possivel verificar ndo apenas entre as instituicdes parceiras neste projeto, mas
também nas que se fizeram representar no Seminario sobre Sucesso Académico,
promovido pela Secretaria de Estado do Ensino Superior no passado dia 12 de maio.

Numa primeira fase procedeu-se a uma caracterizacdo das |ES parceiras, quer em
termos de uma caracterizagdo geral dos estudantes do 12 ano/12 vez acolhidos, quer
em termos das taxas de abandono e reprovagdao no 12 ano curricular, dados a ser lidos
com alguma cautela uma vez que apenas abrangem os resultados do 12 semestre,
havendo inclusivamente alguma heterogeneidade nos calculos das taxas de abandono
e reprovacdo médias entre as IES participantes — ficando desde ja a sugestdo de que se
homogeneizem estes cdlculos a nivel nacional para, de futuro, facilitar a
comparabilidade destes resultados entre IES, e entre as mesmas e diferentes medidas
de acolhimento e integracdo dos estudantes (ja que estas serdo sobretudo
significativos se tiverem um impacto comprovado sobre o rendimento académico dos
estudantes, ndo apenas no 12 ano mas subsequentemente ao longo dos anos, o que sé
é possivel em estudos de tipo longitudinal).

Numa segunda fase, e recorrendo a uma inventariacdo de praticas de acolhimento em
Universidades Americanas, com um impacto potencialmente positivo sobre o sucesso
académico dos estudantes (First Year Experience Aygdifoi construido um quadro
conceptual que permitiu caraterizar as IES participantes de acordo com as seguintes
dimensdes: enquadramento institucional das praticas de acolhimento, identificacdo de
estudantes em risco, orientacdo vocacional e comunicacdo com o0s
candidatos/estudantes com necessidades especiais e/ou minorias/estudantes do 19
ano, praticas de aconselhamento/tutorado/mentorado, existéncia de formas de
avaliacdo da qualidade do processo de ensino e aprendizagem e/ou de promogdo e
desenvolvimento de competéncias pedagdgicas especificas para os docentes das IES,
registo e monitorizacdo da assiduidade dos estudantes as aulas, apoio especifico para
as areas da matematica (ja que o estudo se dirigia sobretudo a cursos de Ciéncias e
Tecnologia), promoc¢do de metodologias de aprendizagem centradas no estudante,
especificacdo dos objetivos de aprendizagem nas UC e carater formativo (e ndo apenas
sumativo) das avaliacdes, promocao das competéncias transversais nos primeiros
anos, promogdo de metodologias de e-learninge b-learninge, finalmente, existéncia
de estratégias de promocao da empregabilidade dos estudantes. Uma breve analise
das respostas das IES a este quadro conceptual permite desde logo verificar que todas
as instituicdes participantes no projeto realizam atividades especificas de acolhimento
aos alunos do 12 ano/12 vez, muitas delas com diretrizes e planos concretos de
atuacdo, incluindo avaliacdes regulares do seu impacto; verifica-se ainda que existem
algumas atividades descritas em todas as instituicGes proponentes que tém como
objetivo a promocado do sucesso académico dos estudantes dos primeiros anos através
de metodologias de sinalizacdo, acompanhamento e aconselhamento de estudantes
em risco, sendo que todas oferecem acompanhamento individual para estudantes com
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necessidades especiais e/ou dificuldades financeiras; sdo ainda referidas pelas
instituicdes proponentes algumas praticas de promocdo da qualidade do ensino, que
incluem ndo sé a partilha de experiéncias pedagodgicas e formas inovadoras de

aprendizagem, mas também o desenvolvimento de competéncias e/ou planos de
desenvolvimento pessoal.

Este levantamento revelou-se sobretudo util na medida em que também aqui a
generalizacdo a todas as IES parece possivel, sendo que este quadro conceptual se
revelou particularmente relevante na identificacdo (diagndstico) de praticas a
desenvolver nas varias IES, sobretudo de entre as que se verificou (em estudos
internacionais) terem um impacto positivo no rendimento académico dos estudantes.
Assim, parece consensual a necessidade de as IES proponentes promoverem e
ampliarem a sua acdo nomeadamente nas dareas da identificacdo precoce e
acompanhamento dos estudantes em risco, da promocao e sistematizacdo das praticas
de aconselhamento/tutorado/mentorado, da promoc¢do e desenvolvimento de
competéncias pedagodgicas especificas para os docentes das IES, da promocdo e
sistematizacdo de metodologias de aprendizagem centradas no estudante, da
sistematizacdo das atividades de promocgdo de competéncias transversais entre
estudantes do 12 ano/12 vez e, finalmente, da promog¢do de metodologias de e-
learning e b-learning.

A equipa do projeto considera que importa diagnosticar, em particular nas IES que
oferecem cursos nas dreas de Ciéncia e Tecnologia, até que ponto é que existem
programas especificos de promocdao de competéncias na area da matemadtica; que
importa iniciar uma discussdao a nivel nacional sobre a questdo do controlo da
assiduidade no ES (na maioria das IES consideradas a assiduidade ndo é controlada de
forma sistematica); que eventualmente muito hd ainda a fazer, em termos da
implementacdo de Bolonha, no que diz respeito a questdo da congruéncia entre
objetivos de aprendizagem e formas de avaliar os estudantes.

Numa terceira fase, aplicou-se um Questionario a todos os estudantes do 12 ano/12
vez matriculados nas IES participantes no projeto, para o qual se obteve uma taxa de
resposta de 17,2%, registando-se um ligeiro predominio de respondentes do sexo
feminino, a maioria dos quais matriculados (73%) na sua 12 opgdo, sendo que destes
apenas cerca de 40% se viram forcados a alterar o seu local de residéncia. Menos de
metade dos respondentes tiveram um contacto prévio com a IES que frequentam, mas
guase todos se declararam satisfeitos com a informacdo disponibilizada sobre a
mesma.

Uma vez que na lista de formas de contacto entre os candidatos e a IES se incluem os
folhetos e os portais internet institucionais, fica a divida sobre o modo como os
restantes respondentes fizeram a sua op¢ao de curso, bem como qual a informacao a
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que os 36% de respondentes, que consideram a informacdo recebida antes da

matricula insuficiente, gostariam de ter tido acesso.

A esmagadora maioria dos respondentes declarou-se adaptado a IES e ao curso
escolhido.

As conclusdes que seguidamente se apresentam deverdo ser lidas com prudéncia dada
a caracterizacdo da nossa amostra. Contudo apontam para uma maioria de alunos
(55%) que participaram quer nas atividades oficiais de acolhimento organizadas pela
sua instituicdo, quer nas atividades de rece¢ao ao caloiro organizadas tipicamente
pelas Comissdes de Praxe. Todas as atividades de acolhimento e integracdo
desenvolvidas (formal ou informalmente) pelas IES participantes tém um valor positivo
para os estudantes (em particular, nas atividades formais, destacam-se as iniciativas
“apoio da tutoria” e “sessdo de boas vindas”) - sendo sobretudo salientado o impacto
positivo que estas atividades tiveram no fornecimento de informacgao sobre a IES e na
ajuda na integracdo académica. Nao foram referidas prdticas com impacto negativo
em nenhuma das instituicdes.

Algumas relagbes entre as varidveis abrangidas neste estudo merecem ser ainda
exploradas.

Seria de todo o interesse explorar, no futuro, as razdes pelas quais um numero ainda
expressivo de estudantes (30% da nossa amostra) ndo participa nem nas atividades
promovidas pelas ComissGes de Praxe, nem nas atividades oficiais de acolhimento aos
alunos de 12 ano/12 vez. Também valeria a pena analisar em estudos futuros as
eventuais diferencas entre a integracao dos estudantes que ingressam em 18, 22 ou 32
fase, ja que existe a ideia generalizada de que as atividades de acolhimento e
integracdo tendem a ser estruturadas sobretudo para os alunos que ingressam em 12
fase (a esmagadora maioria), sendo que muitas vezes os estudantes que ingressam em
22 ou 32 fase poderdo apresentar dificuldades acrescidas de integracao.

O estabelecimento de relacdes entre as varidveis abrangidas neste estudo poderia
também permitir responder a algumas questdes relevantes: mais de 20% dos
respondentes afirmam ndo ter participado em atividades de acolhimento dos
estudantes de 12 ano - serdo estes os mesmos estudantes que dao respostas menos
positivas na Escala de Adaptacdo ao ES? Ou, pelo contrario, participam menos porque
sentem que se integrardao facilmente? Os cerca de 20% de estudantes que ndo
atribuem utilidade significativa as atividades de acolhimento poderdo ser aqueles que
estdo a sentir maiores dificuldades na sua integracao? Qual a relacdo efetiva entre
grau de integracdo académica percebida e resultados académicos no final do 12 ano? A
integracdo promovida pelas IES (através das atividades de acolhimento ou outras) é da
mesma ‘qualidade’ da promovida pelos colegas (ComissGes de Praxe)? Qual tem um
maior impacto sobre o rendimento académico dos estudantes (se é que é possivel
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avaliar o peso relativo de cada uma, ja que muitos estudantes participam em ambas)?

Que quantidade de recursos devem as IES alocar a promocdo de atividades de
acolhimento e integragao?

Uma linha adicional de pesquisa que valeria a pena explorar no futuro consiste nas
sugestdes propostas pelos estudantes para atividades de integragdao na sua IES,
algumas das quais vém ao encontro do que a investigacdo sugere nesta area,
nomeadamente a promoc¢do de atividades que promovam o contacto entre novos
estudantes e estudantes mais velhos/de outras Escolas/outras cidades, que promovam
a interacdo entre estudantes (p. ex. campos de verdo e atividades desportivas), ou
ainda que promovam um contacto precoce com o mercado de trabalho ou uma
relagdo mais préxima entre os alunos e os docentes do ES. Seria também interessante
perceber porque é que alguns estudantes sugerem que as praxes deveriam ser
abolidas.

A informacdo recolhida através deste Questionario e a comparabilidade que permite
entre instituicdes, bem como a reflexdo interna que pode gerar no seio de cada IES e
também ao nivel do préprio Ministério da Educagdo/Secretaria de Estado do Ensino
Superior sdo, parece-nos, de um valor precioso. A combina¢dao de dados quantitativos
relativos a taxas de abandono e de reprovac¢do no 12 ano, por um lado, e a informacao
qualitativa sobre as atividades de acolhimento e promocgdo da integracdo académica,
realizadas pelas diferentes instituices, por outro, poderiam permitir uma visdo
abrangente do fendmeno em estudo. Contudo revelaram-se dificeis de realizar de
forma sistemdtica, como ja acima se referiu, mas permitiriam elevar este estudo
preliminar a um nivel de profundidade muito interessante.

Ainda que o presente estudo se centrasse de forma mais expressiva nas questdes da
promo¢do do sucesso académico dos estudantes do 12 ano/12 vez através de
iniciativas didaticas que pudessem ser integradas no acolhimento aos estudantes do
ES, a equipa optou por explorar também, de modo mais aprofundado, algumas
dimensdes da adaptacdo pessoal destes estudantes, recorrendo-se para isso a uma
versao reduzida do Questiondrio de Adaptacdo ao Ensino Superior. A analise das
respostas dos estudantes a estes itens, que se subdividem nas dimensdes
“compromisso com o curso”, adaptacdao “interpessoal”, “pessoal — emocional”,
“académica”, “a instituicdo” e “desenvolvimento de carreira” permite-nos concluir que
a maioria dos estudantes (cerca de 80%) se sente adaptado em termos interpessoais, e
tem um grupo de amigos coeso; a maioria (cerca de 65%) considera que o curso em
gue se encontra matriculado tem permitido aumentar as suas perspetivas
profissionais, considera satisfatdrios os servicos e instalagdes da IES que frequenta e
considera-se satisfeita com o curso em que ingressou. E contudo na dimens3o de
adaptacdo pessoal-emocional que se registam algumas dificuldades que importa

3L1¢|
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explorar no futuro: cerca de 22% dos inquiridos relatam perda de controlo, problemas
de orientacgdo, sentimentos de tristeza e/ou baixa autoconfianca.

Acreditamos que estes dados, sendo embora positivos no global, poderao, sobretudo
se cruzados com outras dimensGes deste estudo (nomeadamente as questdes do
rendimento académico e as questles relacionadas com as praticas pedagogicas e
apoios disponiveis para os estudantes na integracdao académica), apontar para linhas
de otimizacdo e melhoria dos apoios que as IES disponibilizam para os estudantes de
12 ano/12 vez e eventualmente contribuir para o desenho de linhas estratégicas a nivel
local (cada IES) e também a nivel mais global (Direcdo Geral do Ensino Superior),
eventualmente em colaboragdo com as Associa¢cdes de Estudantes. Verifica-se, por
exemplo, que para a DGES (Semindrio do passado dia 12 de maio) os alicerces de
promocado do sucesso académico sdo quatro: reforco dos meios de apoio social (p. ex.
incremento de prémios e bolsas de mérito); mecanismos de integracdo,
acompanhamento e orientacdo (p. ex. gabinetes de apoio/aconselhamento, comissdo
de acolhimento, guia do estudante, sessdes informativas, atividades ndo curriculares);
relacdo aluno/professor (p. ex. acompanhamento continuo, comunicac¢do, orientagao,
flexibilidade, abertura a novas prdticas pedagodgicas) e boas infraestruturas
(bibliotecas, residéncias, cantinas, laboratdrios, salas de estudo). Existe uma enorme
concordancia entre as dimensdes selecionadas neste estudo e os alicerces
identificados pela DGES, pelo que os dados ora recolhidos poderdo ser de todo o
interesse na elaboracdo de uma ficha-diagndstico para as IES portuguesas.

O que parece certo é que o acesso mais generalizado ao ES e o alargamento da
qualificacdo de cada geragdo continua a ser assinalado como prioridade do pais e do
ES. Nesse contexto, o sucesso na integracdo de geragbes de novos estudantes, a cada
ano mais heterogéneas, € uma questdo que merece ser aprofundada pois estara
sempre associada, de forma direta e indireta, ao sucesso dos estudantes e a
valorizagao do investimento no ES.
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Al-PRATICAS DE ACOLHIMENTO INVENTARIADAS NO AMBITO DO PROJETO

Instituto SuperiorTécnico

Universidade Catdlica Portuguesa

Porto

Instituto Politécnico de Viana do
Castelo

Escola Superior de Enfermagem de Coimbr;

1.
Enquadrament
o do préprio
tema: o
acolhimento
na lES

Como a IES contextualiza a
questéo do acolhimento aos
alunos 1° ano/12 vez? Tem
diretrizes? Plano de
atuacéo? Avalia o
processo?

Plano de atuagdo anual, definido pelo
Conselho Pedagdgico que inclui:
acolhimento dos estudantes no
periodo de inscrigdes por mentores,
sessdo de acolhimento pelas
coordenagdes de curso e pelos
respetivos tutores dos novos alunos e
oferta de "pen drive" aos novos alunos
com informagdes sobre o
funcionamento do IST; inclui ainda uma
sessdo solene de acolhimento no 12 dia
de aulas com a presenca do presidente
do IST e da AEIST entre outros. Em
termos de avaliagdo sdo aplicados
Inquéritos as coordenagdes sobre a
semana de acolhimento, e aos alunos
sobre o funcionamento do Tutorado, e
é feito um estudo anual de
caracterizagdo da populagdo
ingressada no IST. Sdo ainda aplicados
Inquéritos de avaliagdo pedagdgica das
UC's no final de cada semestre.

O acolhimento de novos estudantes (e
0 acompanhamento de todos) é feito
através de um conjunto alargado de
acdes que abrangem os estudantes do
secundario, os candidatos e os alunos
recém-inscritos na institui¢do.

Em cada caso, encontramos uma
combinagdo de iniciativas transversais
a todas as unidades e iniciativas das
préprias unidades.

O contacto com estudantes do ensino
secundario é feito através das Teen
Academy (oferta em todas as dreas de
licenciatura existentes), Semana ou
Dias Abertos com atividades
estruturadas, visitas guiadas as
unidades, sessdes de apresentag¢do de
cursos nas escolas secunddrias.

Os candidatos sdo recebidos na Loja do
Candidato entre Maio e Setembro (a
formagdo dos funcionarios envolve
todas as Unidades e coordenadores de
curso), algumas unidades tém Guia do
Candidato e para todos é preparado
anualmente p Portal internet dedicado
a candidaturas.

Os estudantes recém-admitidos sdo
acolhidos na Semana do Acolhimento
iniciada com a Sessdo Solene
(Presidente e Diretores) e com
atividades de apresentagdo de
dindmicas extracurriculares e
estudantsis, servicos de apoio,
atividades de voluntariado, apoios ao
estudante da sua escola, almogo-
convivio ...

Existe um manual de acolhimento
atualizado todos os anos letivos, que
retracta informagdo sobre a missdo e a
visdo da Instituigdo, uma mensagem
pessoal do Presidente, informagdo
sobre a Federagdo Académica; a Regido
do Alto Minho; os diferentes servigos
da instituicdo; as plataformas digitais e
funcionalidades existentes; os
contactos uteis; o calendario; as
diferentes ESCOLAS; o SGGQ-IPVC; e o
Plano de Seguranga. Além desta
informagdo existe um ato de boas
vindas aos alunos em cada escola, e
uma apresentacgdo direcionada a cada
turma sobre o grupo docente e as
infraestruturas de apoio ao CE, ja em
contexto de sala. Posteriormente existe
um processo de acompanhamento e
avaliagdo da percecgdo dos alunos sobre
a integracdo na vida académica, com
relatdrios e analises descritivas sobre a
informagdo recolhida através de
inquéritos.

Plano de integragdo dos estudantes do 1.ano,
coordenado e desenvolvido por professores com
a participagdo de estudantes. Inclui: sessdo de
acolhimento pelo Conselho Pedagdgico,
coordenagdes de curso e estudantes. Sdo
oferecidos: folheto de integragdo e "pen drive"
aos novos alunos com informagd&es sobre o
funcionamento da escola; inclui ainda uma
sessdo solene de acolhimento no 12 dia de aulas
com a presenca do presidente da Escola e dos
diferentes érgdos. Inclui visita guiada as
instalagGes da Escola e contacto com docentes e
ndo docentes dos diferentes setores. Em termos
de avaliagdo sdo aplicados inquéritos de opinido
sobre a integragdo e no final do semestre sobre
o impacto dessa forma de integracdo. Aplicamos
ainda em cada semestre um inquérito de opinido
sobre a satisfagdo com os diferentes setores e
servigos e no final de cada unidade curricular,
inquéritos de opinido sobre a unidade curricular
e docentes.
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Instituto SuperiorTécnico

Universidade Catdlica Portuguesa
Porto

Instituto Politécnico de Viana do
Castelo

Escola Superior de Enfermagem de Coimbr;

Parte das licenciaturas tém UC de 12
ano dedicadas a integragdo académica
do estudante (Ex: Direito TES Transi¢do
para o Ensino Superior dedicada a
expressao escrita académica; Economia
e Gestdo - Projeto Multidisciplinar e
outras) e atividades de
acompanhamento como coaching
individual e de equipa para
desenvolvimento soft skills (Economia
e Gestdo), a tutoria individual na
Psicologia e no Som e Imagem, ...

No final do 12 semestre é ativado o
programa Detegdo Precoce do
Insucesso.

Para todos os alunos, existe a CASO —
Catdlica Solidaria com atividades
estruturadas de voluntariado em IPSS,
consulta psicoldgica, Apoio a obtengdo
de bolsas e apoios financeiros, ...

2.
Identificacéao
de estudantes
em risco

A |ES tem definidos critérios
para a identificac&o dos
estudantes em risco? Tem
metodologias para a sua
sinalizacdo? Tem
metodologias de intervencao
com essa populacao? Avalia
0s seus resultados?

BRAC - sistema de identificagdo e
acompanhamento de alunos que
apresentam baixo rendimento
académico: aplicado bianualmente no
final de cada semestre (sistema Fénix),
permite a sinalizagdo dos alunos em
risco, que sdo contactados pela escola
e encaminhados para
acompanhamentos especificos
(individuais ou em grupo) por
elementos do staff e/ou tutores; ver
descrigdo e classificagdo como boa
prética em:
http://eusum.upc.edu/bps/low.php .
Atribuigdo de Bolsas aos alunos
carenciados por meio dos SAS ULisboa
e Bolsas IST (Bolsas de emergéncia)

O Sistema de Detegdo Precoce de
Insucesso é um projeto de identificagdo
de estudantes de 12 ano (primeira
inscrigdo) em risco que tem como
objetivo identificar precocemente
necessidades e intervir no sentido de
promover o sucesso escolar. O projeto
é dinamizado por EE de acordo com os
critérios de sinalizagdo definidos pela
diregdo de cada UA. No final do 12
semestre, de acordo com os resultados
académicos, sdo identificados os
estudantes em risco,

Existe uma monitorizagdo dos alunos
em risco de abandono por parte dos
servigos académicos do instituto.
Quando estes ndo renovam a matricula
no 2 2 semestre do 12 ano, a
informagdo é fornecida aos Servigos de
Acdo Social (SAS), que tentam
averiguar a causa e fornecem
alternativas no sentido de minimizar o
numero de situagGes de risco, como
por exemplo caréncia financeira,
atribuindo bolsas de estudo ou
colaboragdo. O IPVC através da
estrutura SAS desenvolve também
visitas domicilidrias que visam
comprovar as necessidades reais dos
alunos que recebem apoios sociais.
Este processo permite validar as
situagdes de caréncia e ajusta-las em
caso de necessidade.

Dispomos de um servigo de agdo social escolar
que acompanha diferentes situagdes e ha
disponibilidade de apoios. Nas unidades
curriculares com menor taxa de sucesso foram
criadas turmas para receberem aulas
suplementares
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Instituto SuperiorTécnico

Universidade Catdlica Portuguesa
Porto

Instituto Politécnico de Viana do
Castelo

Escola Superior de Enfermagem de Coimbr;

Estdo a ser desenvolvidos mecanismos
de averiguagdo automatica de
situagdes em risco com introdugdo de
inquéritos e avisos automaticos de
alunos que ndo se apresentam a
avaliacdo 12 ano 1 vez e/ou que ndo
renovam matricula 22 ano 12 vez e
posterior intervengdo direta da
instituigdo.

3. Orientagao
e
acompanham
ento dos
estudantes

A |ES disponibiliza
informacao clara, especifica
e direcionada aos alunos
candidatos relativamente
aos
objetivos/contetdos/resultad
os esperados dos cursos
oferecidos? Existem préaticas
de orientagdo vocacional na
IES? E programas
especificos de
acompanhamento de
estudantes com
necessidades especiais e/ou
minorias? Existem politicas
especificas relativas a
docéncia no 1° ano? E
praticas de
acompanhamento social
e/ou académico dos
estudantes ao longo de todo
0 1°ano?

O IST disponibiliza na pagina web
(sistema de informagdo Fénix)
informacao especifica para os
candidatos (perfil do candidato),
incluindo informagdo sobre as saidas
profissionais e taxas de
empregabilidade de cada curso (OEIST -
Observatério de Empregabilidade do
IST). O Nucleo de Apoio ao Estudante
(NAPE) organiza sessdes de
esclarecimento em escolas secundarias
para informagdo a potenciais
candidatos, para além de promover a
integragdo dos alunos do IST, apoiando
todo o tipo de iniciativas que
contribuam para um envolvimento
efetivo da comunidade académica da
Escola (mais informagdes:
http://nape.tecnico.ulisboa.pt/ ). Ndo
existem praticas de orientagdo
vocacional. Existem formatos de
acompanhamento de alunos com
necessidades especiais e algumas
minorias, associados ao Nucleo de
Graduagdo e ao Nucleo de Mobilidade
e Cooperacdo Internacional. Existem
programas especificos de
acompanhamento social e académico

Toda a informagdo sobre os cursos,
seus objetivos, contetdos e saidas
profissionais encontra-se disponivel
online na pagina web da Catdlica Porto
(distribuido pelas paginas de cada UA)
— mais informagdo em
www.porto.ucp.pt. A drea de
Estudantes e Empregabilidade (EE)
disponibiliza orientagdo vocacional e
consulta psicoldgica, tendo uma pégina
especifica que apresenta os seus
servigos, portal de emprego, entre
outros dados — mais informagdo em
http://www.ee.porto.ucp.pt/ . Existe
um programa de acompanhamento de
estudantes com necessidades
especiais, recebendo estudantes e
familias e articulando com a UA no
sentido de definir adaptacGes
necessarias. Existe um projeto de
acompanhamento de estudantes do
ponto de vista da adaptagdo ao ensino
superior e de metodologias de estudo:
Programa GPS. Tanto este programa
como outros projetos de
acompanhamento dos estudantes
(Tutoria, Mentorado) permitem
assegurar acompanhamento dos

O IPVC disp&e do Gabinete do Aluno,
do Gabinete de Saude e do Provedor
do Estudante. Estes 6rgdos permitem
um apoio e orientagdo bem como
comunicagdo de diferentes
intervengdes de apoio ao aluno 12 ano
12 vez e todos os restantes. Estas
estruturas pretendem: orientar os
estudantes em assuntos relacionados
com bolsas de estudo, alojamento,
alimentacdo, gabinete de saude, centro
desportivo, bolsa de colaboradores,
passes e seguros escolares, declaragdes
de bolseiro, entre outros; dar resposta
as necessidades dos estudantes e
restante comunidade académica, em
termos do apoio médico, psicoldgico e
de enfermagem; desenvolver agdes de
sensibilizagdo e promogdo da satde
junto dos estudantes e demais
comunidade académica; Promover a
dignidade do direito a queixa e ao
protesto dos estudantes face a
eventuais agdes ou omissdes da
administragdo, relativas aos direitos e
legitimos interesses do estudante do
ensino superior.

O Conselho pedagdgico e a coordenagdo do 1.2
ano promovem a integragdo dos estudantes
através de um conjunto de iniciativas que
contribuem para o conhecimento da instituicdo
(6rgdos, servigos e pessoas). Um grupo de
trabalho -Escola Aberta - organizagdo a rece¢do
de alunos de escolas secundarias; leva
divulgagdo da ESEnfC a meios estudantis de nivel
secundario. Também se desenvolvem na ESEnfC
projetos de intervengdo comunitaria, tendo
alguns como publico alvo jovens e por isso chega
indiretamente informagdo sobre a ESEnfC. A
escola possui em termos de instalagdes uma
residéncia de estudantes. A Escola dispde de um
servigo de satide escolar com medicina,
enfermagem e psicologia, aberto a toda a
comunidade educativa. Os estudante contam
ainda com o Provedor do Estudante.
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Instituto SuperiorTécnico

dos alunos do 12 ano, nomeadamente:
Mentorado
(http://nape.tecnico.ulisboa.pt/mentor
ado/) e Tutorado
(http://tutorado.tecnico.ulisboa.pt/).
Existem diretrizes no sentido de serem
oferecidas UC's de competéncias
transversais, introdutdrias aos varios
cursos, sendo que em algumas os
docentes sdo tutores do 12 ano.

Universidade Catdlica Portuguesa
Porto

estudantes ao longo do 12 ano e de
todo o curso, havendo uma forte
articulagdo com as diregdes e
coordenagdo de curso no sentido de
identificacdo de necessidades para
intervengdo por EE.

Preparagdo e acompanhamento na
transi¢do para o mercado de trabalho:
Oficinas de Empregabilidade,
atendimentos individuais...

Instituto Politécnico de Viana do
Castelo

Escola Superior de Enfermagem de Coimbr;

4.
Aconselhame
nto, Tutorado,
Mentorado, e
outros
processos de
apoio aos
alunos

A |ES oferece servigos de
aconselhamento aos
estudantes do 1° ano?
Tutorado (por docentes)?
Mentorado (por alunos)? Os
tutores e/ou mentores séo
recompensados pelo seu
trabalho? Os docentes da
IES tém acesso a servi¢cos
de aconselhamento?
Existem ativades
extracurriculares disponiveis
para os alunos?

TUTORADO: O Tutorado tem como
missdo promover a integragdo e o
sucesso académico do Estudante,
suavizando o desfasamento existente
entre o Secunddrio e o Ensino Superior,
contribuindo assim para a manutengdo
da exceléncia do processo de Ensino-
Aprendizagem no IST. Objetivos:
Acompanhar os alunos durante o seu
percurso no IST; Apoiar a transi¢ao
ensino secundario/ensino superior;
Orientar as potencialidades académicas
dos estudantes; Identificar
precocemente situagdes de insucesso
académico;

Contribuir para a melhoria da
qualidade de ensino no IST; Apoiar as
atividades ligadas a Coordenagdo dos
Cursos. Classificado como boa Pratica
pelo EUSUM, ver
http://eusum.upc.edu/ist2.php
MENTORADO - Sendo um projeto
pioneiro do Instituto Superior Técnico,
implementado pela primeira vez em
1996, o Programa de Mentorado
proporciona aos alunos do mesmo
curso uma maior aproximagao entre si,
n3o so entre os alunos do mesmo ano,
mas também de anos mais avangados,
contribuindo para uma melhor

EE disponibiliza servigos de
aconselhamento e consulta psicoldgica
a estudantes ao longo de todo o curso.
A Faculdade de Educagdo e Psicologia,
a Escola de Direito e a Escola Superior
de Biotecnologia possuem um projeto
de Tutoria por docentes. A Escola
Superior de Biotecnologia possui um
projeto de Mentorado por antigos-
alunos. A Faculdade de Economia e
Gestdo tem um projeto de coaching
com estudantes. Os docentes tém
acesso a aconselhamento e consultoria
em EE, bem como acesso a formagdo
continua sobre estratégias pedagogicas
disponibilizada pela Faculdade de
Educagdo e Psicologia. Existem diversas
atividades extracurriculares disponiveis
(voluntariado nacional e internacional,
Erasmus Buddies, colaboragdo na
organizagdo de eventos, estagios
extracurriculares, servigo comunitario,
ADN Jurista, Colaboragdo em
investigacdo, etc.), sendo estas
atividades validadas no Suplemento ao
Diploma, caso cumpram determinados
critérios.

N&o existe uma estrutura de Tutorado
e Mentorado regulamentada no IPVC.
Existem os varios grupos disciplinares e
os coordenadores de curso que tem a
responsabilidade acrescida de
auscultar e aconselhar com maior
proximidade os alunos 12 ano 12 vez.
Posteriormente em caso de
necessidade encaminham o aluno para
os diversos servigos numa perspetiva
de apoio personalizado.

N&o existe uma estrutura de Tutorado e

Mentorado formalmente definida. Qualquer
docente pode encaminhar os estudantes para o

apoio necessario Existem varias atividades

extra-curriculares disponiveis (voluntariado,

participagdo em projetos de investigagdo,
participagdo em projetos de intervengdo
comunitaria, ...)
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Instituto SuperiorTécnico

integragdo. Este projeto decorre
anualmente, de forma a assegurar a
adaptacdo ao ritmo e nivel de trabalho
exigidos no Técnico.

No ambito do trabalho promovido pelo
programa de Tutorado, e pelo
Conselho Pedagdgico, sdo organizadas
periodicamente formagdes/"coaching"
aos docentes, em particular para os
Tutores do 12 ano. Também sdo
desenvolvidas atividades de promogdo
das competéncias pedagdgicas dos
docentes (mais informacgdo
http://quc.tecnico.ulisboa.pt/recursos-
para-a-docencia/).

Para além das atividades
extracurriculares organizadas por estes
programas, a AEIST e o préprio IST
promovem atividades de
enriquecimento curricular, algumas das
quais dirigidas aos alunos do 12 ano.

Universidade Catdlica Portuguesa
Porto

Instituto Politécnico de Viana do
Castelo

Escola Superior de Enfermagem de Coimbr;

5. Pedagogia
e formas de
aprendizagem

A IES estéa desperta e
promove a discussédo e a
troca de experiéncias
relativamente aos métodos
de ensino e aprendizagem?
Existem formas de avaliacéo
da qualidade do processo
de ensino e aprendizagem?
Os resultados das
avaliagBes séo utilizados
para introduzir melhorias
nesse processo? A IES
oferece oportunidades de
formacao e desenvolvimento
de competéncias aos seus
docentes?

O Conselho Pedagdgico e o Conselho
Cientifico do IST tém vindo a valorizar
progressivamente a componente
pedagodgica das atividades de docéncia
da escola, nomeadamente com a
generalizagdo do sistema de avaliagdo
das UC (QUC) a todos os ciclos de
estudo, bem como pela introdugdo e
refor¢o do peso da componente
pedagodgica no sistema de avaliagdo
dos docentes (RADIST).

No ambito do QUC foram ainda
desenvolvidos critérios de identificagdo
dos docentes com desempenhos
excelentes, e reconhecimento do seu
valor no seio da comunidade IST.
Simultaneamente, procede-se
regularmente a uma sistematizagao e
divulgacdo das melhores praticas de

0 SIGIQ promove a avaliagdo
sistematica de todas as UC pelos
estudantes com produgdo e entrega de
relatérios a docentes, diregGes e
coordenagdes, estudantes. A avaliagdo
global de curso pelos estudantes é feita
por Questiondrio ou em sessdo de
reflexdo partilhada com grupos de
estudantes ndo é ainda regular (anual
nalguns casos, bianual noutros, ...).

OS Conselhos Pedagdgicos tém vindo a
melhorar o seu funcionamento e a sua
comunicagdo com os corpos de
estudantes que representam
assumindo nalgumas unidades um
papel relevante no controlo de
problemas, na discussao dos resultados
da avaliagdo pedagdgica e na
promogdo de melhorias dos cursos.

Existe formagdo pedagdgica para
docentes sempre que solicitada com
base no diagndstico de necessidades
de formagdo individual. O Processo
Recursos Humanos desenvolve as
necessidades anuais de formagdo de
acordo com essa auscultagdo, ao corpo
docente e ndo docente. Esta
auscultagdo realiza-se em ambas as
dreas (cientifica e pedagdgica).

Ao nivel das formas de aprendizagem
existem casos concretos permitem os
alunos desenvolver um Projeto
Integrado Individual. Foram até ao
momento desenvolvidos na Escola
varios workshops de motivagdo e
iniciativa empreendedora dirigidos aos
estudantes do primeiro ano e no inicio
do segundo semestre é feita uma

O Conselho para a Qualidade e Avaliagdo
promove a avaliagdo sistematica de todas as UC
e docentes, pelos estudantes
(ttp://www.ESENnfC.pt/site/?module=ESEnfC&tar
get=page&id=11633), pretendendo garantir a
sua participa¢do no processo
ensino/aprendizagem e proporcionar aos
docentes elementos relevantes relativamente
aos métodos de ensino e de avaliagdo. A
avaliagdo é feita com recurso a questionario.

Os resultados de cada unidade curricular sdo
enviados ao docente. Os resultados das
diferentes unidades curriculares de cada curso
sdo enviados ao respetivo diretor/coordenador.
Uma sintese dos resultados por ano de curso faz
parte do Relatério de autoavaliacdo da
comunidade educativa.

Temos definido, ainda, especificagcdo para o
processamento de critérios de sinalizagdo das
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docéncia, quer através do
desenvolvimento de estudos de
caracterizagdo (Manual de Boas
Praticas Pedagdgicas), quer através da
realizacdo de entrevistas/videos com
testemunhos dos docentes excelentes
(http://quc.tecnico.ulisboa.pt/recursos
-para-a-docencia/). Nos casos de
identificacdo de desempenhos ndo
satisfatorios, sdo promovidas
auditorias que tém como objetivo o
desenvolvimento de planos de atuagdo
com vista a resolugdo das situacées
identificadas.

Nos ultimos anos o IST realizou vérias
iniciativas de promogdo das
competéncias pedagodgicas dos
docentes, incluindo agdes de formagdo
e observagdo de aulas por pares
(projeto Observar e Aprender -
http://quc.tecnico.ulisboa.pt/observar-
e-aprender/).
http://quc.tecnico.ulisboa.pt/recursos-
para-a-docencia/ para mais
informacdes

Universidade Catdlica Portuguesa
Porto

Algumas DiregGes fazem reunides
semestrais ou anuais com os alunos das
licenciaturas, normalmente por ano
curricular.

A avaliagdo pedagdgica dos docentes
pelos estudantes é fator ponderado na
avaliacdo dos docentes que estd para
entrar em vigor.

O Sigiq produz anualmente as tabelas
de eficiéncia formativa de cada curso
com as taxas de aprovagdo, médias de
classificagGes e outros indicadores para
cada uc.

Ao longo dos ultimos anos, os docentes
tém tido acesso e participado em agGes
de formagdo pedagdgica em diferentes
programas ao longo dos ultimos anos
(Formacdo pedagdgica geral,
Pensamento Critico, Blackboard, ...).

Instituto Politécnico de Viana do
Castelo

primeira avaliagdo das ideias dos
alunos, para que comecem desde logo
a ser trabalhadas paralelamente a cada
unidade curricular. Do conceito a
pratica vai um longo caminho e é
fundamental testar as ideias,
designadamente ao nivel da viabilidade
financeira. Pretende-se que cada
estudante no final da licenciatura
tenha ja um plano de negdcio
suficientemente trabalhado e testado,
nomeadamente ao nivel da pesquisa
de investidores, para que, caso assim o
gueira possa colocar essa ideia em
acao.

Escola Superior de Enfermagem de Coimbr;

unidades curriculares/docentes, construido a
partir dos dados de opinido dos estudantes, no
caso de desvios acentuados aos resultados
comuns.

Para além desta participagdo os estudantes
fazem parte das comissdes pedagdgicas dos
cursos e reinem com os docentes do curso; e
ainda os estudantes da dire¢do da Associagdo de
estudantes e estudantes que integram os 6rgdos
fazem parte de uma comissdo que retne
regularmente com a presidente da Escola para
andlise das condigBes necessarias para o estudo
e vida na Escola e identificacdo de estratégias de
melhoria continua. Produzimos anualmente as
taxas de aprovagdo, médias de classificagGes e
outros indicadores para cada unidade curricular.
A avaliagdo dos docentes pelos estudantes é
ponderada na avaliagdo de desempenho dos
docentes.

A ESEnfC oferece varias oportunidades de
formagdo e desenvolvimento aos docentes
(http://www.ESEnfC.pt/site/) quer internamente
quer externamente.

6. Assiduidade
dos alunos

A IES promove a
monitorizagao/registo da
assiduidade dos alunos as
aulas? Que tipo de registo é
feito? Por quem? A
comparéncia as aulas é
obrigatéria? Em que
condiges (tedricas,
préaticas, laboratoérios)?
Existe um sistema formal de
recompensa/penalizagcao
dos alunos em funcgéo da
sua assiduidade?

Aulas de laboratdrio /praticas : importa
salientar que a orientagdo do CP/Escola
é de que as aulas ndo devem ser de
frequéncia obrigatdria.

Toda a informag&o sobre os cursos,
seus objetivos, contetdos e saidas
profissionais encontra-se disponivel
online na pagina web da Catdlica Porto
(distribuido pelas paginas de cada UA)
— mais informagdo em
www.porto.ucp.pt. A drea de
Estudantes e Empregabilidade (EE)
disponibiliza orientagdo vocacional e
consulta psicoldgica, tendo uma pégina
especifica que apresenta os seus
servigos, portal de emprego, entre
outros dados — mais informagdo em
http://www.ee.porto.ucp.pt/ . Existe
um programa de acompanhamento de

No IPVC existe um regime de
assiduidade distinto consoante o ciclo
de estudos, visto a institui¢do ter vérias
dreas de atuacdo cientifica e
pedagogica. Neste momento encontra-
se em desenvolvimento um sistema
informatico de registo de entrada de
alunos e docentes no sentido de tornar
mas célere o processo de averiguagdo
do regime de assiduidade.

Contamos com um sistema informatico de reg
de presenca dastudates e docentes em aulag
quer sejam de natureza tedricayrieo-préatica ou
pratica. A obrigatoriedade de presenca dos
estudantes em cada uma destas componente
diferenciada. As aula praticAsicionam
preferencialmente nos laboratérios de simulag
Os horérios sdo disponibilizados na plataforma
informatica e tendem a ser fixos durante o
semestre. Qualquer alteragdo absolutamente
necessdria devera ser solicitada com pelo menos
duas semanas. A afixagdo de horario de
atendimento de estudantes é obrigatdrio para
todos os docentes.
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Porto

estudantes com necessidades
especiais, recebendo estudantes e
familias e articulando com a UA no
sentido de definir adaptacGes
necessarias. Existe um projeto de
acompanhamento de estudantes do
ponto de vista da adaptagdo ao ensino
superior e de metodologias de estudo:
Programa GPS. Tanto este programa
como outros projetos de
acompanhamento dos estudantes
(Tutoria, Mentorado) permitem
assegurar acompanhamento dos
estudantes ao longo do 12 ano e de
todo o curso, havendo uma forte
articulagdo com as diregdes e
coordenacdo de curso no sentido de
identificacdo de necessidades para
intervengdo por EE.

Preparagdo e acompanhamento na
transigdo para o mercado de trabalho:
Oficinas de Empregabilidade,
atendimentos individuais...

Instituto Politécnico de Viana do
Castelo

Escola Superior de Enfermagem de Coimbr;

7. Dominio dos
conceitos e
ensino da
Matematica (ou
outras areas de
estudo que
constituam pré-
requisitos do
curso)

A |ES transmite aos alunos os
niveis de conhecimento
esperados/exigidos nas areas
de estudo consideradas
obrigatdrias? E promovida a
aplicagdo de testes de
ingresso/diagndstico aos
alunos (para aferigdo dos seus
niveis de conhecimento nessas
reas)? E oferecido apoio
institucional aos alunos que
apresentem dificuldades
nestas areas?

As Matematicas (tal como outras UC's
com retengdo elevada) funcionam nos
2 semestre: se um aluno reprova numa
Matematica |, pode repeti-la no
semestre seguinte. Existem também
salas de estudo especificas para os
alunos dos primeiros anos no campus
do Taguspark, onde alguns docentes
realizam os horérios de duvidas de
algumas UC's do primeiro ano. A
afixagdo dos horarios de duvidas é
obrigatdria para todos os docentes do
IST.

Ha duas areas que ddo grande
importancia a matematica, a
Economia/Gestdo e a Biotecnologia.
Em Economia e Gestdo sao UC que se
repetem em ambos os semestres, na
Biotecnologia podem repetir a
avaliagdo no final do ano letivo, tendo

aulas de apoio a preparagdo do exame.

O IPVC através do Grupo Disciplinar da
Matematica/Centro de Estatistica e
Modelagdo, desenvolve cursos de curta
duragdo sobre Fundamentos da
Matematica, cujo objetivo é aquisigdo
de competéncias e a consolidagdo de
conceitos basicos adquiridos, na area
cientifica de Matematica, e que sdo
fundamentais para todos os que visam
ingressar brevemente em cursos do
Ensino Superior. Este grupo disciplinar
em conjunto com outros elementos de
outras IES desenvolveu uma plataforma
M@t-educar com sucesg$pM@) de
apoio a aprendizagem da Matemitica
com o principal objetivo de contribuir
para o incremento do sucesso escolar a
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Matematica e de uma forma
inovadora. Os dados recolhidos através
dos resultados do teste de aferi¢do de
conhecimentos revelam uma

evolugdo positiva do desempenho dos
alunos, tendo-se constatado que os
alunos, nos pos-testes,

procuraram responder as questdes (o
gue ndo ocorreu no pré-teste) e foram
capazes de aplicar o que

aprenderam, resolvendo totalmente ou
parcialmente as tarefas que lhe forma
propostas.

8.
Aprendizagem
centrada no
aluno/Planos de
desenvolviment
o pessoal

A |ES toma em consideragdo as
novas metodologias de
aprendizagem centrada no
aluno? Existem planos de
desenvolvimento pessoal para
os alunos? Que tipo de
atividades sdo oferecidas
nomeadamente aos alunos do
12 ano?

Formagdo para os alunos: gestdo do
tempo, do stress, métodos de estudo,
etc

Nos cursos de MEMec, MEAer, MEC,
LEIC-A, LEIC -T, LETI, LEGI, MEEC, MA,
LEGM os alunos tém formagdo nas
seguintes competéncias transversais
em UC's de 12 ciclo: Gestdo de Tempo
(todos), Trabalho em Equipa (todos),
Expressdo Oral e Expressdo Escrita
(apenas alguns, como MEMec ou
MEAero)

E oferecida, aos docentes, uma
formagdo especifica nesta tematica:
"Envolver os alunos nas aulas -
aceitamos o desafio?"

Nas unidades académicas com
programas de tutoria, existe
acompanhamento individual dos
alunos ainda que varia o seu carater
obrigatdrio ou facultativo consoante a
unidade (Psicologia, Artes, Direito,
Enfermagem).

Na Faculdade de Economia e Gestdo,
os alunos podem optar por integrarem
um dos planos de coaching, individual
ou coletivo, aqui com formalizagdo de
plano de desenvolvimento individual.
Na Biotecnologia estd implementado o
Programa de Mentorado por antigos
alunos, optativo para os alunos.

Deve ser aqui considerada também a
importancia dada a avaliagdo continua
obrigatdria em quase todas as
licenciaturas.

Todos os estudantes do Centro
Regional tém ainda acesso a um leque
amplo de oportunidades de construgao
individualizada do seu
desenvolvimento e perfil que sera
abordado no ponto 10.

Nesta fase a instituigdo esta a
desenvolver competéncias centradas
nas tecnologias de informagéo e
comunicagdo e na modernizagdo das
existentes que sejam capazes de
auxiliar um método de ensino que ndo
passe exclusivamente por sessdes de
natureza coletiva e que atribua aos
alunos um papel mais a

ativo na aprendizagem. As varias
estruturas do IPVC como o Gabinete de
Saude desenvolvem workshops anuais
de acordo com as problematicas
diagnosticadas e que no nosso
entender sejam mais comuns. Sdo
temas destes semindrios a gestdo do
tempo, de conflitos, a lideranga, a
gestdo do stress, Oficina de
Apresentagdo de Trabalhos em Publico
ou ainda a¢des mais concretas de
problemas diagnosticados nas
Unidades de Intervengéo Sistémica.

Para a aquisigdo de competéncias transversais
oferecemos cursos de inglés e espanhol. Na
Unidade de investigagdo temos aberta a
possibilidade de inclusdo de estudantes como
"iniciagdo a investigagdo", tutelados pelo
investigador responsavel pelo projeto
estruturante -
http://ESEnfC.pt/ui/?module=ui&target=page&i
d=11824
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9. Avaliagéo

A |IES promove atividades
de avaliagéo formativa para
os alunos ou centra-se
apenas na avaliacao
sumativa? Os objetivos das
UC's estéo formulados de
acordo com as regras de
Bolonha (Descritores de
Dublin)? As avaliacdes
estdo congruentes com 0s
objetivos de aprendizagem?
A |ES disp6e de um cédigo
de ética?

Instituto SuperiorTécnico

As atividades de avaliagdo no IST sdo
sobretudo sumativas, com uma
preocupacao crescente de inclusdo dos
objetivos de aprendizagem nas paginas
de cada UC. Houve alteragGes
profundas no calendario de exames
(mais curto, e com com regras que
incluem a fixagdo das datas de exame
com muita antecedéncia, sobretudo
nas UC's transversais). Cada vez maior
% UC's com avaliagdo continua.

Mais informagdes em:
http://conselhopedagogico.tecnico.ulis
boa.pt/linhas-de-acao/ e
http://conselhopedagogico.tecnico.ulis
boa.pt/calendario-de-avaliacoes/.
Aguarda a revisdo do antigo "cédigo de
ética" da UTL pela nova ULisboa.

Universidade Catdlica Portuguesa
Porto

Com duas excegdes, é obrigatdria a
existéncia de uma componente de
avaliacdo continua. Em Direito, os
estudantes tém de optar pelo regime
de avaliagdo continua ou exames. Em
Teologia, a opgdo pela existéncia de
avaliagdo continua pertence ao
docente mas ha indicagdes para
aumentar esta componente.

Na FEG, a equipa responsavel pelo
programa de coaching individual e de
equipa, assenta o seu trabalho num
ciclo de diagndstico, atividade,
avaliagdo.

Nalguns cursos, os estudantes
reclamam do peso excessivo da
avaliagdo continua que aumenta a
carga de trabalho e baixa as suas
médias finais.

Instituto Politécnico de Viana do
Castelo

A forma de avaliagdo da Unidade
Curricular é da autonomia do docente
que a deve apresentar juntamente com
o programa. Por este facto a avaliagdo
pode ser continua ficando ao critério
do docente a sua estrutura.

Escola Superior de Enfermagem de Coimbr;

A maior parte das unidades curriculares ainda
funciona com avaliagdo sumativa, contudo as
unidades curriculares de ensino clinico sdo
predominantemente de avaliagdo continua.
Todas as unidades curriculares tem ficha prépria,
disponibilizada na plataforma informética com
os objetivos, contetdos, metodologia, carga
horaria, avaliagdo e bibliografia.

10.
Competéncias
transversais

A |ES valoriza as
competéncias transversais
como parte importante da
formacao dos seus alunos,
em particular nos primeiros
anos? Que competéncias
séo promovidas de forma
explicita (expressao oral e
escrita, trabalho em equipa,
gestao de tempo,
desenvolvimento de
projetos)? Existem UC's que
facam uso da metodologia
PBL (Problem Based
Learning)?

O IST promove, cada vez mais no
ambito das UC's do 12 ano (Portfolio,
Introdugdo a Engenbharia, ...), formagdo
especifica para os alunos nas éareas de:
trabalho em equipa; lideranga;
empreendedorismo; gestdo de tempo;
expressdo oral e escrita; etc.

Em algumas UC's, é utilizada a
metodologia PBL.

Existem varios projetos de promogdo
do desenvolvimento pessoal e
profissional do aluno: ADN Jurista na
Escola de Direito; Mentorado por
profissionais (antigos-alunos) na Escola
Superior de Biotecnologia;
Desenvolvimento Pessoal no Instituto
de Ciéncias da Saude, participando em
sessoOes de tutoria; Portfolio Individual
de Competéncias através de Coaching
Individual e em Grupo na Faculdade de
Economia e Gestdo. Todos os cursos
incluem unidades curriculares focadas
na formagdo em competéncias
transversais e pensamento critico.

E ainda promovida a participacdo dos
estudantes noutras atividades, por
exemplo: Clube do Investigador na
Biotecnologia, Organizagdo do Festival
de Cinema B&W na Escola das Artes,
Os Dias da Psicologia sdo organizados

Os ciclos de estudo do IPVC tem
diferentes unidades curriculares que
permitem fornecer aos alunos
competéncias de base para o
desenvolvimento do curso. Estas
Unidades Curriculares desenvolvem-se
de acordo com as necessidades
formativas dos cursos.

Os ciclos de estudo tém diferentes unidades
curriculares obrigatdrias (Ex. Etica, Metodologia
de investigagdo, ... ), e optativas (ex. Qualidade
em saude, Desenvolvimento do pensamento
critico, Empreendedorismo, Desenvolvimento
pessoal e competéncias relacionais, ..) que
permitem fornecer competéncias transversais.
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por estudantes e docentes e outros.

11. E-learning | A IES promove a utilizagéo
das metodologias de E-
Learning no processo de
ensino-aprendizagem?

A informac&o relevante é
publicada online?

Existem formatos de
avaliagéo, tutorias e féruns
de discusséo online?

O sistema de informagao integrado
(FENIX) permite a disponibilizagdo de
conteudos online e o apoio as
atividades das UC. Algumas paginas e
féruns de discussdo sdo

disponibilizadas pelos docentes das UC.

O IST promoveu ag¢des de formagdo
para os seus docentes sobre pedagogia
em e-learning, ainda que o uso desta
metodologia ndo possa considerar-se
generalizado para a maioria das UC. E
ainda disponibilizada uma plataforma
de e-Learning para alunos do ensino
secundario nas areas da Biologia,
Matematica, Quimica, Fisica e Ciéncias
da Engenharia. Mais informagdo em:
http://www.e-escola.pt/

A institui¢do utiliza a Blackboard como
Plataforma Online de Ensino e
Aprendizagem. Todas as licenciaturas a
utilizam, no minimo para a partilha da
documentagdo necessaria a cada uc.
Tem vindo a aumentar a sua utilizagdo
para atividades de discussdo e debate,
controlo de entrega de trabalhos e
verificagdo de plagio, avaliagdo online
(testes de conhecimentos).

Na licenciatura em Ciéncias Religiosas
estd a ser adotado um formato de B-
Learning em que parte do tempo letivo
é ja realizado através da plataforma.
Associada a esta plataforma o Campus
Online disponibiliza toda a informacdo
relativa a organizagdo dos cursos:
calendario académico, regulamentos,
outras informagdes nomeadamente

A Instituicdo apresenta ja um ciclo de
estudos do 22 ciclo completamente em
e-learnning e dispdem de uma
plataforma de suporte tutorial e
administrativa o Moodle.

Plataforma Web para registo de assiduidade,
disponibilizagdo de informagdo, de material
pedagdgico, foruns de discussdo e recolha de
opinides (questionarios)

10(
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dos servigos académicos.

Instituto Politécnico de Viana do
Castelo

Escola Superior de Enfermagem de Coimbr;

12.

Empregabilida

de

A |ES promove estratégias
de marketing interno para o
recrutamento dos seus
diplomados?

Qual o grau de consciéncia
que os alunos tém da
importancia relativa das
hard skills e das soft skills
para a empregabilidade?
Os alunos tém um contacto
precoce (1° ano) com
potenciais empregadores?
As competéncias para a
empregabilidade (CV,
entrevista, carta de
apresentacao) sao treinadas
explicitamente?

As estatisticas da
empregabilidade dos cursos
sdo divulgadas
regularmente e o feedback
dos alunos sobre as
questdes da
empregabilidade é
considerado?

No IST as questdes da empregabilidade
s30 organizadas pela Area de
Transferéncia de Tecnologia (TT) e
incluem as parcerias empresariais
(promogdo do recrutamento de
alunos), a inovagdo e o
empreendedorismo (criagdo de spin-
offs) e o programa de desenvolvimento
de carreiras dos alunos (IST Career
workshops, Summer Internships,
Career Sessions).

O Ist Jobbank divulga oportunidades de
emprego para alunos do IST. Mais
informagGes em:
http://tt.tecnico.ulisboa.pt/

A divulgacdo das estatisticas da
empregabilidade é assegurada pelo
Observatério de Empregabilidade
(OEIST). Este observatério assegura
mecanismos de observagdo da situagdo
de emprego dos diplomados do IST, e
promove a sua empregabilidade
através da sistematizagdo, analise e
divulgacdo de informacdo direta ou
indiretamente relacionada com o
percurso profissional dos diplomados.
Mais informagdes em:
http://oe.tecnico.ulisboa.pt/

A drea de Estudantes e
Empregabilidade (EE) organiza eventos
de empregabilidade (ex.: RUMO) e
convida empresas a participar noutras
atividades académicas no sentido de
promover a interagdo dos estudantes
com o mundo do trabalho, criar
oportunidades para o desenvolvimento
de percursos profissionais e cientificos
interessantes e prepara-los para a
transigdo para um mercado de trabalho
progressivamente mais desafiante e
competitivo. Por outro lado, existe um
Portal de Emprego que divulga
iniciativas gerais e ofertas exclusivas
para os estudantes e graduados da
Catolica Porto. Os estudantes sdo
incentivados a envolver-se em
atividades extracurriculares (desde
mentorado com profissionais, estagios
suplementares ao curriculo —
extracurriculares, etc.) desde 0 12 ano
de licenciatura. Existem diversos
programas de desenvolvimento pessoal
e profissional que salientam a
importancia, ndo sé do
desenvolvimento de competéncias
técnicas (hard skills), mas também do
desenvolvimento de competéncias
transversais (soft skills) para a sua
transi¢do e integragdo no mercado de
trabalho. Estes projetos existem desde
0 12 ano. No final das licenciaturas e ao
longo dos mestrados, os estudantes
podem participar em Oficinas de
Empregabilidade (organizadas e
dinamizadas por EE) que se focam na
preparagdo de materiais para o
mercado de trabalho (CV e cartas de

Estd em curso o desenvolvimento de
uma Unidade de Insergdo na Vida Ativa
(UNIVA) que permitira agregar todos os
mecanismos que apoio dos estudantes
na vida ativa, com a dinamizagdo de
oferta de trabalho, a colocagdo de
curriculos e o desenvolvimento de
sessdes de apoio e formagdo a
profissionalizagdo na procura de
emprego e na integragdo no mundo
laboral. Permitird também recolher
informagdo fidedigna e manter uma
relagdo mais proxima com o antigo
aluno para que este seja o elo de
ligagdo instituigdo- empresa.

O Servico de apoio aos novos graduados
http://www.ESEnfC.pt/site/?module=ESEnfC&ta
rget=page&id=11574  apoia a construgdo de
curriculos, de cartas de motivagdo,... apoia a
inser¢do dos diplomados no mundo do trabalho
e iniciativas empreendedoras no dominio da
saude. Organiza eventos e divulga informagdo
relacionada com o mercado de trabalho.

O Conselho para a Qualidade e Avaliagdo
questiona os novos diplomados e apresenta
resultados da sua opinido sobre a articulagdo
ensino-mercado de trabalho e sobre os
percursos profissionais.

11]
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apresentacdo), na preparagdo para
dindmicas de recrutamento (provas de
grupo e entrevistas) e na reflexdo
sobre as experiéncias pessoais e
profissionais de cada um, no sentido de
contribuir para o autoconhecimento,
construgdo de projetos de vida
(apoiando tomadas de decisdo
vocacional) e de uma identidade
profissional. Estas sessdes em
pequeno-grupo sdao acompanhadas por
sessdes individuais. Os estudantes e
graduados podem recorrer a sessdes
de atendimento individual sobre
questdes de empregabilidade (em EE)
em qualquer momento do seu
percurso académico ou profissional. Os
estudantes, candidatos e graduados
tém acesso aos resultados do
Observatorio de Empregabilidade
anual.
http://www.ee.porto.ucp.pt/pt/prepar
acao-para-o-mercado-de-trabalho;
http://www.ee.porto.ucp.pt/pt/observ
atorio-de-empregabilidade;
http://www.ee.porto.ucp.pt/pt/progra
ma-de-estagios-suplementares-ao-
curriculo;
http://www.ee.porto.ucp.pt/portal-de-
emprego
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O Conselho Pedagdgico do IST assume a http://www.ee.porto.ucp.pt/pt/acolhi Existe uma estrutura organizada ao nivel |2 O Conselho Pedagdgico assume a
1. Tém estruturas coordenagdo do acolhimento e mento-a-estudantes-lano; A de cada Unidade Orgénica/Escola, com coordenacgdo do acolhimento e
organizacionais e acompanhamento dos alunos do 12 ano, em coordenagdo de cada curso de cada um conselho Pedagoégico independente, acompanhamento dos alunos do 12 ano,
poll'ticas_ que colaborag3o com o Conselho de Gestdo Unidade Académica articula com a drea que em coopera¢do com a coordenagio em colaboragdo com a equipa docente do
proporcionam uma (Area Académica), envolvendo o Ntcleo de de Estudantes e Empregabilidade as de curso é responsavel pelo 12 Ano. No acolhimento participa
abordagem_ . Apoio ao Estudante (NAPE) e o Gabinete de atividades de acolhimento aos alunos acompanhamento dos alunos do 12 ano. também um grupo de estudantes. Em
compreensiva, integrada Apoio ao Tutorado (GAtu). Em termos de de 12 ano, o desenvolvimento e Existe uma apresentagdo da instituicdo e termos de resultados relativos ao
e coordenada ) . ~ - ) -
relativamente a0 resulta'dc?s relapvos ao desempenho implementagdo de atividades de a entrega de Lim m.anual de acolhlment.o, desempenh.o pedagoglc.o, ? Conselho
acompanhamento e pedagdgico, a Area de Es.tudos e N . ac.ornpanhamento aos~alunos eas no enta.nto,. nac: e>.(|ste uma metodologia pal.'a.? Qualidade e Avallagao. recolhe~
promogao do sucesso Planeamento (AEP) publica relatérios anuais atividades de promogdo do seu de monitorizagdo independente destes opinido sobre o processo de integragdo
dos alunos do 1° ano de autoavaliagdo para cada curso (R3A), que desenvolvimento. As associagGes de alunos. Toda a monitorizagdo esta ao 3.2 dia apos a chega dos alunos a
tém como objetivo sistematizar um conjunto estudantes sdo envolvidas nas integrada no ambito regular de Escola e volta a recolher no final do
de indicadores sobre o ingresso, atividades de acolhimento aos alunos monitorizagdo dos varios ciclos de semestre, com o objetivo de identificar o
desempenho e eficiéncia dos cursos de 12 e de 12 ano, bem como as comissdes de estudo. impacto que a integragdo teve na vida do
29 ciclos. praxe. estudante.
SessOes de Boas Vindas dos Cursos avaliadas
pelo GAtu. Esta avaliagdo tem dois objetivos Sdo também elaborados relatdrios anuais
principais: caracterizar a participagdo dos de cada curso, onde consta a opinido
alunos e dos tutores, e identificar pontos de sobre os servigos e setores da escola, a
melhoria a serem implementados no ano vida académica e a opinido sobre as
letivo seguinte unidades curriculares e docentes bem
existe uma colaboragdo ndo formalizada como indicadores de resultado
entre as Comissdes de Praxe e o GATu e o académico.
NAPE
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Fundamentagao

AvaliagBes A3ES + Selo Eur-Ace

O NAPE organiza sessdes de informagdo e
esclarecimento, com vista a promogdo do
IST junto de potenciais candidatos.
Pretende-se captar para o IST os estudantes
mais preparados para realizar com sucesso
um curso de engenharia.

Uma das vertentes da agdo de divulgagdo
do IST consiste na deslocagdo da equipa do
Plano de Divulgacdo a estabelecimentos de
ensino secundario previamente selecionados
e/ou a convite dos mesmos, antes de os
alunos tomarem qualquer decisdo relativa a
sua entrada na Universidade. No dmbito
deste projeto, o NAPE organiza igualmente
diversas visitas de estudo ao IST, em que os
grupos de alunos do ensino secundério e
seus professores sdo acompanhados e
conduzidos por elementos da mesma equipa
de Guias. Mais informagdes em:
http://nape.tecnico.ulisboa.pt/divulgacaoist
/

2. Facilitam o adequado
recrutamento, admissao
e transigcao para o ensino
superior através de
politicas e préaticas
alinhadas com a sua
missao institucional

Fundamentagéao

O acolhimento de novos estudantes (e
0 acompanhamento de todos) é feito
através de um conjunto alargado de
acdes que abrangem os estudantes do
secundario, os candidatos e os alunos
recém-inscritos na institui¢do.

Em cada caso, encontramos uma
combinagdo de iniciativas transversais a
todas as unidades e iniciativas das
préprias unidades.

O contacto com estudantes do ensino
secundario é feito através das Teen
Academy (oferta em todas as dreas de
licenciatura existentes), Semana ou Dias
Abertos com atividades estruturadas,
visitas guiadas as unidades, sessdes de
apresentagdo de cursos nas escolas
secundadrias, entrevistas com
coordenadores de cursos.

Os candidatos sdo recebidos na Loja do
Candidato entre Maio e Setembro (a
formagédo dos funciondrios envolve
todas as Unidades e coordenadores de
curso), algumas unidades tém Guia do
Candidato e para todos é preparado
anualmente p Portal internet dedicado
a candidaturas.

Fundamentagéao

O IPVC realiza inquéritos aos alunos de
12 ano, no momento da matricula, com o
objetivo de obter informagdo sobre a
instituicdo de origem, e o conhecimento
que estes alunos tém da institui¢do. Este
diagndstico permite avaliar e
reposicionar estratégias de divulgac¢do e
visitas as instituicGes de origem. Estas
visitas desenvolvem-se dentro do plano
do Gabinete de Comunicagdo e Imagem
(GCI) e permitem divulgar a oferta
formativa, a missdo da institui¢do e as
infraestruturas existentes. A instituicdo
realiza ainda anualmente um evento,
MOSTRA IPVC, que permite apresentar
os varios ciclos de estudo a comunidade
regional, concretamente aos alunos das
escolas profissionais e secundarias (102
ao 122 ano). Este evento permite ainda
apresentar as dreas e linhas de
investigagdo de cada grupo de
disciplinar, através da exposi¢do de
trabalhos, protétipos ou estudos.
Posteriormente desenvolve-se
anualmente a Semana Aberta em cada
UO que visa apresentar as
infraestruturas aos alunos no sentido de
os cativar para prosseguirem um ciclo de
estudo na instituigdo. Sdo desenvolvidas
experiéncias laboratoriais, workshops e
sdo apresentados trabalhos de curso.

O IPVC langou este ano um novo
programa VALE A PENA ESTUDAR,
dirigido aos alunos das escolas
secunddrias do distrito, que tem como
objetivo: Numa 1.2 fase apresentar, as
vantagens em integrar o ensino superior
e obter uma licenciatura como
ferramenta de acesso ao mercado de
trabalho; Na 2.2 fase informar sobre os
apoios sociais existentes, para que os

14/

Fundamentagao

Sdo varias as agbes de divulgacdo da
ESEnfC, nomeadamente em
estabelecimentos de ensino secundério
previamente selecionados e/ou a convite
dos mesmos.

0] Projeto “Escola Aberta:
Enfermagem...Ver para Querer” desloca-
se a essas instituicdes, mas também
oferece  aos jovens das Escolas
Secundarias e seus professores a
possibilidade de contactarem
diretamente com os meios, 0s recursos e
as metodologias de aprendizagem que a
ESEnfC disponibiliza no processo de
ensino/aprendizagem de uma forma
interativa e dinamica. Estas visitas e
demonstragdes sdo
acompanhadas/realizadas por docentes
da ESEnfC.

A ESEnfC participa também em Feiras de
orientagdo  profissional  (FUTURALIA,
QUALIFIC@, ORIENTA-TE, ...)
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alunos percebam que
independentemente da situagdo
econdmica e familiar a continuag¢do dos
estudos é possivel.

O Programa de Mentorado, implementado As atividades de acolhimento, os 2 O IPVC, através dos SAS, proporciona um | 2 A ESEnfC proporciona um excelente
3. Atribuem uma elevada com o apoio de alunos de anos mais diversos programas de servigo de exceléncia em termos de servigo de alojamento na sua residéncia,
prioridade ao 1° ano dos avangados (Mentores), em regime de desenvolvimento pessoal e profissional alojamento e alimentac&o aos alunos do modernizada e equipada em termos de
estudantes voluntariado, permite o acompanhamento (mentorado em biotecnologia, ADN primeiro ano. A instituicdo considera que espacos de habitac3o e de lazer.

dos novos alunos (Mentorandos), com vista Jurista, etc.), de adaptagdo ao ensino sdo servigos de apoio de extrema Proporciona também servigos de

a facilitar a sua integracdo e adaptagdo. Os superior e desenvolvimento de importancia na integragdo. Além destes alimentacdo (refeitorios, estes apenas

Mentorandos poderdo ser alunos do 12 ano metodologias de estudo (Programa GPS servigos os SAS dispdem de 2 gabinetes o ao almogo e cafetarias).

ou alunos de mobilidade internacional, e detegdo precoce do insucesso), a Gabinete de Apoio ao Aluno e o Dispde também de Gabinete de Salide

sendo obrigatdria a escolha de apenas uma disponibilizagdo de um conjunto Gabinete de Saude responsaveis prestar com atendimento por enfermeira,

destas vertentes. Este programa tem como alargado de atividades atendimento de proximidade e médica, psicéloga e técnica de servigo

objetivos: facilitar a integragdo social dos extracurriculares, bem como a personalizado, como o servigo de social.

alunos ao minorar as dificuldades de disponibilizagdo de atendimento aconselhamento psicoldgico, no entanto, Qualquer destes servigos ndo é exclusivo

adaptagdo, na transi¢do do Ensino personalizado em consulta psicoldgica e este atendimento ndo é exclusivamente para alunos do 12 ano.

Secunddrio para o Superior; apoiar e integrar orientagdo vocacional, apoio dirigido aos alunos 1.2 ano 1. 2 vez, mas

alunos deslocados, oriundos de outros metodologias de estudo tém todos considera-se importante no futuro

pontos do pais e do estrangeiro; contribuir como objetivo facilitar a transigdo para desenvolver um programa especifico de

para o bom desempenho académico de 0 ensino superior, a adaptagdo a apoio e orientagdo a estes alunos, com

novos alunos e contribuir para o Catdlica Porto ao longo do 12 ano, o base na recolha de indicadores de

enriquecimento pessoal e curricular dos sucesso académico, bem como o sucesso. A instituigdo presta atividades

alunos participantes como mentores. Mais desenvolvimento integral dos coletivas de apoio, tais como o Curso de

informagdes em: estudantes ao longo de todo o curso, Preparagdo para Exames (organizagdo e

ish
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Fundamentagao

http://nape.tecnico.ulisboa.pt/mentorado/
O Programa de Tutorado tem como missao
promover a integragdo e o sucesso
académico do Estudante, suavizando o
desfasamento existente entre o Ensino
Secunddrio e o Ensino Superior,
contribuindo assim para a manutengdo da
exceléncia do processo de Ensino-
Aprendizagem no IST. Este programa tem
como objetivos: acompanhar os alunos
durante o seu percurso no IST; apoiar a
transi¢do ensino secundario/ensino
superior; orientar as potencialidades
académicas dos estudantes; identificar
precocemente situagdes de insucesso
académico; contribuir para a melhoria da
qualidade de ensino no IST e apoiar as
atividades ligadas a Coordenagdo dos
Cursos. Mais informagdes em:
http://tutorado.tecnico.ulisboa.pt/

Fundamentagéao

no sentido da construgdo de projetos
de vida significativos e de um percurso
pessoal e profissional relevante que
facilite a posterior transi¢do para o
mercado de trabalho, potenciando a

empregabilidade dos nossos graduados.

Mais informagdes:
http://www.ee.porto.ucp.pt/pt/desenv
olvimento/orientacao-vocacional-
tomar-decisoes;
http://www.ee.porto.ucp.pt/pt/mentor
ado-na-biotecnologia;
http://www.ee.porto.ucp.pt/pt/Desenv
olvimento/ADN-Jurista;
http://www.ee.porto.ucp.pt/pt/progra
ma-de-estagios-suplementares-ao-
curriculo ;
http://www.ee.porto.ucp.pt/pt/prepar
acao-para-o-mercado-de-trabalho

Fundamentagéao

gestdo do tempo, motivagdo, plano e
métodos de estudo); orientagdo para
saude e bem-estar; sexualidade;
alimentagdo saudavel, violéncia de
namoro.
http://portal.ipvc.pt/portal/page/portal/
sas/sas_apresentacao

Fundamentagao

4. Atendem as diferentes
necessidades de todos
os estudantes do 1° ano;

O Instituto Superior Técnico da apoio a
Alunos com Necessidades Educativas
Especiais (ANEE), derivadas da sua condi¢do
de saude temporaria ou prolongada, que o
frequentem e que estdo abrangidos pelo
Regulamento do Apoio ao Estudante com
Necessidades Educativas Especiais. Mais
informacdes:
http://nape.tecnico.ulisboa.pt/anee/

O IST estd atento as necessidades de apoio
socioecondmicos dos seus alunos,
reencaminhando situagdes de caréncia para
os servigos de apoio da ULisboa e atribuindo
subsidios de emergéncia social.

A Area de Estudantes e
Empregabilidade recebe todos os
estudantes sinalizados com
Necessidades Educativas Especiais, no
sentido de apoiar na adaptagdo ao
Ensino Superior, a instituicdo e a
qualquer ajustamento necessario.
Existe um servico de Consulta
Psicoldgica e Orientagdo Vocacional
disponivel ao longo de todo o curso, no
sentido de intervir em estudantes que
possam revelar necessidades, seja por
procura espontanea, seja apds
identificacdo de Professores ou do
Programa de Detegdo Precoce de
Insucesso (ou no ambito de outras
atividades disponiveis, como o
Mentorado ou a Tutoria). Existe um
programa especifico de apoio a
transi¢do focado na adaptagdo ao
ensino superior e desenvolvimento de

O IPVC esta atento as necessidades de
apoio socioecondmicos dos seus alunos
e reencaminha situagdes de caréncia
para os servicos de apoio do SAS. Foi
desenvolvido um programa de apoio
complementar para familiar com
situagdes econdmicas que se alteraram
apos o normal periodo de candidaturas a
Bolsa de Estudo, permitindo uma revisdo
do processo incluindo para situagdes que
ndo receberam inicialmente apoio. Alem
deste programa o IPVC tém ainda um
programa de apoio complementar as
Bolsa de Colaboradores, que tem como
objetivo integrar os alunos em fungdes
de apoio dentro da estrutura
organizativa.

Apesar da ainda ndo estar implementado
o regulamento para Alunos com
Necessidades Educativas Especiais
(ANEE), sempre que é identificada uma

16¢

N&o temos hordrios pos laborais para o
curso de licenciatura. Temos um curso de
mestrado a funcionar a 62 feira e ao
sdbado.
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Fundamentagao

Fundamentagéao

metodologias de estudo. EE é também
responsavel pelo apoio social (Bolsas
Diregdo Geral do Ensino Superior e
Bolsas Catdlica Porto),0 que permite
identificar situagdes de risco e apoiar os
estudantes envolvidos. Mais
informacdes:
http://www.ee.porto.ucp.pt/pt/desenv
olvimento/ee-consulta-psicologica;
http://www.ee.porto.ucp.pt/pt/Integra
cao/metodos-de-estudo;
http://www.ee.porto.ucp.pt/pt/apoio-
a-estudantes-com-NEE;
http://www.ee.porto.ucp.pt/pt/bolsas-
e-premios/introducao

Fundamentagéao

situagdo, a instituicdo intervém em
consonancia. Estd em desenvolvimento
um regulamento para estes alunos.

Fundamentagao

5. Envolvem os
estudantes, dentro e fora
das aulas, em atividades
que desenvolvem
atitudes,
comportamentos e
competéncias em
conformidade com os
objetivos e resultados
esperados de uma IES,
sua filosofia e missao

O GATu oferece formagdes aos alunos em
competéncias transversais quer no ambito
de UC, quer diretamente mediante inscri¢do
online. Estas formagdes tanto podem ser
abertas a todos os alunos (gestdo do tempo,
ferramentas do office, trabalho em equipa),
como especificas para grupos alvo, incluindo
os estudantes de elevado rendimento
académico (de Bom a Excelente) e os de
baixo rendimento académico (Para
Prescrever a Prescrigdo).

O NAPE organiza diferentes tipos de
atividades extracurriculares em cada ano
letivo, quer como complemento a
integragdo dos novos alunos do 1.2 ano e
alunos internacionais (mentorado), quer
com o objetivo de promover e fomentar o
espirito de equipa, a cooperagdo, tolerancia
e solidariedade, entre os estudantes dos
diferentes cursos e anos curriculares, e
professores e funcionarios, com o fim Gltimo
de suscitar e reforgar o sentimento de

Existe um conjunto de unidades
curriculares nos varios cursos focadas
no desenvolvimento pessoal e
profissional e, portanto, no
desenvolvimento de competéncias
transversais. Para além disso, existe um
conjunto de atividades extracurriculares
disponiveis anualmente para todos os
estudantes - gerais e especificas de
cada curso (mencionadas em diversas
questdes neste formulario). Existe uma
forte preocupagdo com a contribuigdo
para o desenvolvimento de cidaddos
ativos, participativos, criticos, solidarios
e socialmente conscientes, no dmbito
de uma filosofia cristd e humanista.
Mais informagdes:
http://www.ee.porto.ucp.pt/pt/suplem
ento-ao-diploma;
http://www.udip.porto.ucp.pt/

O IPVC aposta em diferentes atividades
com o objetivo de proporcionar bem-
estar e realizagdo pessoal, civica, ludica,
desportiva, académica e cultural dos
estudantes, apoiando as AE e a
Federagdo Académica nos eventos;
Incentiva a participagdo ativa dos
estudantes nos eventos organizados
pelas escolas. A Instituigdo apoia a
participacdo dos seus estudantes através
de protocolos com agentes locais para
gue os alunos possam assistir as varias
atividades culturais, como o teatro. A
instituicdo desenvolve ainda uma serie
de servigos através do centro desportivo
e da Oficina cultural e ciclos de cinema. A
instituicdo faz parte da rede promotora
do concurso Poliempreende, que
permite aos jovens desenvolver novas
capacidades ao nivel do
empreendedorismo. De referir ainda o
projeto Educagdo para o

i7

A ESEnfC apoia a a participagdo dos
estudantes em diferentes eventos
(desportivos, culturais, ...). faz parte de
uma rede promotora do concurso
Poliempreende, que permite aos jovens
desenvolver novas capacidades de
empreendedorismo.

Existe, ainda, um conjunto de atividades
extracurriculares disponiveis, sendo que
os estudantes dispdem de espagos
adequados (campo de futebol, campo de
basquetebol). Outras atividades
extracurriculares sdo p. Ex. Semana das
relagdes nacionais e internacionais, com
sessdo de boas vindas ao estudantes de
mobilidade, com planos de integragdo e
de conhecimento da cidade e com
componente de partilha de experiéncias.
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Itens de Autoavaliagdo Instituto Politécnico de Viana do Castelo

Instituto Superior Técnico

Universidade Catolica Portugues#orto Escola Superior de Enfermagem de Coimbrg
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1l=emergente

2=em desenvolvimento
3= Consolidada

Fundamentagao

comunidade.

Estas atividades incluem: Sessdo de Boas-
Vindas aos novos alunos do 1.2 ano e alunos
internacionais; International Café Sessions;
Feira do Livro Usado; Torneios de Futebol ou
Voleibol; Caminhada; European Dimension
(EDA — programa de mobilidade Athens;
Recitais de Musica e Mentorado Outdoor
Challenge (desporto aventura).

Fundamentagéao

Fundamentagéao

Empreendedorismo, uma parceria com
CIM do Alto Minho e a Associagdo
Coracdo Delta — Centro Educativo Alice
Nabeiro, com envolvimento ativo dos
estudantes da ESE-IPVC. A Instituigdo
promove anualmente através do GEED
um curso livre para o desenvolvimento:
Educagdo Cooperagdo e Cidadania Global
que procura preparar para a participagdo
em iniciativas de voluntariado local e
internacional e sensibilizar para a
cidadania, o desenvolvimento e a
sustentabilidade.

Fundamentagao

6. Garante que todos o0s
estudantes de 1° ano
tém oportunidade de
conhecer pessoas,
pontos de vista e ideias
diversas, como uma
forma de melhorar a sua
aprendizagem e o0s
preparar para serem
membros de uma
comunidade pluralista

Para além da Associagdo dos Estudantes do
IST, os alunos do Técnico tém vindo a criar
uma vibrante comunidade de nucleos,
compostos por alunos de todos os cursos.
Alguns nucleos sdo especificos dos cursos,
outros sdo transversais.

Estes ndcleos promovem um conjunto de
atividades que complementam a carreira
académica dos alunos, fazendo com que os
alunos do IST adquiram um conjunto de
competéncias e mais-valias que
complementam a sua formagéo e vivéncia
no IST. Mais informagdes em
http://tt.tecnico.ulisboa.pt/forum-dos-
nucleos-de-estudantes/ .

Para além das varias Associagdes de
Estudantes em cada Unidade
Académica, sdo dinamizados outros
grupos pelos estudantes: ELSA -
European Law Students Association;
Tuna, Tuna feminina, grupo de fados;
UDIP - Unidade para o
Desenvolvimento Integral da Pessoa;
AIESEC; Catdlica Students' Corporation;
Clube de Debates; Revista Critério. Para
além destes e outros grupos, os
estudantes podem participar em
diversas atividades extracurriculares
promotoras do desenvolvimento
pessoal e profissional (podendo estas
ser validadas no suplemento ao
diploma): colaboragdo em investigagdo;
voluntariado; Erasmus Buddies;
colaboragdo em servigos Catdlica Porto;
Colaboragdo nas Sondagens do CESOP;
colaboragdo na organizagdo de eventos,
entre outros — mais informagdes:
http://www.ee.porto.ucp.pt/pt/suplem
ento-ao-diploma

Os alunos 12 ano tém representagdo no
conselho pedagégico em cada UO ao
nivel de cada CE. Existe um momento
formal, que coincide com abertura do
ano letivo, em que é dada informagdo
sobre a instituigdo, sdo apresentadas os
responsdaveis dos varios 6rgdos e
associagoes e as comissdes de curso.
Existem nucleos teméticos associados a
areas cientificas dos cursos, mas
requerem por parte do IPVC um apoio
mais estruturado em coordenado com as
associagGes ja existentes de forma a
potenciar as sinergias.

Para alem da Associagdo de Estudantes
ha dindmicas de outros grupos, como
seja a Tuna. Ha também um conjunto de
participagdes em projetos de
investigacdo
(http://ESEnfC.pt/ui/?module=ui&target
=page&id=11824), em projetos de
prestagdo de servigos a comunidade ou
de intervengdo comunitaria
(http://www.ESENnfC.pt/site/?module=ES
EnfC&target=page&id_page=3647),
colaboragdo na organizacdo de eventos,
que podem ser validados em
suplemento ao diploma.

Os estudantes que participam nas
diferentes atividades e érgdos da ESEnfC
podem ser de qualquer dos anos do
curso.

7. Realizam avaliacdes e
mantém rela¢des com
associagdes/organizacde

O IST promove regularmente avaliagdes dos
seus ciclos de estudo, com o objetivo de
promover a qualidade do seu ensino a todos
os niveis. Sdo exemplo as atividades de

A Faculdade de Economia e Gestdo é
avaliada por Agéncias Internacionais
como a Equis e EFMD, Unico caso na
Catdlica Porto.

O IPVC promove regularmente
avaliagOes dos seus ciclos de estudo,
com o objetivo de promover a qualidade
do ensino a todos os niveis. Sdo exemplo

18¢

O Conselho para a Qualidade e Avaliagdo
promove anualmente avaliagdo do ciclo
de estudos, com objetivo da melhoria
continua, ou seja para promover a



http://www.esenfc.pt/site/?module=esenfc&target=page&id_page=3647
http://www.esenfc.pt/site/?module=esenfc&target=page&id_page=3647
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Fundamentagao . Fundamentagéao Fundamentagéao . Fundamentagao

1l=emergente
2=em desenvolvimento
3= Consolidada

s profissionais relevantes Avaliagdo/Acreditagdo no ambito da A3ES, Em 2008 e agora em 2015, foram as atividades de Avaliagdo/Acreditacdo qualidade do ensino e da vida na escola.
com o objetivo de bem como a aposta no Selo de Qualidade da realizadas dindmicas muito extensivas no ambito da A3ES, bem como Incorporamos as recomendagdes e
promover melhorias no Ordem dos Engenheiros (Selo Eur-Ace), de auscultagdo de externos incluindo as certificacdes especificas de acordo com orientacdes de diferentes entidades,
seu 1°ano fazendo um acompanhamento sério das Ordens Profissionais, as instituicGes de as areas de estudo, (exemplo como seja, a Ordem dos Enfermeiros, a
recomendagdes das respetivas Comissdes acolhimento de estagiarios, licenciatura de Turismo com certificagdo OMS, a Diregdo Geral da Saude, ou as
Externas de Avaliagdo. empregadores predominantes nos TEDQUAL pela OMT e da licenciatura em Comissdes Externas de Avaliagdo (ex.
setores, parceiros nos projetos de Engenharia Informatica reconhecida pela EUA, A3ES).
desenvolvimento. O resultado destas OET e pela FEANI), assim como, filiagdo a
audigdes tem impacto interno na organizagdes internacionais. A instituicdo
orientagdo estratégica das unidades desenvolve também um
mas também nas revisdes curriculares acompanhamento sério das
dos cursos. recomendacgdes das respetivas
ComissGes Externas de Avaliagdo a
quando das auditorias.
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A lll - INQUERITO

ACOLHIMENTO NAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR PORTUGUESAS

Este questiondrio faz parte de um projeto financiado pela Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT) e tem como objetivo recolher
informacdo sobre a adaptagdo dos estudantes ao ensino superior no decurso do 12 semestre do 12 ano.

Pretendemos recolher dados para que, em anos préximos, as Institui¢des de Ensino Superior possam adaptar de forma mais eficiente as
estratégias de acolhimento as reais necessidades dos seus estudantes.

Ndo existem respostas certas ou erradas. As suas respostas sdo confidenciais e o tratamento dos resultados garantird o seu anonimato.

Existem 30 perguntas neste inquérito
| - Identificacéo

1-N.° de Estudante (facultativo)
Neste campo s é possivel introduzir nimeros.

2 - Género

Por favor, selecione apenas umadas seguintes opgdes:

O Feminino O Masculino

3 - Instituicdo de Ensino Superior (Instituicad)
Por favor, selecione apenas umalas seguintes opgdes:

O Escola Superior de Enfermagem de Coimbra (ESEnfC) O Instituto Politécnico de Viana do Castelo (IPVC)
O Instituto Superior Técnico (IST) O Universidade Catdlica Portuguesa - Porto (UCP-Porto)

4 - Este curso correspondeu a minha.
Por favor, selecione apenas umalas seguintes opgdes:

O 12 Opgao O 22 Opgdo O 32 Opgéo O QOutra Opgdo (Qual?)

5- Esta é a minha primeira Matricula no Ensino Supetior
Por favor, selecione apenas umadas seguintes opgdes:

O Sim O Nao

5.1- Justifique

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:
A resposta for 'Ndo ‘na pergunta’ 5 [matricula]' (5 - Esta é a minha primeira Matricula no Ensino Superior)
Por favor, escreva aqui a sua resposta:

6 - A entrada no Ensino Superior fez com que saisse de casa?
Por favor, selecione apenas umadas seguintes opgdes:
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O Sim O Ndo

6.1. Se sim estou a viver:
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢cdes séo verdadeiras:

A resposta for 'Sim' na pergunta 7 [residencia]' ( 6 - A entrada no Ensino Superior fez com que saisse de casa?)

Por favor, selecione apenas umadas seguintes opgdes:

O Numa Residéncia Universitaria O Numa Republica O Num apartamento sozinho O Num apartamento com outros estudantes
O Com familiares O Outra Opgdo (Qual?)

Il —Conhecimentos prévios relativos a Instituicdo

1- Enquanto estudante dd&nsino Secundario teve algum contacto com a Instituicdo em que estuda
atualmente?

Por favor, selecione apenas umadas seguintes opgdes:

O Sim O Néo

1.1- Em caso afirmativo, que tipo de contacto?
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condgg@ieserdadeiras:
A resposta for 'Sim ‘na pergunta’ 9 [contactoprevio]' (1 - Enquanto estudante do Ensino Secundario teve algum contacto com a
Instituigdo em que estuda atualmente? )

Por favor, selecione todasas que se aplicam:

D Evento de apresentagdo da Instituigdo e/ou dos cursos na Escola Secundaria

DVisita organizada pela Escola Secundaria a Instituicdo de Ensino Superior
Marcagdo de entrevista personalizada, na Institui¢do, para recolha de informagdo sobre o(s) curso(s)
Folhetos de informag&o sobre os cursos
Portal da Instituicdo

QOutro (especificar):

2 - Relativamente a informacao disponibilizada pela Instituicdo, enquanto estudante do Ensino Secundario,

senti-me:
Indique o seu grau de satisfacéo, selecionando uma das op¢des, que varimn E(iTotalmente Insatisfeito) e 5 (Totalmente Satisfeito).
Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

1 - Totalmente 3 - Nem Satisfeito 5 - Totalmente
Insatisfeito 2 - Insatisfeito nem Insatisfeito 4 - Satisfeito Satisfeito

O O O O O

3-Agora que ja frequento o Ensino Superior considero que a informagéo que me foi fornecida sobre a
Instituicdo/Cursos durante a minha frequéncia do Ensino Secundario foi

Por favor, selecione apenas umadas seguintes opgdes:
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O Suficiente O Insuficiente (justifique)

[l — Integracao na Instituicao

1-Indique o seu nivel de adaptacao a Instituicdo/Curso que frequenta:
Selecionando uma das opc¢des, que variam entre 1 (Totalmente inadaptado) e 5 (Totalmente adaptado).
Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

1- Totalmente 3 - Nem Inadaptado 5 - Totalmente
Inadaptado 2 - Inadaptado nem Adaptado 4 - Adaptado Adaptado

a Instituigdo o o O O O
ao Curso O O O O O

2-Relativamente as atividades de Recec¢do ao Calonganizadas por colegas (exemplo: Praxes Académicas):
Por favor, selecione apenas umadas seguintes opgdes:

O Participei na totalidade das Atividades/Eventos O Participei na maioria mas ndo na totalidade das Atividades/Eventos O Participei

apenas em algumas Atividades/Eventos O N3o participei em quaisquer Atividades/Eventos
N3ao participei porque

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢cdes séo verdadeiras:
A resposta for 'N&o participei em quaisquer Atividades/Eventos ‘na pergunta’ 14 [ativcolepartic]' (2 - Relativamente as
atividades de Recegdo ao Caloiro organizadas por colegas (exemplo: Praxes Académicas):

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

2.1- Em que atividades participou (breve descricao)?
(méx. 200 caragres)
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢des sdo verdadeiras:

A resposta for 'Participei na totalidade das Atividades/Eventos ‘na pergunta’ 14 [ativcolepartic]' (2 - Relativamente as atividades
de Recegdo ao Caloiro organizadas por colegas (exemplo: Praxes Académicas):

-------- ou Scenario 2 --------

A resposta for 'Participei na maioria mas n3o na totalidade das Atividades/Eventos ‘na pergunta’ 14 [ativcolepartic]' (2 -
Relativamente as atividades de Recegdo ao Caloiro organizadas por colegas (exemplo: Praxes Académicas):

———————— ou Scenario 3 --------

A resposta for 'Participei apenas em algumas Atividades/Eventos ‘na pergunta’ 14 [ativcolepartic]' (2 - Relativamente as
atividades de Recegdo ao Caloiro organizadas por colegas (exemplo: Praxes Académicas):

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

2.1.1- Quais, de entre as assinaladas, tiveram um impacto positivo na minha integracao académica
(justifique)?
(méax. 200 carateres)

Responda a esta pergunt@penas se as seguintes condi¢cdes sdo verdadeiras:

A resposta for 'Participei na totalidade das Atividades/Eventos ‘na pergunta’ 14 [ativcolepartic]' (2 - Relativamente as atividades
de Recegdo ao Caloiro organizadas por colegas (exemplo: Praxes Académicas):

———————— ou Scenario 2 --------

A resposta for 'Participei na maioria mas ndo na totalidade das Atividades/Eventos ‘na pergunta’ 14 [ativcolepartic]' (2 -
Relativamente as atividades de Recegdo ao Caloiro organizadas por colegas (exemplo: Praxes Académicas):

-------- ou Scenario 3 --------
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A resposta for 'Participei apenas em algumas Atividades/Eventos ‘na pergunta’ 14 [ativcolepartic]' (2 - Relativamente as
atividades de Recegdo ao Caloiro organizadas por colegas (exemplo: Praxes Académicas):

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

2.1.2- Quais, de entre as assinaladas, tiveram um impacto negativo na minha integracao académica
(justifique)?
(méax. 200 carateres)
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢cbegesdadeiras:
———————— Scenario 1 --------
A resposta for 'Participei na totalidade das Atividades/Eventos ‘na pergunta’ 14 [ativcolepartic]' (2 - Relativamente as atividades
de Recegdo ao Caloiro organizadas por colegas (exemplo: Praxes Académicas):
-------- ou Scenario 2 --------
A resposta for 'Participei na maioria mas ndo na totalidade das Atividades/Eventos 'na pergunta'l4 [ativcolepartic]' (2 -
Relativamente as atividades de Recegdo ao Caloiro organizadas por colegas (exemplo: Praxes Académicas):
-------- ou Scenario 3 --------
A resposta for 'Participei apenas em algumas Atividades/Eventos'na pergunta'l4 [ativcolepartic]' (2 - Relativamente as
atividades de Recegdo ao Caloiro organizadas por colegas (exemplo: Praxes Académicas):
Por favor, escreva aq'La sua resposta:

3 - Relativamente as atividades de Oficiais de Acolhimento aos Estudantes do 1°dkganizadas pela
Instituicdo (ex: Sesséo Oficial de Boas Vindas).

Por favor, selecione apenas undas seguintes opgdes:

O Participei na totalidade das Atividades/Eventos O Participei na maioria mas ndo na totalidade das Atividades/Eventos O Participei

apenas em algumas Atividades/Eventos O N&o participei em quaisquer Atividades/Eventos

3.1- Em que atividades participou?
Regonda a esta pergunta apenas se as seguintes condiges sdo verdadeiras:
———————— Scenario 1 --------
A resposta for 'Participei na totalidade das Atividades/Eventos 'Na@ pergunta’i9 [partativinst]' ( 3 - Relativamente as
atividades de Oficiais de Acolhimento aos Estudantes do 12 Ano, organizadas pela Institui¢do (ex: Sessdo Oficial de Boas Vindas).
———————— ou Scenario 2 --------
A resposta for 'Participei na maioria mas n3o na totalidade das Atividades/Eventos 'Na pergunta‘ig [partativinst]' ( 3 -
Relativamente as atividades de Oficiais de Acolhimento aos Estudantes do 12 Ano, organizadas pela Instituigdo (ex: Sessdo
Oficial de Boas Vindas).
———————— ou Scenario 3 --—------
A resposta for 'Participei apenas em algumas Atividades/Eventos 'Na pergunta‘19 [partativinst]' ( 3 - Relativamente as
atividades de Oficiais de Acolhimento aos Estudantes do 12 Ano, organizadas pela Instituigdo (ex: Sessdo Oficial de Boas Vindas).

Por favor, seleciongéodas as que se aplicam:

D Sessdo de Boas Vindas D Apoio de Tutorado D Apoio de Mentorado D Aconselhamento Psicoldgico D Aconselhamento
Vocacional

D Aconselhamento Académico D Pacote de Informagdo entregue aos Estudantes de 12 ano D Apoios Financeiros D Qutras (Indique
qual(is)):

3.1.1- Quais, deentre as assinaladas, tiveram um impacto positivo na minha integracéo académica
(justifique)?
(méax. 200 carateres)
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condicdes séo verdadeiras:
-------- Scenario 1 --------
A resposta for 'Participei na totalidade das Atividades/Eventos ‘na pergunta’ 19 [partativinst]' ( 3 - Relativamente as atividades
de Oficiais de Acolhimento aos Estudantes do 12 Ano, organizadas pela Instituicdo (ex: Sessdo Oficial de Boas Vindas)

4
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———————— ou Scenario 2 --------
A resposta for 'Participei na maioria mas n3o na totalidade das Atividades/Eventos ‘na pergunta’ 19 [partativinst]' ( 3 -
Relativamente as atividades de Oficiais de Acolhimento aos Estudantes do 12 Ano, organizadas pela Instituigdo (ex: Sessdo
Oficial de Boas Vindas).
———————— ou Scenario 3 --------
A resposta for 'Participei apenas em algumas Atividades/Eventos' na pergunta 19 [partativinst]' ( 3 - Relativamente as atividades
de Oficiais de Acolhimento aos Estudantes do 12 Ano, organizadas pela Instituigdo (ex: Sessdo Oficial de Boas Vindas).

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

3.1.2- Quais, de entre as assinaladas, tiveram um impacto negativo na minha integragédo académica
(justifique)?
(méax. 200 carateres)
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes coadigdo verdadeiras:
-------- Scenario 1 --------
A resposta for 'Participei na totalidade das Atividades/Eventos 'na pergunta'l9 [partativinst]' ( 3 - Relativamente as atividades
de Oficiais de Acolhimento aos Estudantes do 12 Ano, organizadas pela Instituigdo (ex: Sessdo Oficial de Boas Vindas). )
———————— ou Scenario 2 --------
A resposta for 'Participei na maioria mas ndo na totalidade das Atividades/Eventos 'na pergunta'l9 [partativinst]' ( 3 -
Relativamente as atividades de Oficiais de Acolhimento aos Estudantes do 12 Ano, organizadas pela Instituicdo (ex: Sessdo
Oficial de Boas Vindas).
———————— ou Scenario 3 -—--——--
A resposta for 'Participei apenas em algumas Atividades/Eventos ‘na pergunta’ 19 [partativinst]' ( 3 - Relativamente as
atividades de Oficiais de Acolhimento aos Estudantes do 12 Ano, organizadas pela Institui¢do (ex: Sessdo Oficial de Boas Vindas).

Por favor, escreva aqui a sua resposta:
Nao participei porque:

Respondaa esta pergunta apenas se as seguintes condi¢des sdo verdadeiras:
A resposta for 'Ndo participei em quaisquer Atividades/Eventos 'na pergunta' 19 [partativinst]' ( 3 - Relativamente as atividades
de Oficiais de Acolhimento aos Estudantes do 12 Ano, organizadas pela Instituigdo (ex: Sessdo Oficial de Boas Vindas).

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

4 - As atividades Oficiais de Acolhimento aos Estudantes do 1° ano em que participei influenciaram a minha

vivéncia académica.
Indique, para cada um dosens, o seu grau de acordo, selecionando uma das opgdes, que variam entre 1 (Discordo totalmente) e 5
(Concordo totalmente).
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢cdes séo verdadeiras:
———————— Scenario 1 --------
A resposta for 'Participei na totalidade das Atividades/Eventos 'na pergunta'l9 [partativinst]' (3 - Relativamente as atividades
de Oficiais de Acolhimento aos Estudantes do 12 Ano, organizadas pela Instituigdo (ex: Sessdo Oficial de Boas Vindas).
———————— ou Scenario 2 --------
A resposta for 'Participei na maioria mas ndo na totalidade das Atividades/Eventos ‘na pergunta’ 19 [partativinst]' ( 3 -
Relativamente as atividades de Oficiais de Acolhimento aos Estudantes do 12 Ano, organizadas pela Instituigdo (ex: Sessdo
Oficial de Boas Vindas)
-------- ou Scenario 3 --------
A resposta for 'Participei apenas em algumas Atividades/Eventos ‘na pergunta’ 19 [partativinst]' ( 3 - Relativamente as
atividades de Oficiais de Acolhimento aos Estudantes do 12 Ano, organizadas pela Institui¢do (ex: Sessdo Oficial de Boas Vindas).

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

1 - Discordo 3 - N&o discordo 4- 5 - Concordo
Totalmente 2 - Discordo nem concordo Concordo Totalmente
Compromisso com a o O O O O

Instituicdo

Compromisso com o Curso O O O O O
Relacionamento com os O O O O O

3
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1 - Discordo 3 - Ndo discordo 4- 5 - Concordo
Totalmente 2 - Discordo nem concordo Concordo Totalmente

colegas

Relacionamento com os

Professores o O O O O
Adaptagdo académica O O O O O

IV —Adaptacéo Pessoal ao Ensino Superior (1° semestre/1° ano)

Neste grupo pretendemos avaliar as suagéncias, opinides e sentimentos em relacao a sua adaptacéo

académica no Ensino Superior.
Indique, para cada um dos itens, o seu grau de acordo, selecionando uma das opg¢des, que variam entre 1 (Discordo totaltente)
(Concordo totalmente):

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

1 - Discordo 3 - Ndo discordo 5 - Concordo
Totalmente 2 - Discordo nem concordo 4 - Concordo Totalmente

1. A arquitetura dos
edificios, das salas e dos

espagos da minha O O O O O
Instituigdo agrada-me.

2. Sinto-me bastante
proximo/a do grupo de
amigos que fiz nesta
Instituigdo.

3. Estou no curso superior
com que sempre sonhei.

4. Ultimamente tenho-me
sentido desorientado/a e
confuso/a.

5. Planeio diariamente as
minhas atividades de
estudo.

© O O O
© O O O
© O O O
© O O O
© O O O

6. A minha experiéncia no
ensino superior tem-me
ajudado a explorar as
minhas preferéncias
profissionais.

@)
@)
O
@)
@]

7. Sempre que preciso de
resolver um problema
burocratico ou
administrativo, sei que serei
bem atendido/a na minha
Instituigao.

O
O
@]
O
@]

8. Sinto-me satisfeito/a com
os amigos que fiz nesta
Instituigdo.

9. Sinto que estou num
curso que corresponde aos
meus interesses e
capacidades.

10. Ultimamente tenho-me
sentido triste ou abatido/a.

11. Sou capaz de me
concentrar nas tarefas de
estudo o tempo necessario.
12. A minha experiéncia na
Instituicdo tem-me
permitido explorar novas

© O o O O
© O o O O
© O o0 O O
© O o O O
© O o0 O O
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alternativas profissionais.

13. A minha Instituigdo tem
bons espacos para estar nos
intervalos entre as aulas.

14. Sinto-me integrado/a no
grupo de colegas que
frequenta as mesmas aulas
que eu.

15. Estou certo/a que este é
o melhor curso para mim.

16. Ultimamente sinto-me
pouco confiante nas minhas
capacidades.

17. Depois das aulas,
organizo e sistematizo a
informagdo para estudar
melhor.

18. O ensino superior estd a
permitir-me explorar mais
informacgdo acerca de
empregos que me poderdo
interessar no futuro.

19. Estou satisfeito/a com
0s espagos de apoio a
aprendizagem existentes na
minha Instituigdo (por ex.,
biblioteca, sala de
computadores, salas de
estudo).

20. Nesta Institui¢do, tenho
um grupo de amigos a quem
pOSso recorrer sempre que
necessitar.

21. Mesmo que pudesse
ndo mudaria de curso.

22. Ultimamente ha
situagdes em que me sinto a
perder o controlo.

23. Esforgo-me no estudo,
porque estou
determinado/a em
conseguir bons resultados.

24. A minha experiéncia no
ensino superior tem-me
feito sentir maior certeza
nos meus planos para o
futuro.

V —Avaliacéo Global (1° semestre do1° ano)

As atividades de Rececao ao Caloiro em que participei

1 - Discordo
Totalmente

© O O O O

O

© O O O

@)

2 - Discordo

© O O O O

O

© O O O

@)

3 - Ndo discordo
nem concordo

© O O O © ©0 o0 o0 O O

@]

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢cOesesdadeiras:

R Scenario 1 ----

4 - Concordo

5 - Concordo
Totalmente

© O O O
©c O 0 O O

O
@]

© O O O
© O O O

@)
@]

A resposta for 'Participei na totalidade das Atividades/Eventos 'na pergunta' 14 [ativcolepartic]' (2 - Relativamente as

atividades de Recegdo ao Caloiro organizadas por colegas (exemplo: Praxes Académicas):

........ ou Scenario 2

A resposta for 'Participei na maioria mas ndo na totalidade das Atividades/Eventos 'na pergunta' 14 [ativcolepartic]' (2 -
Relativamente as atividades de Recegdo ao Caloiro organizadas por colegas (exemplo: Praxes Académicas):

-------- ou Scenario 3
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A resposta for 'Participei apenas em algumas Atividades/Eventos 'na pergunta' 14 [ativcolepartic]' (2 - Relativamente as
atividades de Recegdo ao Caloiro organizadas por colegas (exemplo: Praxes Académicas):

Por favor, selecione apenas umalas seguintes opgdes:

O Foram suficientes para promover a minha integragdo

O Né&o foram suficientes para promover a minha integragao

As atividades Oficiais de Acolhimento em que participei

Responda a esta pergunta apenas se as seguinteslicdes sdo verdadeiras:

A resposta for 'Participei na totalidade das Atividades/Eventos 'N@ pergunta’ig [partativinst]' ( 3 - Relativamente as

atividades de Oficiais de Acolhimento aos Estudantes do 12 Ano, organizadas pela Institui¢do (ex: Sessdo Oficial de Boas Vindas)
-------- ou Scenario 2 --------

A resposta for 'Participei na maioria mas ndo na totalidade das Atividades/Eventos 'Na pergunta‘ig [partativinst]' (3 -

Relativamente as atividades de Oficiais de Acolhimento aos Estudantes do 12 Ano, organizadas pela Instituigdo (ex: Sessdo
Oficial de Boas Vindas).
-------- ou Scenario 3 --------

A resposta for 'Participei apenas em algumas Atividades/Eventos 'Na pergunta‘i [partativinst]' ( 3 - Relativamente as

atividades de Oficiais de Acolhimento aos Estudantes do 12 Ano, organizadas pela Instituigdo (ex: Sessdo Oficial de Boas Vindas).

Por favor, selecione apenas umadas seguintes opgdes:

O Foram suficientes para promover a minha integragédo

N3&o foram suficientes para promover a minha integragao

Considero que as atividades de Rececédo ao Caloiro organizadas por colegas auxiti@am

Indique, para cada um dos itens, o seu grau de utilidade, selecionando uma das op¢des, que gatiari (Totalmente Indtil) e 5
(Totalmente Util).

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢cdes sédo verdadeiras:

———————— Scenario 1 --------

A resposta for 'Participei na totalidade das Atividades/Eventos 'Na pergunta‘i4 [ativcolepartic]' (2 - Relativamente as

atividades de Recegdo ao Caloiro organizadas por colegas (exemplo: Praxes Académicas):
-------- ou Scenario 2 --------

A resposta for 'Participei na maioria mas ndo na totalidade das Atividades/Eventos 'Na pergunta‘i4 [ativcolepartic]' (2 -

Relativamente as atividades de Recegdo ao Caloiro organizadas por colegas (exemplo: Praxes Académicas):
-------- ou Scenario 3 --------

A resposta for 'Participei apenas em algumas Atividades/Eventos 'Na pergunta‘i4 [ativcolepartic]' (2 - Relativamente as

atividades de Recegdo ao Caloiro organizadas por colegas (exemplo: Praxes Académicas):

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

1- Totalmente 3 - Nem inatil nem 5 - Totalmente
inatil 2 - Indtil atil 4 - Util atil

Na adaptacdo a Instituigdo e
ao ambiente académico O O O O O
No conhecimento dos apoios e O O O O O

8



Acolhimento nas Instituicdes de Ensino Superior Portuguesas: diagnosticar e partilhar competéncias e valores nos
estudantes de 12 ciclo
RELATORIO DO PROJETO

1- Totalmente 3 - Nem inutil nem 5 - Totalmente
inatil 2 - Indtil atil 4 - Util atil

beneficios disponiveis na
Instituicdo
Na aprendizagem/adaptacido
dos meus métodos de estudo
ao Ensino Superior
No a vontade a contactar com
os docentes

Na aprendizagem da gestdo do
tempo e das prioridades

No planeamento do esforgo
nas tarefas de avaliagdo

Na pesquisa de informacdes
sobre a Institui¢do, Curso e
Unidades Curriculares

© 000 O
© OO0 O
© 000 O
© 000 O
© OO0 O

Na clarificagdo de duvidas

sobre aspetos administrativos O O O O O

da Institui¢do e/ou do Curso

Considero que as atividades Oficiais de Acolhimento aos estudantes de 1° ano/12 vez organizadas pela

minha Instituicdo auxiliararame:
Indique, para cada um dos itens, o seu grée utilidade, selecionando uma das opcdes, que variam entre 1 (Totalmente Indtil) e 5
(Totalmente Util).

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sao verdadeiras:

A resposta for 'Participei na totalidade das Atividades/Eventos 'na pergunta' 19 [partativinst]' ( 3 - Relativamente as atividades
de Oficiais de Acolhimento aos Estudantes do 12 Ano, organizadas pela Instituigdo (ex: Sessdo Oficial de Boas Vindas).

———————— ou Scenario 2 --------

A resposta for 'Participei na maioria mas ndo na totalidade das Atividades/Eventos 'na pergunta' 19 [partativinst]' ( 3 -
Relativamente as atividades de Oficiais de Acolhimento aos Estudantes do 12 Ano, organizadas pela Instituicdo (ex: Sessdo
Oficial de Boas Vindas).

———————— ou Scenario 3 --------

A resposta for 'Participei apenas em algumas Atividades/Eventos 'na pergunta' 19 [partativinst]' ( 3 - Relativamente as
atividades de Oficiais de Acolhimento aos Estudantes do 12 Ano, organizadas pela Institui¢do (ex: Sessdo Oficial de Boas Vindas).

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item

5 -
1 - Totalmente 3 - Nem inatil Totalmente
inatil 2 - Indtil nem util 4 - Util
Na adaptagdo a Institui¢do e ao
ambiente académico O O o O

No conhecimento dos apoios e
beneficios disponiveis na Instituigdo

Na aprendizagem/adaptagéo dos
meus métodos de estudo ao Ensino
Superior

No a vontade a contactar com os
docentes

Na aprendizagem da gestdo do
tempo e das prioridades

No planeamento do esforgo nas
tarefas de avaliagdo

Na pesquisa de informacgdes sobre a
Instituicdo, Curso e Unidades
Curriculares

© O OO0 0 O O
© O OO0 0 O O
© O OO0 0 O O
© O OO0 0O O O
O O OO0 0O O O O0z=¢

Na clarificagdo de duvidas sobre
aspetos administrativos da
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5-
1- Totalmente 3 - Nem indtil Totalmente
inatil 2 - Inatil nem util 4 - Util atil

Instituicdo e/ou do Curso

Sugiroque a minha Instituicdo promova as seguintes atividades de integracao dos estudantes de 12 vez/1°

ano
(méax. 200 carateres, cada sugestéo)

Por favor, escreva aqui a(s) sua(s) resposta(s):
1 - Sugestdo
2 - Sugestdo
3 —Sugestdo
Terminou o Inquérito. Agradecemos a colaboragdo!

Submeter o seu inquérito

Obrigado por ter concluido este inquérito.
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AV -RESULTADO DA ANALISE FATORIAL
RELATIVA A INTERPRETAGAO DOS ITENS ASSOCIADOS AO QUESTIONARIO DE ADAPTAGAO AO

ENSINO SUPERBOR

Fatores / Componentes

h2
1 2 3 4 5 6
8. Sinto-me satisfeito/a com os amigos que fiz nesta Instituigdo. 0,876 0,74
2. Sl.nt(.)-fne bastante proximo/a do grupo de amigos que fiz nesta 0,868 0,75
Instituigao.
20. Nesta Instituicdo, tenho .um grupo de amigos a quem posso 0,838 0,83
recorrer sempre que necessitar.
14. Sinto-me integrado/a no grupo de colegas que frequenta as 0,799 0,74
mesmas aulas que eu.
15. Estou certo/a que este é o melhor curso para mim. 0,862 0,80
21. Mesmo que pudesse ndo mudaria de curso. 0,848 0,82
3. Estou no curso superior com que sempre sonhei. 0,820 0,75
?. Sinto que estou.num curso que corresponde aos meus 0,770 0,77
interesses e capacidades.
16. Ultimamente sinto-me confiante nas minhas capacidades. 0,805 0,71
22. Ultimamente ndo me sinto a perder o controlo. 0,794 0,74
10. Ultimamente n3o me tenho sentido triste ou abatido/a. 0,774 0,67
4. Ultimamente ndo me tenho sentido desorientado/a / 0,765 0,67
confuso/a.
5. Planeio diariamente as minhas atividades de estudo. 0,842 0,73
17. Depois das aulas, organizo e sistematizo a informagdo para 0,810 0,60
estudar melhor.
23. Esfor.go—me no estudo, porque estou determinado/a em 0,698 0,68
conseguir bons resultados.
11. f;
Sou{ c.apaz de me concentrar nas tarefas de estudo o tempo 0,667 0,60
necessario.
6. A minha experiéncia no ensino superior tem-me ajudado a
. - . . 0,775 0,56
explorar as minhas preferéncias profissionais.
12. A minha ex.penenu? n.a In§t|tuu_;ao tem-me permitido explorar 0,773 0,42
novas alternativas profissionais.
18. O ensino superior esta a permitir-me explorar mais informagdo 0764 061
acerca de empregos que me poderdo interessar no futuro. ! !
24. A minh T . . “me fei .
minha experiéncia no ensino superior tem-me feito sentir 0,495 0,64

maior certeza nos meus planos para o futuro.

19. Estou satisfeito/a com os espagos de apoio a aprendizagem
existentes na minha Instituicdo (por ex., biblioteca, sala de 0,762 0,69
computadores, salas de estudo).

13. A minha Instituigdo tem bons espacgos para estar nos intervalos

0,738 0,68

entre as aulas.
1. A.argliltetura dos edificios, das salas e dos espagos da minha 0,715 0,68
Instituicdo agrada-me.
7. Sempre que preciso de resolver um problema burocratico ou

. . . . . . e 0,612 0,62
administrativo, sei que serei bem atendido/a na minha Institui¢do.
Alfa de Cronbach 0,889 ,908 0,844 0,782 0,733 ,787

8 . . . =
Valores ordenados em cada fator por ordem descendente dos loadings; h2 = Comunalidades; Método de Extragdo por Componentes
Principais; Método de Rotagdo Ortogonal Varimax. A solugdo étima foi obtida apds 6 iteragGes.
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% de variancia explicada 29,8% 10,7% 9,0% 7,2% 6,7% 5,2%
% Total de variancia explicada 69%

A V- CATEGORIZACAO DAS SUGESTOES
DADAS PELOS ESTUDANTES NA RESPOSTA AO INQUERITO

ABOLIR PRAXES

ATIVIDADES OFICIAIS DE ACOLHIMENTO

ATIVIDADES QUE PROMOVAM CONTACTO MERCADO TRABALHO

DISPONIBILIZAR MAIS INFORMAGCAO SOBRE A IES/CURSO/ASPETOS ADMINISTRATIVOS

Grupos de interacdo, voluntariado para integracdo de novos estudantes

INCENTIVAR CONTACTOS NOVOS ESTUDANTES COM ESTUDANTES MAIS VELHOS, OUTRAS ESCOLAS;
OUTRAS CIDADES

INCENTIVAR PRAXES/PRAXES BEM DIRECIONADAS

MAIOR DISPONIBILIDADE PARA AUXILIO/ESCLARECIMENTO DE QUESTOES

MELHORAR APOIOS FINANCEIROS/SOCIAIS

MELHORAR INSTALAC@ES

MELHORAR SERVICOS/ATENDIMENTO

Nao categorizada

PROMOVER ATIVIDADE DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS TRANSVERSAIS
PROMOVER ATIVIDADES DE APOIO/INTEGRACAO ESTUDANTES ESTRANGEIROS e/ou PLOP
PROMOVER ATIVIDADES DE INTEGRACAO ESTUDANTES 22 e 32 fases

PROMOVER ATIVIDADES DIRIGIDAS AOS CANDIDATOS/ESTUDANTES DO ENSINO SECUNDARIO
PROMOVER ATIVIDADES EXTRA CURRICULARES: ATIVIDADES DESPORTIVAS, CAMPUS DE VERAO,
JANTARES, FESTAS, OUTROS

PROMOVER ATIVIDADES OFICIAIS DE ACOLHIMENTO

Promover congresos/palestras/conferéncias

PROMOVER CONHECIMENTO DAS INSTALACOES/VISITA GUIADA /HISTORIA DA IES
PROMOVER CONVIVIO ENTRE ALUNOS/REUNIAO DE TURMA

PROMOVER LIGACAO ESTUDANTES/DOCENTES

PROMOVER/MELHORAR APOIO DE TUTORADO

SUGESTAO NAO PASSIVEL DE CONSIDERAR

VISITA RESIDENCIA UNIVERSIATARIA

122|
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AVI -FICHAS DE LEITURA ELABORADAS NO AMBITO DO PROJETO

Titulo Promoting Integration on Campus: Principles, Practice and Issues for Further Exploration

Autor(es)Jean Ammar ,Tatyana Yekimova, Melanie Bentham-Hill, Joseph Bishop, Mark Collier, Tim
Cooper, Olivia Johnstone, Caroline Earth, Ruairi Edwards, Paul McGrath, Diana Hawk, Katie Kokkinou,
David Killick, Noor Maraghi, Johanna Holtan, Katy Manns, Sophie Reissner-Roubicek, Mimi Watts and
Johanna Holtan, Claire O’Leary.

Ano de Publicac&®014

Tipo de Publicagébivro/Guia
Localizacadttp://www.ukcisa.org.uk/Info-for-universities-colleges--schools/Publications--
research/resources/70/Promoting-Integration-on-Campus-Principles-Practice-and-Issues-for-Further-
Exploration

Instituicdo de Ensino SuperiotK Council for International Student Affairs (UKCISA)

Palavras ou conceitos chav®lodelos e niveis de integracdo de estudantes, casos de estudo,
comunidades de praticas

Objeto do estudo O objetivo desta publicagdo é fornecer uma plataforma para compreender e
avaliar o que funciona dentro do contexto da integracdo dos alunos nos ciclos de formacao superior
no sentido de promover e encaminhar um debate alargado.

Metodologia da investigacéadPesquisa e analise de modelos tedricos e apresentacdo de casos de
estudo.

Resumo:0 estudo é composto por 4 secgdes. 1) Baseia-se em informacgdo recolhida em ambiente
académico, esta secdo pretende responder a pergunta: “De onde viemos?” Esta resposta é
fundamentada através de conceitos relacionados com a integracdo académica, individual e
institucional, referenciados ao longo de 30 anos de publica¢gdes. Sdo também descritas uma serie de

reflexes que permitem discutir varios modelos tedricos de integracdo, aplicados em contexto
institucional. Inclui o modelo de Berry’s Concept of Integratioé um modelo que reflete 4 cenarios

possiveis de caracterizagdao individual: Integrado; Assimilado; Separado; Marginalizado. Esta
caracterizacdo parte de un posicionamento em relagdo a duas questdes colocadas aos individuos que

sofrem uma alteragdo de ambiente habitacional ou relacional: A valorizagdo do contato com a nova
sociedade e a valorizagdo da cultura hereditdria e de identidade de origem. O segundo modelo

tedrico é Developmental Model of Intercultural Sensitivitya@or deste modelo determina que os
individuos assumem diferentes fases de desenvolvimento face 4 envolvéncia e a sensibilidade a
interculturalidade, existindo dois estagios: etnocentrismo e etnorelativismo de acordo com a
aceitacdo da diferenca entre individuos e comportamentos, assumindo diferentes estadios de
sensibilidade intercultural em cada estagio. Sdo também apresentados exemplos de discurso em

cada estadio (Estadio de Negacdo; Estadio de Defesa face a diferenca; Estadio de Minimizacdo da
diferenca; Estadio de Aceitacdo da diferenga; Estadio de Adaptacdo a diferenca e Estadio de
Integracéo na difeneca).

1;1
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Outra ideia chave referida, é a integracao através do contato e da participacdo dos individuos. Muitas
instituicdes de Inglaterra assentam a estratégia da internacionalizagdo numa busca e na captacdo de
estudantes e staff estrangeiros, mas de acordo com testemunhos apresentados ndo é prova de uma
interagdo significativa entre os individuos e de um melhor acolhimento.

Outro conceito chave assenta que o contato ndo é condigdo suficiente para integracao. O
individuo/estudante persente habitualmente uma incapacidade para ter sucesso face ao novo
desfio/novo ciclo de estudos/novo ambiente institucional. Por outro lado, existe também o receio
individual da avaliacdo negativa por parte dos outros (colegas) elementos do grupo. Investigacoes
Belgas determinaram que - definicdo de um equal status entre os estudantes, a definigdo de
objetivos em comum, o suporte institucional e a percecdo da similaridade entre grupos de
estudantes, pode reduzir substancialmente este receio de insucesso individual. Espera-se que esta
reflexdo permita as instituicGes validarem os modelos com uma base evidenciada e fundamentada.

2) Esta secdo examina a resposta dos estudantes e tenta contestar a pergunta “Onde estamos
agora?” Através de uma andlise de dados sobre as respostas dos estudantes e desenvolvendo
algumas correlacgdes, este capitulo apresenta resultados face as varidveis a que os estudantes podem
estar expostos e que maior significancia apresentam em termos de correlacdo com fatores como o
grau de satisfacdo em ambiente multicultural, o nivel de isolamento ou a satisfacdo com as
atividades, os contactos angariados e a cultura. Descreve os niveis de integracdo dos estudantes
internacionais e nacionais da Inglaterra e faz uma analise de comparagdo entre grupos (estudantes
europeus vs nao europeus e estudantes de varias nacionalidades), relativamente ao grau de
satisfacdo no desenvolvimento de relacdes com outros estudantes ingleses e estrangeiros. Esta secdo
refere também, a titulo de conclusdao que os estudantes da mesma nacionalidade que estabelecem
relagBes fortes a chegada a ambientes novos, tem tendéncia a um maior sentido de isolamento; que
o dominio do idioma tem um impacto decisivo na integracdo e em toda a vivéncia; e que os
estudantes europeus estavam mais satisfeitos em todas as areas de analise que os estudantes ndo
europeus.

3) Esta secdo apresenta de diversos casos de estudo na perspetiva do aluno e da instituicdo, acerca
de vérios dominios da vida académica. E apresentada também uma perspetiva individual de varias
instituicdes que participam no projeto.

4) Esta secdo desenvolve as 5 acdes chave que se apresentam como consideragdes finais da
publicagcdo (comunicagdo; desenvolvimento; cooperagdo; monitorizacdo e melhoria continua), e
lanca o repto para que estudos futuros respondam a 5 questdes pendentes de andlise, como a
organizacdo do periodo de acolhimento e o impacto desta atividade na vida diaria, (social,
académica, linguistica), com processos de avaliacdo desta atividade e indicadores de medicdo da
eficiéncia; que iniciativas podem ser criadas dentro dos vérios dominios ja definidos, que possam
aumentar o sentido de pertenca; Que tipos de formacgdes/cursos orientados globalmente, podem
ajudar a promover a integracao dos estudantes; Como as experiencias praticas e as oportunidades de
interacao podem ser maximizadas do ponto de vista da integracdao, mesmo que os alunos nao se
sintam motivados ou interessados em promove-las; Muitas praticas de integracdo atualmente
desenvolvidas em Inglaterra partem de uma base de suposi¢ao, sem evidéncias fundamentadas. Que
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investigacdo adicional serd necessdria desenvolver, sobre as atitudes e motivagdes dos estudantes,
gue permitam atuar sobre uma base fundamentada em aspetos como: o impacto de programas de
orientacao e integracdo; o papel da alimentacdo e do dlcool, o seu aprovisionamento nos espacos
institucionais; o papel do voluntariado; os meios comunica¢do; a andlise comparativa do pouco apoio
administrativo ao processo integra¢do vs apoio administrativo satisfatério e os seus resultados no
tempo.
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Titulo INTEGRAGAO SOCIAL E ACADEMICA DOS ALUNOS PROVENIENTES DOS PALOP NO ENSINO
SUPERIOR PORTUGUES: UM ESTUDO DE CASO

Autor(es)Carla Silva, José Luis Abrantes e Isabel Duarte

Ano de Publicaca@009

Tipo de Publicacdertigo

Localizacdo (URhbjtp://www.apdr.pt/congresso/2009/pdf/Sess%C3%A30%206/5A.pdf
Instituicdo de Ensino SuperioRedes desenvolvimento e regional cabo Verde

Palavras ou conceitos chavkitegracao, alunos, Ensino Superior,

Objeto do estudoO presente estudo tem por objetivo a construgdo de uma escala de integragdo
académica e social — Escala ISA - dos alunos provenientes dos PALOP com base num estudo de caso
aplicado a alunos oriundos desses paises, na Escola Superior de Tecnologia de Viseu.

O desenvolvimento deste instrumento permite conhecer os fatores de integracdo no ensino superior,
permitindo o desenvolvimento de medidas de combate ao insucesso escolar e de mecanismos de
melhorias no processo de formacdo académica superior

Metodologia de investigacaoAndlise exploratéria para o desenvolvimento de um instrumento de
medicdo da integracdo social e académica no ensino superior portugués pelos alunos provenientes
dos PALOP — Escala ISA

RESUMO:
O trabalho é apresentado em seis partes:

9 caracterizacdo da Escola Superior de Tecnologia de Viseu, enquanto Instituicdo de Ensino
Superior publica em Portugal;

conceptualizacdo e operacionaliza¢do da escala ISA;

metodologia;

discussdo dos resultados;

conclusoes e limitagdes e futuras linhas de investigagao;

=A =4 =4 =9

Caracerizacéo da Escola Superior de Tecnologia de Vigelui revisdo da missdo, visdo, valores,
estrutura organica e espacos fisicos.

ISA—ESCALA DE INTEGRACAO SOCIAL E ACADEMICA
No sentido de medir a integracao social e académica no ensino superior pelos alunos

oriundos dos PALOP, foi criada uma escala que inclui 3 dimensdes de integragao:
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I pessoal,
9 interpessoal/social e
9 académica/institucional
A integracao no ensino superior deve ser vista como resultante da interacado reciproca

entre estas varidveis
Dimenséo pessoal

Esta dimensao de integracdo incorpora as variaveis bem-estar fisico, bem-estar psicoldgico, equilibrio
emocional, autoconfianca, apoio familiar, motivacdo, dominio da lingua, autonomia e independéncia
do aluno e apoio financeiro.

Dimenséo inerpessoal/social
Esta dimensdo de integracao incorpora as varidveis bom relacionamento com os

colegas, professores e funcionadrios, criacao de lagcos de amizade, tolerancia intercultural, bom
ambiente académico e participacdo em atividades extracurriculares, culturais, associativas e
recreativas

Dimensao académica/institucional

Esta dimensdo de integracdo incorpora as varidveis expectativas iniciais em rela¢do ao Curso,
preparacao académica anterior, satisfagdo com o curso, bom desempenho académico, qualidade das
infraestruturas e servicos da escola, acolhimento e recetividade da instituicdo e existéncia de redes e
programas institucionais de apoio.

INQUERITO: No total, utilizaram-se 25 itens de integragdo que foram medidos através de uma escala
de Likertde cinco pontos, com valores compreendidos entre 1 — Nada importantes 5 — Muito
importante

Medidas Univariantes do fator Dimensdo Pessoal

VARIAVEIS

Bem-estar psicoldgico

Bem-estar fisico

Autoconfianga

Equilibrio emocional

Apoio financeiro

Apoio familiar

Independéncia e autonomia

Dominio da lingua

Motivacao

Medidas Univariantes do fator Dimensé&o Interpessoal/Social

= =4 =4 =4 =8 =8 -8 -8 =9

VARIAVEIS
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Bom relacionamento com os colegas

Participacdo em atividades extracurriculares

Bom relacionamento com os Professores

Bom ambiente académico

Participacdo em iniciativas associativas, culturais e recreativas
Bom relacionamento com os funcionarios

Tolerancia intercultural

Criacdo de lagos de amizade

Medidas Univariantes da Dimensao Académica/Institucional

=4 =4 = =4 = -4 -8 =9

VARIAVEIS

Preparacdo académica anterior

Qualidade das infraestruturas e servicos da Escola
Adequacdo do Curso as expectativas iniciais
Existéncia de redes sociais de apoio

Satisfacdo com o Curso

Bom desempenho académico

Acolhimento e recetividade da Instituicdo de Ensino
Disponibilidade de programas institucionais de apoio

= =4 = =4 = =8 -8 =9
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Titulo Quality Enhancement Themes: Transforming Assessment and Feedback: Enhancing Integration
and Empowerment in the First Year

Autor(es)Professor David Nicol
Ano de Publicacda008

Tipo de Publicacaoivro
LocalizacaduRL)

Instituicdo de Ensino SuperioCentre for Academic Practice and Learning Enhancement (CAPLE),
University of Strathclyde

Palavras ou conceitos chavassessement, Feedback, Higher Education, First Year

Objeto do estudo A avaliagdo formativa e feedback sdo forgas motrizes para a aprendizagem do
aluno. E estranhar, portanto, que eles ainda n3o tenham desempenhado um papel de destaque no
pensamento e pesquisa sobre o primeiro ano de experiéncia no ensino superior.

Finalidade do estudoEsta publicacdo fornece recomendacdes praticas para os decisores politicos,
administradores e professores sobre como implementar a mudanca institucional na pratica de
avaliacao e feedback.

Metodologia de investigacacEstas recomendagdes sdo baseadas numa revisdo das pesquisas sobre
avaliacdo formativa e feedback a partir da perspetiva do primeiro ano

A avaliacdo vai além de um simples resumo da literatura pois fornece uma ampla gama de exemplos
praticos de boas praticas na implementacdo da avaliacao formativa no primeiro ano

9 Artigo 1: fornece o conjunto de recomendacdes sobre como melhorar a avaliagéo e as
praticas de feedback no ensino superior.

9 Artigo 2 : Revisdo da literatura e proposta de quadro conceptual relacionado com avaliagdo
formativa e feedback para integracao académica e social e

9 S3o descritos 12 principios para obter uma boa avaliagdo formativa e pratica de feedback

9 Artigo 3: fornece uma descricao e uma breve justificativa com base em pesquisa publicada,
para cada um dos doze principios da avaliacdo e feedback apresentado em Papel 2.
(metodologias para aplicagdo)

RESUMO:

ARTIGO 1Recomendagdes para melhoria da avaliacdo e Feedbae primeiro anodo Ensino
Superior

Foram identificados doze principiogle avaliagdo deedback formativo(ver Tabela 1) que, se
aplicada na IES, deve encorajar a integragao do aluno, a sua capacitagdo e reforgar a sua integragao
académica e social.
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Uma das principais metas no primeiro ano é deslocar o locusde controlo da mera integracdo
(participacdo ativa no estudo) ao Aluno enriquecendo-o (a capacidade de monitorar, gerir e avaliar
sua propria aprendizagem).

Um segundo objetivo é possibilitar o reforco mutuo da a experiéncia académica e social, ajudando
assim os alunos a desenvolver um senso de identidade e um sentimento de pertenga dentro de
culturas disciplinares e institucionais

A BOA PRATICA BEALIACAO EEEDBACK

1. Ajudar aesclarecer o que é o bom desempenho (metas, critérios, normas).

Em que medida os alunos tém oportunidade de se envolver ativamente com objetivos, critérios e
padrdes, antes, durante e depois de uma tarefa de avaliagdo?

2. Incentivar a dedicac&o de "tempo e esfor¢co” em tarefas de aprendizagem desafiadoras.
Até que ponto as tarefas de avaliacao e incentivagao do estudo regular (dentro e fora de aula) séo
mais eficazes do que a aprendizagem superficial?

3. Fornecer informacédo/feedback de alta qualidade que ajude os alunos a autocorregao.

Que tipo de feedback é oferecido pelo professor? de que forma é que isso ajuda os alunos na sua
autoavaliagcdo e autocorrecao?

4. Proporcionar oportunidades para agir no feedback (para fechar qualquer brecha entre atual e

desempenho desejado)

Até que ponto e de que forma é o feedback do professor entendido pelos alunos e sé@o aplicadas
medidas de correcao pelos alunos.
5. Certifique-se que a avaliagdo sumativa tem um impacto positivo na aprendizagem.

Até que ponto sdo as avaliagcdes sumativas e formativas alinhados d&o apoio ao desenvolvimento
de qualidades, habilidades e compreensao?

6. Incentivar ainteragéo e dialogo em torno da aprendizagem (peer e professor-aluno).
Que oportunidades existem para o dialogo feedback (pares e / ou tutor-aluno) em torno de tarefas
de avaliagdo?

7. Facilitar o desenvolvimento de autoavaliagéo e reflexdo na aprendizagem.
Até que ponto existem oportunidades formais de reflexdo, autoavaliagcdo ou de pares

8. Possibilitar a escolha no topico, método critérios, ponderagéo ou calendario das avaliag@es.
Em que medida os alunos tém escolha na topicos, métodos, critérios, ponderagdo e / ou tempo de
tarefas de aprendizagem e de avaliacao?

9. Envolver os alunos natomada de decisdo sobre as politicas e praticas de avaliagéo.
Até que ponto os alunos sao mantidos informados ou envolvidos em consultas sobre as decisGes
politicas de avaliagdo?

10. Apoiar o desenvolvimento de grupos e comunidades de aprendizagem
Até que ponto os seus processos de avaliagdo e feedback promovem o desenvolvimento de
comunidades de aprendizagem?

11. Incentivar crengas motivacionais positivas e autoestima.
Em que medida os seus processos de avaliacdo e feedback promovem a motivagéo para aprender
e a autoestima do aluno?

12. Fornecer informag¢des aos professores que podem ser usados para ajudar a moldar o seu
ensino

Até que ponto os seus processos de avaliacdo e feedback promovem a melhoria do seu ensino?

Tabela 1: Os principios da boa avaliagéo formativa e questoes que os professores devem colocar sobre a sua pratica atual

ARTIGO 2A avaliagéo formativae feedbackpara o sucesso do primeirano: Integracéo e
Capacitacéo
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Este estudo explora a forma como avaliagdo formativa e o feedback podem ser usados para
enriquecer a experiencia do primeiro ano, incentivar os alunos e os seus processos de sucesso e
apoio a integracdo académica e social.

Pré-condi¢cGes para o sucesso no primeiro ano

A partir da pesquisa da literatura foi identificado um conjunto de fatores que diminuem o abandono
precoce. A lista a seguir incide apenas sobre os fatores que podem ser influenciados por préticas de
avaliacdo.

Esta revisao incide na forma como a avaliacdo e o feedback pode ser redesenhado para promover o
sucesso do aluno no primeiro ano:

10. Ajudar os estudantes a identificar o que se espera deles no 1°(@ramsicdo do ensino
secunddrio para ensino universitario);

11. Estabelecer expectativas elevadas definicdo das expectativas é determinante para o
sucesso no 12 ano: as expectativas sdo construidas informalmente (ex: forma dos professores
rotular alunos) e através de processos formais (por exemplo, conselhos dados sobre o
estudo, requisitos).

12. Estabelecer oportunidades regulares para fornecer feedback formatidena énfase na
avaliagdo formativa nas primeiras semanas do primeiro ano, e num feedback regular e
frequente é associado ao sucesso do aluno.

13. Limitar os efeitos negativos daavaliacdo sumativa:A avaliagdo sumativa nas primeiras
semanas tém-se revelado prejudicial no primeiro ano com alguns alunos, se obtiverem notas
baixas
A modularizacdo contribui para ultrapassar esta dificuldade

14. Ser sensiveh diversidade doscompromissos docorpo discente:A vida dos estudantes
estende-se para além da universidade. Muitos alunos do primeiro ano tém compromissos
com a familia e amigos empregos em part-time. Isso aponta para a necessidade de um
regime mais flexivel ao redor tarefas de aprendizagem e avaliagao.

15. Promover autaresponsabilidade eautorregulacdo da aprendizagenenvolver os alunos
ativamente no monitoramento, regulacdo e fazer julgamentos sobre a sua propria
aprendizagem. O desenvolvimento dessas habilidades "regulamentares" no primeiro ano é
importante pois permite estabelecer as bases para anos posteriores

16. Promover a motivacdo e a crenca na possibilidade de sucesso: alguns autores defendem
gue acrenca na capacidade de sucesso pode ser determinante para o sucesso em todo o ano
de estudo.

17. Promover o contato pessoatom 0s professoresanos de pesquisa em os EUA tém
demonstrado que altos niveis de contacto professor-aluno estdo correlacionados com boa
qualidade do ensino de graduacao.

18. Formacao degrupos de amizadeHa uma aceitagdo geral de que idealmente os alunos
devem estabelecer contatos com outras pessoas na universidade se quiserem ter sucesso.
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O Papel da avaliacdo e do feedback
1. Ajudar a esclarecer o que € o bom desempenho (metas, critérios, normas).
2. Incentivar a "tempo e esfor¢o" em tarefas de aprendizagem desafiadoras.
3. Entregar informacéo de feedback de alta qualidade que ajuda os alunos na autocorregéo.
4. Oferecer oportunidades para fechar a lacuna entre atual e desejado/atuagéo
5. Certifique-se que a avaliagdo sumativa tem um impacto positivo na aprendizagem.
6. Incentivar a interagao e diadlogo em torno da aprendizagem (peer e teacherstudent.)
7. Facilitar o desenvolvimento de autoavaliagdo e reflexdo na aprendizagem.
8. Dar escolha no t6pico, método critérios, ponderagdo ou da época de avaliagdes.
. Envolver os alunos na tomada de decisdo sobre as politicas e praticas de avaliacao.
10. Apoiar o desenvolvimento de comunidades de aprendizagem
11. Incentivar crengas motivacionais positivas e autoestima.
12. Fornecer informacdes aos professores que podem ser usados para ajudar a moldar o seu
ensino

©

Tabela 2. Principios de boa avaliagdo formativa e feedback

ARTIGO 3: Juntandoteoria e a pratica
Este artigo fornece uma descricdo e uma breve justificacdo para cada principio enunciado no artigo1.

Para cada um destes principios, é sugerida uma questdo que os professores podem utilizar para
pensar/rever as praticas de avaliacdo formativa que estdo a utilizar nos seus cursos/programas.

Appendix % Técnicas de implementagdo

Appendix 2:Case studies de implementagdo

Titulo: An Analysis of Motivation Constructs with First-Year Engineering Students:

Relationships Among Expectancies, Values, Achievement, and Career Plans

Journal of Engineering Education, 2010
Autores BRETT D. JONES, MARIE C. PARETTI, SERGE F. HEIN, AND TAMARA W. KNOTT
Objetivo do estudo
Analisar as relacdes entre constructos motivacionais, em estudantes femininos e masculinos do
primeiro ano de engenharia
Palavras chaveexpectativa, motivacdo, valor
--Virginia Tech-

Enquadramento:
Descricdo da teoria da autoeficacia e teoria da expetativa-valor

Identificagdo de vdrios estudos que encontraram relagdes entre p. ex. retencdo e motivagdo e
integracdo do aluno; entre persisténcia e pressGes externas (por exe., familiares). Outros estudos que
indicam a autoeficdcia (ou seja, o juizo de sua capacidade de realizar uma tarefa em engenharia),
como um fator importante.

Material/métodos:
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Fatores que afetam o ‘desempenho’ dos alunos de engenharia e a sua persisténcia no curso e a
influéncia das expetativas vScrencas sobre valores e planos de carreira.

Andlise das relagGes entre constructos motivacionais comparativamente em alunos femininos e
masculinos do 12 ano de engenharia.

O instrumento de pesquisa, disponibilizado on-line, incluiu itens para medir seis constructos --
autoeficdcia (capacidade de realizar uma tarefa); expectativas (crenca na possibilidade de sucesso);
interesse (envolvimento nas atividades); realizacdo (bom desempenho em termos de valores
pessoais); utilidade (alcance de objetivos); identificacdo (com a engenharia), bem como os planos de
carreira de engenharia.

Participantes: 363 estudantes do primeiro ano de engenharia

Opinido sobre a importancia para o projetbAcolhimento nas Instituicbes de Ensino Superior
portuguesas (I ES) ..
Média

O enquadramento refere um estudo (French, Immekus e Oakes, 2005) em que a integracdo do aluno
foi medida pela “Escala de Integragdo Institucional” que poderd ser bastante util (vou tentar
encontrar!)
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Titulo YOUR WAY TO PORTUGAL: A Guide for International Students

Autor(es)Ana Mateus, Leonor Santa Clara; Manuela Paiva; Sarah Fernandes; Hugo Sena
Ano de Publicaca®014

Tipo de Publicagébivro/Guia

Localizagdo URL:
http://internacional.ipvc.pt/sites/default/files/International%20Students%20Guide%20compressed.p
df

Instituicdo de Ensino SuperiobGES

Palavra ou conceitos chavénformacdes de acolhimento geral; alunos internacionais;
uniformizacao

Objeto do estudoFornecer informacgdes de caracter geral a alunos estrangeiros

Finalidades do estudo: Relatar de uma forma simples, informac&es sobre a vida, a cultura, e o
sistema de ensino em Portugal

Metodologia da investigacdo: Pesquisa e agregacao de informacdo concreta

Resumo: Esta publicacdo é um Guia de Acolhimento para estudantes estrangeiros que vem estudar
para Portugal, um ciclo completo ou periodo determinando de um ciclo de estudos. Fornece
informacdes gerais sobre, histéria, economia, politica, clima, geografia...; informacdes sobre o
sistema de ensino; informacdes sobre a cultura, comida, alojamento. Um guia genérico que deve ser
uma base interessante de apoio a todas as instituicdes que promovam programas de mobilidade
internacional.

Justificacdo da selegdo do artigo: Perceber que tipo de informacdo esta atualmente trabalhada para
acolhimento de estudantes.

Citacdes:'A chegada a um novo pais para viver e estudar é sempre um grande desafio. Este Guia ira
permitir uma melhor e mais rapida adaptacdo para que o periodo de mobilidade seja uma excelente
experiéncia.

Reflexdes: Considero que esta publicacdo deve estar dentro do diagndstico que o sistema de ensino
portugués desenvolveu até a data do projeto. Devemos encarar a inovagao didatica também com
este publico que sera a nossa voz 4 fora.
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Titulo: First-Year Seminars Increase Persistence and Retencion: a summary of the evidence from How
College Affects Students

Autor Kathleen Goodman, Ernest T. Pascarella.

(Seminarios de 12 ano aumentam Persisténcia e retencdo: um resumo das provas de como a
faculdade afeta os estudantes)

Ano de Publicaga®006
Tipode Publicacdoartigo
LocalizacaduRL)

Palavras ou conceitos chavgeminarios de 12 ano, persisténcia, retencdo

Objeto do estudo Seminarios de 12 ano aumentam Persisténcia e retengdo

Finalidades do estudanalisa, de forma breve, o resultado da frequéncia de seminarios de 12 ano
pelos estudantes de ensino superior na sua performance relativamente a persisténcia e retencdo na
faculdade.

Metodologia da investigac&oAnalise de dados
Resumo

fiSeminarios de 1°ano0 aument am persist°ncia e reten-«o

Pascarella e Terenzini sintetizaram a pesquisa sobre os resultados dos “Seminarios de 1° arioforam
encontradas evidéncias de que estes programas promovem a persisténcia do primeiro para o
segundo ano de faculdade.

Estes seminarios existem em cerca de 95% das IES dos EUA.

Relativamente a estes “seminarios de 1° arfo

M O elemento habitualmente comum nos “Seminarios de 1° ari@ a existéncia de uma
reunido regular com um instrutor especifico para novos alunos.

9 Os elementos variaveis destes seminarios incluem:
9 asua frequéncia e durac¢do do horario,
os conteudos,
a pedagogia e estrutura;
o numero de horas e classificacdo dos crédito,
o facto de estes serem obrigatérios ou opcionais.

T
T
T
T

25E|



Acolhimento nas Instituicdes de Ensino Superior Portuguesas: diagnosticar e partilhar competéncias e valores nos
estudantes de 12 ciclo
RELATORIO DO PROJETO

O objetivo comum destes “{ SYA Yt NR 2 & ¢éRGnentarfo désempedho académico e
persisténcia através da integracdo académica e social. O objetivo a longo prazo é aumentar o nimero
de diplomados

Persisténcia e Retencéo
Estudos sobre a persisténcia do 12 para o 22 ano do curso tém dominado as pesquisas deste 1980

Varios estudos permitiram concluir que os estudantes que participaram em “Seminarios de 1° arip
entre 1973 e 1996 eram mais propensos a persistir no 22 ano do que os que nado participaram

Por meio de uma sintese de mais de quarenta estudos adicionais, Pascarella e Terenzini descobriram
gue os participantes do “seminario de 1° anbsdo mais propensos a obter o seu diploma dentro de
quatro anos do que os ndo participantes.

No entanto, uma nota de cautela se justifica em relacdo a estes resultados porque nenhum desses
estudos controlados para as caracteristicas pré-universitdrias dos alunos. Fatores como notas,
compromisso com a educacdo, nivel de escolaridade e de pais sdo suscetiveis de serem confundidos
com os efeitos de participacdo no semindrio.

Quando as caracteristicas pré-universitarias sdo controlados para, a magnitude da vantagem tende a
diminuir

Quem se beneficia corhfSeminarios de 1° an

A pesquisa educacional preocupa-se, frequentemente, com "efeitos condicionais" como, por
exemplo: diferentes tipos de alunos podem beneficiar de um programa ou servico de forma
diferente?

As evidéncias sugerem que “seminarios de 1° arfoforneceram beneficios positivos para todos os
tipos de estudantes e que tais seminarios sdo uma boa intervencdao multifacetada para aumentar
persisténcia do primeiro para o segundo ano.

Estas pesquisas também encontraram resultados positivos, além a persisténcia e retencdo. Por
exemplo:
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9 vérios estudos concluiram que os alunos que participam dos “Seminarios de 1° arnio
experimentam mais frequentes e interagdes significativas com o corpo docente e com outros
estudantes

9 outras investigacdes indicam que os participantes se tornam mais envolvido em atividades
curriculares,

I enquanto outros ainda mostram um aumento do nivel de satisfacdo com a experiéncia da
faculdade.

9 Academicamente, os estudantes que participam de semindrios do primeiro ano tém uma
percecdo mais positiva de si mesmos como aprendizes

9 Estes estudantes tendem a alcancar notas mais altas na faculdade

No entanto, ainda existe uma necessidade de adicional investigacdo para esclarecer se “seminarios
do 1° and pode ser causalmente ligada a varios resultados desejaveis.
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Titulo: First Year Experience Audit

Autor: The Higher Education Academy (Engineering subject)

Objeto de estudoretengdo e sucesso escolar

Metodologia: Construgdo de questionario baseado em 12 tépicos

Resumo

9 Auditoria desenvolvida com o objetivo de ajudar a avaliar a eficacia das estratégias de ensino

e aprendizagem.

9 O questionario é baseado em atividades utilizadas em varios departamentos em resposta ao

problema da retencdo, e através das quais houve efeitos positivos na retencdo (boas
praticas).

9 O objetivo é ajudar os docentes a desenvolver atividades que promovam o sucesso escolar.

9 S3o porisso propostos tdpicos de avaliacdo a serem utilizados num questionario de auditoria

a um departamento, para verificar como lida com o problema da retencao.

 Tem em conta 12 tépicos:

Lo N RWNE

N
N R O

Definicdo do problema

Identificacdo dos estudantes em risco

Orienta¢dao e comunicagao

Aconselhamento (pastoral guidance=ajuda espiritual?), Tutorado, Mentorado
Formas de aprendizagem

Assiduidade

Matematicas

Aprendizagem centrada no aluno

Avaliagdo

. Competéncias chave
. e-learning

. Empregabilidade
13.

Pertinéncia para o projetobaixa. Centra-se essencialmente no problema da retenco e n&o tanto na

integragdo dos alunos do 12 ano. Nao sdo apresentados resultados da auditoria. Apenas bibliografia

de apoio.

ConsideracdesApenas o topico 4 podera ser util, na medida em que o questionario tem tépicos

relacionados com atividades de apoio que podem ser Uteis na integra¢do/acolhimento dos novos

alunos (pastoral care, tutorado, mentorado, etc)
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Titulo: First things first: developing academic competence in the first year of college

Autor: Robert D. Reason; Patrick T. Terenzini; Robert J. Domingo

Revista Research in Higher Education, vol 47, n. 2, Mar 2006

Objeto de estudo O primeiro ano dos estudantes no ensino superior — como as instituicdes pensam,
preparam e apresentam os seus primeiros anos?

Metodologia: Estudo baseado informacdo recolhida junto de cerca de 6700 estudantes do 12 ano e
5000 docentes, de 30 campus universitarios dos EUA.

Resumo

9 Identificacdo dos fatores individuais, organizacionais, ambientais, curriculares e de politica que,
individualmente ou coletivamente, influenciam e moldam o desenvolvimento de competéncias
académicas nos estudantes, no seu primeiro ano de ensino superior.

I Desenvolvido tendo como premissa que o primeiro ano é crucial porque é a base a partir da qual
o estudante se ird desenvolver em termos de sucesso académico e persisténcia.

I Argumentacdo baseada numa teoria com 7 principios, designada “Foundational Dimensions”,
que servem de apoio a estrutura, atividades e cultura das IES que sdo eficazes na promocao do
sucesso e persisténcia nos alunos do 12 ano. Neste sentido, as IES sdo eficazes na promoc¢do do
sucesso e persisténcia dos alunos do 12 ano se:

1. Tém estruturas organizacionais e politicas que proporcionam uma abordagem

compreensiva, integrada e coordenada relativamente ao acompanhamento e
promocado do sucesso dos alunos do 12 ano;

2. Facilitam o adequado recrutamento, admissao e transicdo para o ensino superior
através de politicas e praticas alinhadas com a sua missao institucional;

3. Atribuem uma elevada prioridade ao 12 ano dos estudantes;
4. Atendem as diferentes necessidades de todos os estudantes do 12 ano;

5. Envolvem os estudantes, dentro e fora das aulas, em atividades que desenvolvem
atitudes, comportamentos e competéncias em conformidade com os objetivos e
resultados esperados de uma IES, sua filosofia e missdo;

6. Garante que todos os estudantes de 12 ano tém oportunidade de conhecer pessoas,
pontos de vista e ideias diversas, como uma forma de melhorar a sua aprendizagem e
0s preparar para serem membros de uma comunidade pluralista;

7. Realizam avaliagBes e mantém relagBes com associacdes/organiza¢Bes profissionais
relevantes com o objetivo de promover melhorias no seu 12 ano.

Pertinéncia para o projetofundamenta teoricamente/cientificamente a importancia do primeiro
ano dos estudantes para o seu futuro sucesso no ensino superior, tendo em conta multiplas varidveis
entre as quais a forma como a instituicdo se organiza e o que oferece.

Consideragdesoncluiu-se que a larga maioria da variagdo das competéncias académicas é atribuida
ao que aconteceu aos estudantes no seu primeiro ano, e ndo as caracteristicas que trazem com eles.
As experiéncias dos estudantes sdo o maior preditor: as percecdes dos estudantes relativamente ao
seu 12 ano foram as maiores influéncias no desenvolvimento das suas competéncias académicas. As
IES que iam ao encontro das necessidades dos estudantes através de suporte académico e ndo
académico, aquelas que melhor relacionamento aluno/professor e aluno/funcionario ndo docente
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revelavam, tinham estudantes que reportavam maiores ganhos em termos de aquisicdo de
competéncias académicas.
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Titulo Quality Enhancement Themes: The first Year Experience
Autor(es)Varios Autores, Publicagdo QAA Scotland

Ano de Publicacé@009

Tipo de Publicacadivro, artigo em periddico, ata de congresso, etc.) Relatdrio

Localizagao (URbjtp://www.enhancementthemes.ac.uk/docs/publications/transition-to-and-
during-the-first-year.pdf?sfvrsn=20

Instituicdo de Ensino Super: The Quality Assurance Agency for Higher Education
Palavras ou conceitos chavguality Enhancement, Higher Educafibirst Year, Empowerment

Objeto do estudoOverview of the Enhancement Theme 2@0@he Aims, Achievements and
ChallengesEstudo desenvolvido em cinco vertentes: um programa compreensivo de revisdo de
conteudos levado a cabo pelas InstituicGes de Ensino Superior (HEIs); revisdo institucional centrada
nas praticas de promocdao da qualidade; formatos de divulgacdo da informacdo a respeito da
qualidade; um reforco da voz dos estudantes nos sistemas de garantia da qualidade; um programa
nacional que tinha como objetivo desenvolver e partilhar boas praticas na promoc¢do de uma melhor
experiéncia de aprendizagem para os estudantes do ensino superior na Escécia. O objetivo deste
estudo é melhorar o apoio concedido aos estudantes e aos funcionarios no sentido de promover uma
maior qualidade do Ensino Superior (ES) na Escdcia, nomeadamente recorrendo a praticas
inovadoras desenvolvidas no Reino Unido e Internacionalmente.

Finalidades do estudcEste estudo visa as atividades de integra¢do dos estudantes no primeiro ano,
partindo das dificuldades ja identificadas — elevadas taxas de retencdo, massificacdo do ensino,
manutencdo da qualidade do ensino, ao mesmo tempo que populagdes diversas possam ser incluidas
e também estatuto dos docentes dos primeiros anos e aloca¢do de recursos humanos a este ano de
ensino, que se parte do principio ser crucial, ndo apenas em termos da qualidade do ensino praticada
nesse nivel de ensino, mas também pelas implicacGes que se prevé que o mesmo tenha nos anos
subsequentes dos estudantes no ES — se os estudantes véem o primeiro ano como um ano ‘leve’ e
pouco exigente, poderdo ndo aproveitar este primeiro ano para aprender e desenvolver estratégias e
métodos de estudo que os capacitem para uma aprendizagem auténoma dos conteudos. A pergunta
a que este estudo procurou responder era a seguinte: o que devem os estudantes retirar do seu
primeiro ano?

Metodologia da investigagdcEm cada HEI foi escolhido um representante para trabalhar nesta drea
do Quality Enhancementlando-se sempre preferéncia a docentes diretamente envolvidos no 12
ano. Estes representantes foram incumbidos de recolher informacgdo sobre o tema em estudo junto
de atores —chave da sua HEI, reportando depois os resultados desta recolha de informacgao a equipa
do projeto. Foram ainda convidados alguns peritos para que fosse feita uma revisdao dos temas mais
significativamente representados na literatura sobre o primeiro ano e foram apresentadas propostas
(financiadas) para um trabalho mais especifico nas varias dareas identificadas pelos peritos
internacionais e da Higher Education Academy (HEA, UK). Foram entdo financiados seis projetos:

- Transicdo para e durante o primeiro ano
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- Personaliza¢do do primeiro ano

- Apoio pelos pares no primeiro ano

- Transformar a avaliagdo e o feedback: promover a integracdao e o empowermento primeiro ano
- Desenho Curricular no primeiro ano

- Desenvolvimento Pessoal e Planificacdo Académica no primeiro ano

- Introduzir conteldos académicos: escrita cientifica

Cada equipa de projeto foi convidada a produzir uma revisao de literatura, estudos de caso de boas
praticas futuras ou atuais e recomendacdes para o sector. Cada equipa foi ainda a organizadora de
um workshopsobre o tema no qual desenvolveu o seu trabalho. Duas equipas desenvolveram ainda
estudos a nivel institucional e com o corpo estudantil em torno destes temas.

Resumo Este estudo vai desenvolver os resultados das varias equipas em quatro partes, comegcando
pelos temas de desenvolvimento anteriormente apresentados, seguindo-se os resultados dos
estudos sobre as “vozes” dos estudantes e institucionais, sdo depois revistas algumas influéncias
(internacionais e relacionadas com a tensdo entre as atividades de ensino e investigacdo) e
identificados desafios para as HEIs — producdo de uma estratégia para o primeiro ano; alocacdo de
recursos; aumentar a consciéncia institucional a respeito da importancia do primeiro ano e,
finalmente, usar o conceito de literacia académicaomo um conceito integrador. O artigo termina
com algumas recomendacbes que no fundo reproduzem os desafios que acabamos por enunciar. O
esquema seguinte parece-me interessante no que se refere as questdes da avaliagcdo no primeiro
ano.

A

EMPOWERMENT/
SELF-REGULATION

Involve learners in decision-

making about assessment policy

and practice.

8 Give choice in assessment - 10 Support the development of
content and processes. learning communities.

7 Facilitate reflection and self-

assessment in learning.

12 Provide information to teachers
to help shape the teaching.
- ACADEMIC 11 Encourage positive motivational SOCIAL -
EXPERIENCE beliefs agd ESIf-esteem. EXPERIENCE

5 Ensure summative assessment has a
positive impact on learning.

4 Provide opportunities to act on 6 Encourage Interaction and dialogue

feedback. around learning (peer and teacher-
3 Deliver quality feedback. student).

2 Encourage time and effort on
challenging learning tasks.

Help clarify what good performance Is.

ENGAGEMENT

A

Figure 1: assessment principles and their application to the first year

Justificacdo da selecéo do artigbum artigo de revisdo sobre qualidade e sobre o ES.
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Citacdes “Teaching Smarter, Not More” (pp 3); “Emphasis on Success, rather than the avoidance of
Failure” (pp 6); “The change in focus, assessment types, and study requirements in fact represent a

change of culture. This is not necessarily recognized by academics, and probably only recognized in

hindsight by students” (pp 16);

Reflexdes

O envolvimento (compromisso e motivagdo do estudante em relagdo aos estudos) e o empowerment
(equipar os estudantes do primeiro ano com a competéncia para aprenderem com eficacia — p.ex.
pensar analiticamente, comunicar com eficdcia e saber como procurar e usar a informacgado) foram os
temas principais deste estudo e penso que serdo também as tematicas mais importantes,
genericamente, no trabalho das instituicdes envolvidas neste projeto que se centra na integracao e
acolhimento dos estudantes no primeiro ano. O nivel de desenvolvimento deste estudo é no entanto
muito superior ao foco deste projeto, sendo também muito mais abrangente. Penso que serd um
bom ponto de partida para a contextualizacdo do nosso trabalho.

Estes dois temas, ainda que intuitivamente facam sentido, sdo dificeis de definir com clareza e no
estudo acima acabam por se operacionalizar sobretudo na relagdo entre pares, considerada da maior
importancia neste primeiro ano.

Salienta-se a ideia de que as populacdes que acedem ao ES sdo muito heterogéneas e que é
necessario criar abordagens flexiveis e sistemas de apoio para os estudantes com maiores
dificuldades de adaptacdo — “cada caso é um caso”. A questdo da preparacdo para o ES e da gestdo
de expectativas ainda durante o secundario é aflorada, ainda que se encontre fora do ambito do
nosso projeto. Sugere-se que a integragdo dos estudantes do primeiro ano deveria ser considerada
uma atividade central para as HEls. Fala-se no desenvolvimento de uma pedagogia inclusiva para o
primeiro ano, que integre aspetos académicos, sociais e pessoais no curriculo. Sugere-se um maior
investimento das HEls nas atividades dirigidas ao primeiro ano, quer através da alocagdo de recursos,
quer através da valorizagdo da atividade docente no primeiro ano.

O estudo nao se refere explicitamente as atividades de acolhimento e rece¢do aos novos estudantes.
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