Titulo Evento: Seminario Latino Americano de Difusdo do Projecto Alfa

Tipo de Evento e promotores (Conferéncia/Seminario/Jornadas/etc.): Seminario promovido pelo
CINDA (projecto ALFA: Garantia da Qualidade: Politicas Publicas e Gestdo Universitaria)

Data: 15 e 16 Setembro 2011 Local: Buenos Aires, Argentina

Participante(s) da AEP/NEP: Marta Pile

Objectivo: Apresentagdo dos resultados finais do projecto ALFA (Garantia da Qualidade: Politicas
Publicas e Gestdo Universitaria), com um balango do que foi feito e do que ainda ha por fazer no
futuro. Esta divulgagdo na américa latina sera complementada por outra a realizar na europa
(Barcelona) em Janeiro de 2012, encerrando-se nesta altura as actividades do projecto.

Todas as publicag¢des ficardo disponiveis no site do CINDA em:
http://www.cinda.cl/proyecto_alfa/index

Notas:

A Coordenadora do Projecto apresentou a metodologia, relembrou os objectivos e referenciais, as IES
envolvidas e as linhas gerais de ac¢do:

e Avaliacdo do impacto das actividades de garantia da qualidade (AQ) nas IES
e Desenvolvimento de mddulos de formagdao no ambito da garantia da qualidade nas IES

As dimensdes de analise desenvolvidas na linha 1 foram:
e Sistema de ensino superior
e Gestdo institucional
e Processo de ensino-aprendizagem

Na linha 2, foram desenvolvidos 4 médulos de aprendizagem:
e Tendéncias na AQ
e Conceitos e modelos
e Avaliagdo externa
e Gestdo da qualidade

Raul Atria falou das tendéncias do ES no contexto da garantia da qualidade, nomeadamente:
¢ Asmudangas no ES / Sociedade
e Aaccdo do estado e as politicas
e Adiversidade dos cendrios politicos e a pluralidade de “stakeholders” (interesses e actores)
e O papel das IES

Eliza Centeno referiu os processos de garantia da qualidade na America Latina e os novos desafios que
se colocam as IES em termos de:

e Controlo da qualidade (licenciamento)
e  Garantia de standards (acreditacdo)
e Processos de melhoria continua da prdpria universidade

Daniele Torre e Gonzalo Zapata apresentaram um resumo dos resultados do projecto, organizado pelas
3 dimensodes:

1. Sistemas de ensino superior: mudangas, informacdes sobre os sistemas, ...
Gestdo institucional: institucionalizagdo dos processos, desenvolvimento de cultura de
qualidade, desenvolvimento dos sistemas de informacdo, gestdo do corpo docente, ...
3. Gestdo da docéncia: perfis, planos de estudo e curriculo; andlise de informacgdo sobre o
desempenho escolar dos estudantes (monitorizagdo do processo de aprendizagem)


http://www.cinda.cl/proyecto_alfa/index

Monica Jimenez falou da importancia da garantia da qualidade na perspectiva das politicas publicas:
e O papel do estado
e O sistema nacional de garantia da qualidade
e Agestdo da qualidade no interior das IES

Mariane Fernandez falou também de politicas de qualidade, e dos projectos/programas na argentina
para o financiamento de medidas de melhoria da qualidade em diversos cursos (mais de 300).

Hector Posadas falou do ponto de vista das Agéncias de Acreditagdo, bem como Guilermo Vargas:
panorama geral dos programas de acreditagao no México e na Costa Rica ao longo dos ultimos 20 anos.

No 22 dia, Alfonso Narelo falou da garantia da qualidade na perspectiva das IES, explorando um falso
dilema. Afinal quem define o qué? A Planificacdo Estratégica (PE) define a Garantia da Qualidade ou
vice-versa? A conclusdo foi:

e que existe convergéncia de objectivos entre PE e AQ

e que as IES tém objectivos diferentes e que tem que haver flexibilidade nos critérios de

acreditagao
e que os planos de melhoria sdo indispensdveis
e que a prestacdo de contas publicas exige relatérios de sustentabilidade

Jorge Flores apresentou a situagao da AQ na U. Quilmes na Argentina, e Gabriel Bugeda apresentou a
de Espanha:

e acreditagdes de 6 em 6 anos

e universidades a construir neste momento os seus sistemas de AQ

e iniciativas externas nas universidades (auditorias a docéncia)

e iniciativas internas (PE, certificagGes, planos de melhoria, inquéritos, sistemas de informacgdo,

)

Conclusdes:

e as politicas de AQ sdo excessivamente burocraticas e deviam priorizar o Planeamento
estratégico

e ndo se deve cair na excessiva regulagdo do papel do Estado

e hd um desconhecimento sobre a utilidade da informagdo recolhida, que ndo é utilizada na
tomada de decisdes

e nao existe formagdo especifica para as equipas de AQ

e fora do ambito da tomada de decisdes, é do desconhecimento do publico em geral os
trabalhos de AQ e as Acredita¢Oes

No final a Coordenadora, M2 José Lemaitre falou dos médulos de formacéo, seus objectivos ,
destinatarios (politicos, profissionais ou membros das agéncias, administradores de AQ interna das
IES), e competéncias a adquirir, salientando a necessidade de profissionalizacdo dos agentes de
avaliagdo da qualidade através de formacdo sobre:

e conceitos técnicos/termos/linguagem

e standards (ESG)

e o cuidado de ndo profissionalizar os pares avaliadores

Foram preparados 4 mddulos de formacgdo:

Tendéncias no ES — o contexto da AQ
Conceito e modelo de AQ

Avaliacdo externa da Qualidade
Gestdo interna da Qualidade

Bl A



Estes mddulos estardo disponiveis para as IES participantes no final do projecto.

Mais informacgdes (enderecos internet/endereco ficheiros PDF na pasta do servidor, programa, etc):
programa http://www.cinda.cl/proyecto alfa/download/programa reunion bsas.pdf , outros
documentos em http://www.cinda.cl/proyecto_alfa/index, nomeadamente:

e Relatérios detalhados dos resultados por pais
e Conteudos dos médulos de formagao

e Documentagdo prévia: apresentagdao do projecto, objectivos e acgbes principais; termos de
referéncia; dimensdées da qualidade; relatérios nacionais


http://www.cinda.cl/proyecto_alfa/download/programa_reunion_bsas.pdf
http://www.cinda.cl/proyecto_alfa/index

