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DIRECCAO GERAL DE ENERGIA E GEOLOGIA

1. Introducéo

O presente relatdrio visa dar cumprimento a uma das exigéncias do processo de avaliagdo do FORGEP, o qual prevé a elaboracdo
de um trabalho de grupo que tenha por objecto a formulacéo e implementacdo de uma estratégia a aplicar a um organismo publico,

de entre aqueles a que pertencem os elementos do grupo, mediante a aplicacdo da metodologia do Balanced Scorecard (BSC).

O organismo seleccionado no ambito do Grupo 4, da 12 Edicdo Suplementar 2007 do FORGEP Oeiras, foi, por unanimidade, a
Direccéo-Geral de Energia e Geologia, adiante apenas designada por DGEG, que constitui um dos servigos integrados da
Administragéo Directa do Estado, no &mbito do Ministério da Economia e Inovacao (MEI).

A escolha pacifica do presente organismo prendeu-se essencialmente com os grandes desafios que se apresentam a economia
portuguesa nas areas da energia e dos recursos geoldgicos, onde a DGEG, por forca das suas atribuicdes legais e especializacédo

técnica, podera ter uma prestacao tanto melhor quanto conseguir implementar o seu Plano Estratégico.

Tendo em conta as regras estabelecidas para a estruturacdo do trabalho pretendido, o presente relatério foi estruturado da seguinte
forma: apresentacdo da DGEG, salientando o seu enquadramento na estratégia nacional prevista para o sector, apresentacao da
missao, visao e valores da instituicdo; diagnéstico, que inclui a analise SWOT e a andlise dos stakeholders, a partir das quais se
definiram os vectores estratégicos; apresentacdo do Plano Estratégico, utilizando a metodologia do BSC, com enfoque na elaboracéo
do mapa estratégico, na justificacéo e articulacdo dos objectivos, iniciativas e ac¢des propostas, respectivos mapas de indicadores e

iniciativas, apresentando-se, para finalizar, o mapa consolidado, a sintetizar toda a estratégia tracada para a organizacao.
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2. Enquadramento
2.1.Direcgao Geral de Energia e Geologia

A DGEG é, como supra referido, um dos servigos centrais do Ministério da Economia e Inovacdo, o qual tem por misséo legal:
“Contribuir para a concepgao, promocdo e avaliagdo das politicas relativas a energia e aos recursos geoldgicos, numa Optica do

desenvolvimento sustentavel e de garantia da seguranca do abastecimento.”

Para execucao da sua missdo, a DGEG € ainda responsavel por sensibilizar os cidaddos para a importancia daquelas politicas, no
quadro do desenvolvimento econdmico e social que se deseja para o pais, informando-os sobre os instrumentos disponiveis para a

execucao das decisdes politicas e divulgando os resultados do seu acompanhamento e execuc¢ao.

Neste contexto, tem por dever a prestacdo de servicos aos cidadaos, empresas e outras entidades, no ambito da energia e dos
recursos geoldgicos, em resposta as suas necessidades e expectativas, no cumprimento integral da legislacdo aplicavel, cuja
elaboracdo depende em muito dos seus contributos técnicos.

Compete-lhe ainda assegurar a articulagdo com outros organismos nacionais, comunitarios e internacionais, nomeadamente, no que
respeita ao desenvolvimento de processos legislativos e regulamentares em areas que influenciem ou sejam influenciadas pelos
recursos energeéticos e geoldgicos, e apoiar o desenvolvimento econdémico do pais, a dinAmica empresarial e a sociedade em geral,

de modo a que se processem de uma forma racional e ambientalmente sustentavel.
Foram assim definidas para a DGEG as seguintes atribui¢des legais:

a) Contribuir para a definicéo, realizacdo e avaliagdo da execucdo das politicas energética e de identificacdo e exploracdo dos
recursos geoldgicos, visando a sua valorizagéo e utilizacdo apropriada e acompanhar o funcionamento dos respectivos
mercados, empresas e produtos;
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b) Promover e participar na elaboracdo do enquadramento legislativo e regulamentar adequado ao desenvolvimento dos
sistemas, processos e equipamentos ligados a producéo, transporte, distribuicdo e utilizacdo da energia, em particular
visando a seguranca do abastecimento, a diversificagdo das fontes energéticas, a eficiéncia energética e a preservacao do

ambiente;

c) Promover e participar na elaboracdo do enquadramento legislativo e regulamentar, relativo ao desenvolvimento das politicas e
medidas para a prospeccao, aproveitamento, proteccdo e valorizacdo dos recursos geoldgicos e 0 respectivo contexto
empresarial e contratual,

d) Apoiar a participagdo do MEI no dominio comunitario e internacional, na area da energia e dos recursos geoldgicos, bem como

promover a transposic¢ao de directivas comunitarias e acompanhar a implementagdo das mesmas;

e) Apoiar o Governo na tomada de decisdo em situacdes de crise ou de emergéncia, ho ambito da lei, e proporcionar os meios

para o funcionamento permanente da Comissao de Planeamento Energético de Emergéncia.
2.2.Politica Energética Nacional

Para melhor se perceber o papel da DGEG, no contexto da politica energética nacional e do préprio Plano Estratégico Nacional ja

definido para o sector, julga-se ter interesse conhecer um pouco da realidade onde se desenvolve a sua actividade.

Assim, constituindo Portugal um pais com escassOs recursos energeéeticos proprios, nomeadamente, agueles que asseguram a
generalidade das necessidades energéticas da maioria dos paises desenvolvidos (como o petréleo, o carvao e o gas) é de realcar
gue é precisamente essa situacao de escassez que nos conduz a uma elevada dependéncia energética do exterior (87,2% em 2005),

sendo totalmente dependente das importagfes de fontes priméarias de origem féssil, o que conduz a uma maior vulnerabilidade do
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sistema energético as flutuacdes dos precos internacionais, nomeadamente do preco do petroleo, exigindo esforcos no sentido de
aumentar a diversificacao.

A contribuicdo das energias renovaveis nacionais apresenta ja alguma representatividade no consumo de energia primaria,
principalmente da energia hidrica e edlica, onde as energias geotérmica, solar, ondas, biogds e biomassa (lenhas e residuos)
também vao ganhando consisténcia. Torna-se contudo essencial aumentar esta contribuicdo tendo em vista a diversificacdo das

fontes, a reducéo da dependéncia do petroleo e a reducdo das emissfes de CO..

No periodo 2000-2005 o consumo de energia priméria cresceu 6,8%, enquanto o consumo de energia final sofreu um aumento de
12%. A procura energética apresenta uma taxa de crescimento significativamente superior a do crescimento do PIB, com um sistema

energético fortemente dependente de fontes primarias de origem fossil (petréleo, gas natural e carvao).

Perante este cenario e estando o Governo empenhado na reducéo da forte dependéncia externa, essencialmente de combustiveis
fésseis, em aumentar a eficiéncia energética e em reduzir as emissdes de CO,, e ainda pretender o aumento da qualidade do servico
e 0 incentivo da concorréncia através da adopcdo de um modelo de organizacdo das empresas com capitais publicos do sector
energético, definiu as grandes linhas estratégicas para o sector da energia, estabelecendo a Estratégia Nacional para a Energia,
aprovada pela Resolugcéo do Conselho de Ministros n.° 169/2005, de 24 de Outubro, que substitui a anterior Resolucdo do Conselho
de Ministros n.° 63/2003, de 28 de Abril.

Esta Estratégia define como grandes objectivos para a area da energia:

= Garantir a seguranca do abastecimento de energia, através da diversificacdo dos recursos primarios e dos servicos
energéticos e da promocao da eficiéncia energética;

= Estimular e favorecer a concorréncia, por forma a promover a defesa dos consumidores, bem como a competitividade e a

eficiéncia das empresas;
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= Garantir a adequacao ambiental de todo o processo energético, reduzindo os impactes ambientais as escalas local, regional e
global.

Sendo a ENERGIA de importancia vital nas economias de hoje, e tendo as necessidades de producéo e consumo de energia um
forte impacto no Ambiente, principalmente no respeitante a problemética das alteragfes climaticas e da qualidade do ar, torna-se
essencial que a definicdo das politicas energética e ambiental sejam estabelecidas de forma integrada, devendo procurar ir de
encontro as sinergias existentes e tendo em conta as contradicdes implicitas nos respectivos impactos. Uma estratégia integrada
devera encontrar um ponto de equilibrio entre a viabilidade técnico-econémica e as condicionantes ambientais, tendo em devida
consideracao a relacao custo-eficacia e o desenvolvimento social e econdmico na promocédo de um desenvolvimento sustentavel, ndo
perdendo de vista a competitividade.

Assim, competindo a DGEG, dentro do limite das suas atribuicdes, contribuir para a execucao da Estratégia Nacional para a Energia,
€ no desafio dessa importante incumbéncia que pretendemos alicercar a construcdo do nosso plano estratégico, partindo do trabalho
ja desenvolvido pela DGEG, para, com a ajuda da implementacdo da metodologia BSC, relancar todas as enormes potencialidades
deste organismo.

2.3. Politica dos Recursos Geoldgicos

Mas porque a DGEG incumbe também a importante area dos recursos geologicos que aqui incluiremos, sempre que necessario, no

conceito geral de “GEO-ENERGIA”, conhegamos um pouco do cenario nacional na matéria.

E de realcar que o sector extractivo portugués possui um elevado potencial em termos de recursos geoldgicos, o que foi s6

recentemente assumido pelo poder politico, nomeadamente nas grandes op¢des econdémicas e estratégicas para Portugal.

INA — FORGEP - Grupo 4 1° suplementar OEIRAS, Marco 2007




DIRECCAO GERAL DE ENERGIA E GEOLOGIA

Como é sabido, o aproveitamento das matérias-primas por parte dos paises que as detém, para além dos empregos directos e
indirectos a ela associados que importa ndo desprezar, e da substituicdo de importacdes e aumento das exportacdes, revela-se por
vezes ser um dos principais motores para o aparecimento e desenvolvimento de industrias transformadoras, quer a montante quer a
jusante, com reflexos directos na area dos servicos em toda esta fileira, contribuindo significativamente ndo sé para o

desenvolvimento regional mas também para o aumento da produtividade e competitividade da Economia.

Assim, a politica dos recursos geoldgicos tem em vista a atraccdo do investimento na area mineira e de apoio selectivo a alguns
sectores, tais como o0 das rochas ornamentais, de forma a potenciar uma mais correcta e sustentavel abordagem aos mercados

externos, ac¢des estas de grande importancia estratégica para a economia nacional.

Ainda, quanto aos recursos geoldgicos capazes de gerar energia (geotérmicos, uranio e hidrocarbonetos) est4 em fase de definicao
das politicas conducentes a concretizacao de projectos, sejam eles de utilizacdo de recursos renovaveis ou de prospecc¢ao, pesquisa
e exploracdo de hidrocarbonetos para os quais se tem vindo a revelar grande potencial em Portugal (existéncia de estruturas
geoldgicas capazes de albergar reservatérios potencialmente interessantes), em especial no “deep-offshore”, isto €, na Plataforma

Continental Portuguesa, entre os 200 e os 2000 metros de profundidade.

Quando falamos de geotermia em Portugal Continental, estamos a referir-nos a geotermia de baixa temperatura, logo aquela com
menor potencial energético, devemos ter presente que embora estejamos a falar em projectos de inegavel interesse local, o seu
impacto nacional € marginal. Contudo, o territério continental portugués detém um potencial geotérmico susceptivel de ser
aproveitado e, dada a diversidade de possiveis utilizagdes, constituira um motor de desenvolvimento sustentado dos locais onde
ocorre, podendo contribuir para a diminuicdo da sazonalidade da actividade termal, passando os estabelecimentos termais a ser
aguecidos a partir do fluido geotérmico, o que s6 ainda acontece em dois casos (Chaves e S. Pedro do Sul). Para o periodo de 2005-

2015 perspectiva-se um crescimento significativo na utilizacdo dos recursos geotérmicos.
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Pese embora se esteja neste momento a viver um periodo de fecho de minas abandonadas, onde se incluem a totalidade das minas
de uranio onde decorreram trabalhos de exploracédo, o valor estratégico deste recurso, a sua actual elevada cotacdo no mercado
internacional e o facto de Portugal ter no seu territorio jazigos ainda economicamente muito interessantes, séo razdes suficientes
para poder haver manifestacdes de interesse para o seu aproveitamento. No respeitante as actividades de prospeccéo e pesquisa de
hidrocarbonetos em Portugal, tendo como cenario de fundo a forte e crescente dependéncia de Portugal em recursos energeéticos, o
conhecimento do potencial do pais nesta area € aliciante. A campanha sismica efectuada no nosso “deep-offshore” pela a TGS-
NOPEC nos ultimos anos, revelou a existéncia de varias estruturas geoldgicas potencialmente interessantes para a acumulacdo de
hidrocarbonetos, podendo vir a ser uma mais valia para Portugal ao assumir uma estratégia internacional de promoc¢éo do potencial
petrolifero do nosso pais e de incentivo a pesquisa tendo como base a actual legislacdo em vigor, que se enquadra na filosofia de
outros paises que também pretendem atrair investimentos internacionais nesta area. Esta, no entanto, ainda por definir a estratégia
nacional, de médio longo prazo, que adopte ac¢des tendentes a atraccdo de empresas para actividades de prospeccdo e pesquisa.
Esses estudos permitirdo um maior e melhor conhecimento do nosso potencial, e podera acontecer a producdo de gas ou de petréleo

se as descobertas realizadas forem economicamente rentaveis.
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3. Estrutura Organica e Orcamento

3.1. Estrutura Organica

A DGEG é dirigida por um Director Geral e dois Sub-Directores Gerais.

A sua estrutura organica, conforme organigrama, junto como Anexo |, € constituida por 5 Direccdes de Servicos em funcéo das suas

areas de actuacao:

Energia eléctrica

Combustiveis

Recursos Enddgenos e Eficiéncia Energética
Recursos Geologicos

Politica Energética e Planeamento

Para o exercicio da sua missdo conta com o empenhamento de 128 funcionarios.

3.2.0rcamento

INA — FORGEP — Grupo 4

Orgamento (m€) 7 202 7 368 7672
Execugédo orcamental (m€) 6 016 6 196 7 336

% Receitas proprias no Oexec. 64.1% 73.0% 81.1%
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4. Plano Estratégico de Actuacdo: 2007 — 2010

O plano estratégico para a DGEG, que se propde apresentar, perspectiva-se num horizonte temporal de 3 anos (2007-2010) e é
alicercado a partir da missao, da visdo e dos valores da instituicdo que, por sua vez, suportaram a definicdo dos vectores
estratégicos, conforme mapa apresentado em Anexo Il.

4.1. Missao
PORQUE EXISTIMOS?
MISSAO LEGAL!?

A DGEG tem por misséo legal contribuir para a concep¢ao, promocédo e avaliacdo das politicas relativas a energia e aos recursos
geoldgicos, numa Optica do desenvolvimento sustentavel e de garantia da seguranca do abastecimento.

MISSAO TECNICA

Assim, no quadro da sua misséo legal e dos principios que a norteiam, a DGEG tem como missao técnica prestar todos o0s

contributos de natureza técnico-legislativa necessarios a formulacdo, aplicacdo e controle das politicas relativas a energia e aos

recursos geoldqicos, nas diversas vertentes econdmica, social e ambiental.
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MISSAO COMUNICAVEL

Seja para efeitos de comunicacgao interna, por forma a que os colaboradores da organizacdo, conhecendo a missao que |he foi
comunicada, melhor contribuam para a execucao da misséo legal (e técnica) da DGEG, seja para efeitos do seu reconhecimento por
terceiros, por forma a que os destinatarios das suas prestacdes melhor compreendam e exijam os seus contributos, consideramos

guea DGEG tem por missdo comunicavel a de garantir a todos o0 permanente abastecimento de energia e a preservacao e

valorizacdo dos recursos geolégicos, com qualidade, sequranca e respeito pelo ambiente.

MISSAO DE MARKETING

Mas porque, para a plena execucdo da missdo da DGEG, nas suas diferentes versées, é também conveniente incluir nelas uma
versdo que promova a sua divulgacdo publica, por forma a captar a atencdo e o envolvimento do publico na aplicacdo e no
desenvolvimento sustentado das politicas em causa, sugerimos a seguinte missao marketing para a DGEG:

“Garantir hoje a Geo-energia de amanha”

procurando, assim, a sensibilizacédo de todos, pois "s6 com um uso racional de energia e dos recursos geolégicos se podera garantir o
Seu uso pelas geragdes vindouras”, isto é, alcancar...

G NG

5a apenas o necessari

A silhwetor
perfeito dov
Figura incluida no folheto GEO'ENERGIA

desdobravel, concebido pelo

grupo para apresentagdo da
DGEG, agora junto como
Anexo VI
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4.2.Visao
COMO QUEREMOS SER RECONHECIDOS?

= Ser areferéncia de exceléncia nas areas energéticas e de geo-recursos!

Constitui, pois, ambicdo da DGEG, motivadora da organizacdo e dos seus colaboradores, a de ser reconhecida pela sua
inquestionavel competéncia técnica e irrepreensivel actuacdo nas areas da energia e geo-recursos, ajustando a busca

continua da exceléncia operacional as solicitacfes que lhe séo dirigidas.

4.3. Valores

QUAL E O NOSSO CODIGO DE CONDUTA?

A missdo da DGEG, alinhada com o plano estratégico, tem subjacentes valores que o organismo deve, necessariamente,

salvaguardar e que se plasmam quer na cultura e comportamentos internos, quer na imagem publica.
S&o estes os valores que ditam o seu posicionamento na sociedade:

= Qualidade, Rigor e Inovacdo — trés grandes valores que optamos por agregar, por espelharem as caracteristicas de
tecnicidade, certeza e antecipacao que cumulativamente queremos imprimir aos contributos técnicos prestados pela DGEG

na satisfacao das necessidades presentes e potenciais dos seus clientes.

= Eficiéncia e Eficacia — manter altos padrbes de resultados dos servicos prestados, com um menor tempo de resposta e

utilizando menos recursos.
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= Credibilidade — Competindo a DGEG também a avaliacdo das politicas de energia e geo-recursos € fundamental que retna
consensos relativamente a sua fiabilidade, independéncia e integridade.

= Espirito de equipa — O melhor desempenho da DGEG depende em muito do envolvimento e espirito de grupo dos

colaboradores na execucao da sua missdo, igualmente exteriorizado nas relagdes frequentes com outras entidades.

4.4 .Analise SWOT . N Pontos Fortes
O - Interaccdo positiva: Ameaca

combatida ou aproveitamento
Foi efectuada uma reflexdo sobre a organizacgéo, o seu de oportunidade.

dos

enquadramento e 0 seu meio envolvente com o - Interacgao. negativa: Ameaca
potenciada ou oportunidade

e associagdes
sectores

objectivo de identificar os varios factores que mais desperdicada.

conhecimentos e aptiddes
especializadas

Dinamica da organizagédo
Conhecimento privilegiado
privilegiado com empresas

Incerteza do futuro da
dos sectores

definicdo de medidas
organizagéo

macro
Recursos humanos

Pouca influéncia na
Longa tramitacédo
processual
limitados
Funcionarios com
Receitas préprias
Relacionamento

influenciam o futuro da organizacdo e que, por isso,
Emergéncia de novas economias na industria

condicionam a formulagdo da sua estratégia, extractiva

Escassez de recursos energéticos e forte
dependéncia externa.

° 2
=}

capacitando e motivando assim os gestores para tomar

Elevada intensidade carbénica

22 2 2
=
>
22 2 2

as decisoes estratégicas que se |mpaem Baixo indice de eficiéncia energética
Frequentes mudangas nas orientagdes
politicas

O método utilizado foi o da analise SWOT que permitiu Baixa concorréncia, com menor qualidade de

servigo para os consumidores

PO o3>

=
=
=

Sectores econémicos com necessidades
constantes de enquadramento legislativo e 1) 1) 1) 1)
regulamentar

identificar na vertente interna, os pontos fortes e fracos,

e na vertente externa, as ameacgas e oportunidades,

Novas politicas de aproveitamento, proteccdo
e valorizacdo de recursos (geolégicos e 1) (1) 1)
energéticos)

=
=

espelhando ainda as respectivas interacgdes, tal como

Novas tecnologias alternativas e menos
poluentes

indicadas no mapa a direita.

Cooperagéo nacional e internacional

Requisitos ambientais cada vez mais
exigentes

Potencial de producéo energética por recursos
alternativos

woaPaA—SCc ~=0TQ0

2 2 2 2

INA — FORGEP - Grupo 4 1° suplementar OEIRAS, Marco 2007

n



DIRECCAO GERAL DE ENERGIA E GEOLOGIA

Na vertente interna da organizacéo foram identificados como principais pontos fracos para o seu desempenho:
= a pouca influéncia na definicdo das medidas macro, tendo em conta o contexto da sua actuagcao ser dependente do poder
politico;

= a incerteza actual do futuro da organizacédo, considerando a actual reforma da Administracdo Publica, que criara
instabilidade no desempenho dos colaboradores nos préximos tempos, podendo assim vir a prejudicar a implementacdo de
qualquer estratégia;

= a existéncia de recursos humanos limitados, face as necessidades de mudanca da cultura institucional e do
aprofundamento dos conhecimentos técnicos, de modo a reduzir ou suplantar as ameacas globais da envolvente externa,

sendo agueles essencialmente utilizados na realizacao dos trabalhos mais imediatos;

= finalmente, a longa tramitag@o processual existente, principalmente nas areas de processos de licenciamento, causadas
ndo sO por constrangimentos nos procedimentos internos, mas também dependentes de entidades terceiras, podem vir a

travar o desenvolvimento de uma estratégia, dificultando a melhor satisfacdo das necessidades dos cidaddos e comunidade.
Contudo, em contrapartida foram identificados como pontos fortes mais relevantes:

= as competéncias técnicas e especializadas da maioria dos colaboradores que tém potencial para, devidamente motivados

e envolvidos na estratégia, conseguirem apoiar a direc¢ao na sua implementacao;

= a dindmica da organizacdo que é essencial para uma resposta pronta, rigorosa e de qualidade a qualquer situacao de
emergéncia nos sectores, assim como para conseguir dar resposta as exigéncias na implementacdo das politicas dos

sectores, tendo em conta as obrigagcdes sociais e requisitos ambientais cada vez mais exigentes;
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0 conhecimento privilegiado dos sectores, pela DGEG, e o0 seu relacionamento com as empresas e associacdes
permitirdo um envolvimento por parte dos mesmas em resposta aos desafios que se apresentam aos sectores, levando a uma

participacdo activa da sociedade civil na formulacéo de politicas, o que facilitard a sua implementacéo;

as receitas proprias da organizacao, resultantes de taxas legais aplicadas, e que tém vindo a apresentar um crescimento nos
ultimos anos, podem servir de suporte financeiro a ac¢des de sensibilizacdo e a programas de incentivos que levem a uma
melhor eficacia na implementagdo das politicas, nomeadamente na promocao da eficiéncia energética e do uso racional e
sustentado dos recursos naturais

Ainda, resultante da analise efectuada a envolvente exterior, isto €, ndo dependente da organizacdo, foram identificadas como

principais ameacas:

INA — FORGEP — Grupo 4

a emergéncia de novas economias na industria extractiva, o que podera retirar visibilidade ou dificultar a actuacdo da
DGEG,;

a escassez dos recursos energéticos a nivel global e a forte dependéncia externa de combustiveis fésseis, no seu
conjunto, deixam Portugal numa situacdo de risco quanto a seguranca do abastecimento energético, levando contudo a
procura de melhores solucbes, na perspectiva custo-eficacia, quer através do uso de energias alternativas, quer na
investigacdo e desenvolvimento de tecnologias mais eficientes e menos poluentes;

a elevada intensidade carbonica e o baixo indice de eficiéncia energética em Portugal, acompanhados de um crescimento
nao dissociado da economia do consumo de energia final, podem por em causa o cumprimento de compromissos assumidos
por Portugal a nivel comunitario e internacional;

as frequentes mudancas nas orientacdes politicas que interferem irreversivelmente com a dindmica e estratégia da
organizacao;
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a baixa concorréncia entre as empresas dos sectores, com reflexos necessarios na qualidade dos servicos prestados aos

consumidores.

Por outro lado, constituem oportunidades para a organizagao:

INA — FORGEP — Grupo 4

as necessidades constantes de enquadramento legislativo e regulamentar dos sectores econdmicos, permitindo criar

nova legislacdo em conformidade com as politicas comunitarias e 0s requisitos ambientais cada vez mais exigentes;

a emergéncia de novas politicas de aproveitamento, proteccdo e valorizacdo dos recursos naturais, o potencial de
producédo energética por recursos alternativos, tendo ainda em conta a necessaria obediéncia aos requisitos ambientais,
criam condi¢cdes de formulacdo e desenvolvimento de politicas e de programas de actuacdo que, de forma integrada com
politicas de outros sectores de actividade, levem a reducdo da dependéncia externa dos combustiveis fosseis, diversificando
as fontes primarias de energia, com impactos econémicos dai resultantes e, em simultaneo, salvaguardem e reduzam o0s
impactos ambientais, em conformidade com as exigéncias cada vez maiores da sociedade e numa politica de desenvolvimento

sustentavel;

o0 aparecimento de novas tecnologias, alternativas e menos poluentes, também elas associadas aos requisitos
ambientais cada vez mais exigentes, sdo uma oportunidade para a formulacdo e desenvolvimento de politicas e de
programas de actuacdo, ndo sé para incentivar politicas nas areas de Investigacdo e Desenvolvimento, mas também para
aumentar a eficiéncia energética e a reducdo da intensidade carbonica, contribuindo para o cumprimento de compromissos

comunitarios e internacionais assumidos, com menor custo e mais eficacia.

a cooperacdo nacional, comunitaria e internacional, principalmente, através de trocas de experiéncias respeitantes as

novas tecnologias e melhores praticas, permitem uma melhor integracdo das politicas dos sectores.
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E de salientar que apesar de terem sido identificadas varias ameacas ao futuro da organizacdo, a maior parte destas foram

consideradas como passiveis de serem motor a novas oportunidades tendo em conta os pontos fortes da organizagdo, onde se

destacam as competéncias técnicas dos colaboradores e o relacionamento privilegiado com os stakeholders.

4.5 Stakeholders

Simularam-se ainda contactos com o0s principais stakeholders
que podem vir a influenciar a estratégia pensada para a
organizacao, através de um inquérito aos mesmos. O mapa a
direita (sintese do quadro geral apresentado em anexo Ill)
permite visualizar a importancia de cada um deles para a
DGEG e assim orientar o plano estratégico a desenvolver. E
de salientar a importancia da Tutela no desempenho da
organizacdo, ou ndo fosse a DGEG um servico central
integrado na Administracdo Directa do Estado, sem contudo
dever esquecer-se que qualquer formulacdo de politicas tem
impacto na sociedade (cidaddos e empresas). Também se
pode verificar a importancia da Unido Europeia (EU) na
mesma formulacdo de politicas, designadamente tendo em
conta o primado do Direito comunitario sobre a legislacdo
nacional, que dessa forma condiciona toda a sua elaboragao

ou alteracdes legais.
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4.6 Vectores Estratégicos

Depois de se ter apresentado o enquadramento e diagnostico da organizacdo, procedeu-se ao cruzamento das duas analises
efectuadas — analise SWOT e dos stakeholders — tendo em vista a definicdo dos vectores estratégicos, isto €, os caminhos a tracar
para a organizagdo de modo a permitir potenciar os pontos fortes, eliminar os pontos fracos, aproveitar as oportunidades e anular,

tanto quanto possivel, as ameacas.

Como se fossem placas na estrada, os Vectores Estratégicos devem encaminhar a gestdo do organismo num futuro proximo para o

cumprimento da sua missédo, orientada pela sua visédo, e que no caso da DGEG consistem em:

= Consolidar a imagem de referéncia da instituicdo - qualquer formulacdo de politicas deve ser devidamente fundamentada
pelo que é crucial para a DGEG que os trabalhos de fundamentacdo sejam inquestionaveis, bem como todos os seus

demais contributos, o que s6 pode ser obtido pela exceléncia do seu desempenho;

= Estimular a capacidade competitiva nas empresas dos sectores - a competitividade e eficiéncia das empresas contribuem

para uma melhor qualidade do servico prestado e promove a defesa do consumidor, 0 que s6 é conseguido com a

liberalizacdo do mercado;

= Preparar o futuro dos sectores de forma sustentada e eficiente — os sectores da energia e dos recursos geolbgicos sédo
dependentes de recursos naturais, a maior parte deles ndo renovaveis, que se nao forem utilizados de forma sustentada
pdem causa a sua utilizagdo futura, a garantia do abastecimento de energia, criando ainda impactos ambientais graves.
Torna-se assim essencial a utilizacao racional dos recursos existentes e a diversificacdo das fontes de energia. A eficiéncia
energética e a promocgao de tecnologias mais eficientes e de baixo teor de carbono, tais como as renovaveis, sdo chave

neste percurso de antecipacao.
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5. A lImplementacdo da Metodologia BSC

O Balanced Scorecard (BSC) permite traduzir em
iniciativas os objectivos especificos definidos ao nivel
das diversas perspectivas que decorrem da visao e da
estratégia da organizacéo.

Esta metodologia, como instrumento de gestéo, permite
ter uma visao clara, objectiva e partilhada dos objectivos
a atingir e determinar quais as variaveis que sera

necessario implementar.

A implementagdo do Balanced Scorecard implica a
mobilizacdo dos varios actores da organizacao, factor
decisivo para o sucesso. Deve, por isso, ser um
processo participativo e continuado.

DIRECCAO GERAL DE ENERGIA E GEOLOGIA

Financeira

Clientes

aEmmmmm CStratégica

Processos Internos

Inovacgao e

Aprendizagem

A definicdo de objectivos e metas pressupde o envolvimento de todos os colaboradores, imprescindivel para potenciar o processo de

mudanca. O alinhamento de todos os colaboradores em torno dos objectivos definidos € fundamental para a implementacdo da

estratégia.

5.1.Da estratégia a acgao

O BSC permite conjugar aspectos internos e externos, financeiros e néo financeiros, de curto e de longo prazo, de modo a orientar a

implementacéo da estratégia de forma integrada.
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Procurou-se analisar o que os cidaddos e empresas (clientes) pretendem da organizagcado, o que podera levar a menores custos da
organizacdo e a um crescimento econdmico do pais (perspectiva financeira), que processos internos necessitam de ser alterados
para um melhor desempenho da organizacdo (perspectiva dos processos) e que necessidades de formagédo e infra-estruturas
apresenta a DGEG para melhorar o seu desempenho (perspectiva da inovacao e aprendizagem). Esta analise sobre as perspectivas

a serem observadas na definicdo da estratégia a adoptar pela DGEG conduziu-nos ao Mapa Estratégico seguinte:

Reducéo de ocorréncia de falhas no abastecimento energético

Melhorar as condi¢cbes de implementacéo de liberalizagéo dos mercados de energia
Incentivar o uso de tecnologias e energias menos poluentes
Optimizar o uso sustentado dos recursos naturais nacionais

PERSPECTIVA DOS CLIENTES

Reduzir as despesas de funcionamento
"  Aumentar as receitas

PERSPECTIVA FINANCEIRA
Incentivar projectos de elevado valor acrescentado
Melhorar o rigor técnico e reduzir os tempos de resposta
PERSPECTIVA DO PROCESSO Incrementar a eficiéncia e a eficacia dos processos de licenciamento
Providenciar uma legislagdo clara e exequivel, transparente e estavel
Envolver a organizacdo na estratégia

= Modernizar o sistema informético
=  Promover a competéncia técnica através de formagéo e interdisciplinaridade

PERSPECTIVA DE INOVACAO E APRENDIZAGEM

Desta andlise e com o conhecimento das perspectivas nos diversos angulos de actuacdo da organizacdo foi possivel definir os
objectivos prioritarios para cada uma das perspectivas, que devem estar correlacionados por relagbes de causa-efeito, norteados
pelos vectores estratégicos, no sentido de cumprir a missao, respeitando os valores e tendo como referencial a visdo do que

pretendemos para a nossa instituicao.

Esta metodologia conduziu-nos ao Mapa Scorecard (outra versdo do Mapa Estratégico) que se apresenta de seguida.
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Quadro 5 — Mapa Estratégico/Scorecard

ARG ILETRERINELEINIEN \/2: Estimular a capacidade |[RYAREMECEIEI@MoR (V] gololo]S
referéncia da instituicéo competitiva nas empresas sectores de forma
dos sectores sustentada e eficiente

Perspectiva Obj1: Reducig

dos Clientes — Obj.3: Incentivar o uso de
=—p- tecnologias e energias
menos poluentes

implementagéo de liberalizagéo do;
mercados de energia \
Obj.4: Optimizar o uso sdstentado dos recursos ]
naturais nacionais /
Obj.5: Reduzir as despesas Y‘ Obj.6: A”me”ta"a:m/

de funcionamento
Obj.7: Incentivar projectos de elevado valor acrescentado
- s N
Perspectiva de Obj8: Melhorar o rigor técnico e —

Processos reduzir os tempos de resposta v
‘ Obj.9: Incrementar a eficiéncia e a eficacia dos processos de Ii|enciamento

Obj10: Provideniciar legislacéo clara e exequivel, transparentnle estavel

\ Obj.11: Envolver a
organizagao na estratégia
/

Obj.12: Modernizar o
Sistema Informético

da ocorréncia de falhas de abastecimento

Obj.2: Melhorar as condigdesfde

Perspectiva
Financeira

Perspectiva de
Inovacéo e
Aprendizagem

Obj.13: Promover a corlpeténcia técnica através da formacéo e intert]sciplinaridade

Em sintese, e numa analise das relacbes causa-efeito reflectidas no mapa, da base para o topo, comecando pela perspectiva de
inovacao e aprendizagem, promovendo a DGEG o envolvimento na estratégia e a competéncia técnica dos seus colaboradores, com
formacdo adequada nas diversas areas de actuagdo e apoiada num sistema informatico a altura dos desafios, poderd sem duvida,

vir a melhorar o rigor técnico e reduzir os seus tempos de resposta, incrementar a eficiéncia dos processos, designadamente dos
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processos de licenciamento e promover legislacdo clara e adequada para o sector, fundamental para a liberalizacdo do mercado
(perspectiva dos processos).

Com estas melhorias internas, a DGEG conseguird diminuir custos e aumentar receitas, incentivando ainda projectos de elevado
valor acrescentado (perspectiva financeira), libertando desta forma verbas para a promocéao do uso de tecnologias menos poluentes e
para a optimizagdo do uso sustentado dos recursos naturais. SO assim, aliando a estes 2 objectivos a liberalizagdo dos mercados, se
podera caminhar no sentido de garantir o abastecimento total de energia, com zero falhas no abastecimento, alcancando a plena
satisfacao dos clientes (perspectiva dos clientes).

Por outro lado, o processo de medicdo e acompanhamento do desempenho numa organizacdo devera ser feito de uma forma
continuada utilizando, para além do controlo or¢camental, indicadores-chave (financeiros e nédo financeiros) de realizacdo dos
respectivos objectivos, aos quais estdo associados metas, conforme o Mapa de indicadores a seguir apresentado, traduzido nas
correspondentes fichas de indicadores apresentadas em anexo IV.

Objectivo 1 — Reduzir a ocorréncia de falhas de abastecimento

Indicador 1 — N° de ocorréncias (ano) R 10 10% 60%

Indicador 2 — N° de horas de ocorréncias (ano) R 24h 12% 40%
Objectivo 2 — Melhorar as condi¢6es de implementagao de liberalizagdo dos mercados de energia

Indicador 1 — n° de medidas lancadas A 5 20% 100%
Objectivo 3 — Incentivar 0 uso de tecnologias e energias menos poluentes

Indicador 1 — n° de medidas langadas A 10 10% 50%

Indicador 2 - % de reducéo de emissGes de CO2 em relagdo ao ano anterior do sector electroprodutor R 5% 0 50%
Objectivo 4 — Optimizar o uso sustentado dos recursos naturais nacionais

Indicador 1 — n° de medidas lancadas A 20 10% 100%
Objectivo 5 — Reduzir as despesas de funcionamento

Indicador 1 — %Reducéo de despesas com consumiveis (energia, material escritorio). 1 ano <5%

2 ano < 8%
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Objectivo / Indicador Tipo * Tolerancia = Peso no Objectivo

Indicador 2 — %Redugéo de despesas com horas extraordinarias. 1 ano <5%
R 2 ano < 5% 5%
3 ano < 5% 40%
Objectivo 6 — Aumentar as receitas
Indicador 1 — % Aumento das receitas provenientes da actividade de licenciamento e concessodes 1 ano >5%
R 2 ano > 8% 5%
3 ano >10% 100%
Objectivo 7- Incentivar projectos de elevado valor acrescentado
Indicador 1 — N° de projectos R 2 0 40%
Indicador 2 — % Aumento das receitas proprias R 5% 5% 60%
Objectivo 8 — Melhorar o rigor técnico e reduzir os tempos de resposta 10%
Indicador — Tempo médio do processamento das respostas 1 ano 3%
R 2 ano 4% 5%
3 ano 3% 60%
Indicador 2 — Ré&cio entre o n° de reclamagdes e o n° de respostas dadas. R 5% 5% 40%
Objectivo 9 — Incrementar a eficiéncia e a eficacia dos processos de licenciamento
Indicador 1 — % de processos encerrados em relagdo aos existentes R 60% 15% 50%
Indicador 2 — N° de licenciamentos R 30 10% 50%
Objectivo 10 — Providenciar legislacao clara, exequivel, transparente e estavel
Indicador 1 — N° de pedidos de esclarecimento 1 ano < 100
R 2 ano < 80 10% 100%
3 ano <50
Objectivo 11- Envolver a organizagao na estratégia
Indicador 1 — N° de propostas de iniciativas apresentadas pelos colaboradores A 12 10% 60%
Indicador 2 — N° de reunifes internas R 4 0 40%
Objectivo 12 — Modernizag&o do Sistema Informéatico
Indicador 1 — N° de novos formularios disponibilizados “on-line” 1ano <40
R 2 ano <20 10% 40%
3ano<10
Indicador 2 — % de sistemas com interoperabilidade 1 ano< 75%
R 2 ano< 90% 15% 60%
3 ano< 95%
Objectivo 13 — Promover a competéncia técnica através de formacéo e interdisciplinaridade
Indicador 1 — n° de acc¢des de formagao por colaborador A 4 25% 100%

Para um melhor e eficaz desempenho da DGEG definiram-se as iniciativas e ac¢des concretas (com a atribuicdo de responsaveis

pela respectiva implementacédo, bem como identificacdo da respectiva estimativa de custo ue concorrem

B
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para a concretizacdo dos objectivos, dando origem ao Mapa de iniciativas, a seguir apresentado e traduzido nas correspondentes

fichas de iniciativas, apresentadas em Anexo V.

e S I e I I 0 e e e
Unid. € 10 11 12 13
1- Reunides periodicas com os colaboradores

Accgédo 1.1 — Apresentacao dos trabalhos desenvolvidos

Accgéo 1.2 — Recolha de sugestbes

Accgéo 1.3 — Reajustamento dos procedimentos

2 —Formagcao dos colaboradores 100 000 v v v v
Acgéo 2.1 — Na 6ptica do utilizador

Acgéo 2.2 — Contelidos técnicos

Acgéo 2.3 — Contelidos comportamentais

3 — Compatibilizagdo dos sistemas informaticos 100 000 v v v v

Accao 3.1 — Identificac@o das caracteristicas dos sistemas

Accao 3.2 — Actualizagdo das aplicagbes

Accéo 3.3 - Interoperabilidade dos sistemas

4- Reviséo do quadro regulamentar legislativo do sector 80 000 v v v v v v

Accgédo 4.1 — Admissao de 2 juristas

Accao 4.2 — Enquadramento legal do tarifario Cogeragédo/Renovaveis

Accao 4.3 — Nova legislacédo sobre as renovaveis

5- Auditorias aos procedimentos de licenciamento
adoptados

Accdo 5.1 — Avaliacdo dos recursos humanos

100 000 v v v

Acgéo 5.2 — Identificagc&o de ineficiéncias
Acgéo 5.3 — Identificagéo das necessidades de informatizac@o dos processos

6 — Reunides regulares de coordenacdo com entidades v v v
externas

Accéo 6.1 — Andlise e avaliagio dos procedimentos

Accéo 6.2 — Definicdo de novos procedimentos

7- Revisé&o do sistema de iluminagéo do edificio da DGEG 50 000 v
Accéo 7.1 — Vistoria geral ao edificio

Accdo 7.2 - Substituicdo do sistema actual
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Orgcamento Ob] Obj Ob] Obj Obj Obj Ob] Obj Obj. Obj. Obj. Ob;j.
Unid. € 10 11 12 13
8 — Langamento do Sistema de Certificagdo Energética de
Edificios 100 000

Accéao 8.1 — Criacéo do modelo de Certificado
Accao 8.2 — Criacéo de uma bolsa de peritos
Accéo 8.3 — Criag&o de “site” informativo

9 - Elaboracéo do Plano de Acgdo para a Eficiéncia
Energética

Acc¢édo 9.1 — Constituicdo de GT

100 000 v v v

Accéo 9.2 — Identificagéo de politicas e medidas que levem a eficiéncia
energética

Accao 9.3 — Quantificagdo da redugdo dos consumos por medida

10 - Monitorizagéo do Plano de Acgédo da Extracgéo
Mineira

Accgédo 10.1 — Recolha de informag&o sistematica

Accdo 10.2 - Informatizacéo do sistema de tratamento da informagao

11 —Inicio da liberalizagdo do sector do Gas Natural (GN) 50 000 v v v
Acc¢édo 11.1 — Negociagé@o com os distribuidores

Accgédo 11.2 — Negociagéo com os comercializadores

12 — Revisédo dos Contratos de Aquisi¢ao de Electricidade v v
com as empresas electroprodutoras

Accao 12.1 — Identificacdo das empresas concessionarias com CAEs
Accgédo 12.2 — Negociagdo com as empresas
Accgédo 12.3 — Analise custo-beneficio

13 - Finalizag&@o dos processos de licenciamento em curso v v v
resultante de concursos a decorrer

Accéo 13.1 — Licenciamento das Centrais Térmicas de Ciclo Combinado a GN
(CCGTs)

Accéo 13.2 — Concluséo da 22 fase do Concurso das edlicas

Accéo 13.3 — Adjudicacéo resultante do Concurso das Centrais Térmicas a
Biomassa

Finalmente, para sintese de toda a estratégia, preparamos o mapa consolidado a seguir apresentado, o qual espelha, nas suas
diversas relacdes, a misséo e a visdo do organismo, 0s objectivos, alinhados pelas diversas perspectivas e vectores estratégicos, as
iniciativas, as metas e os recursos a utilizar.
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NiVEL DOS OBJECTIVOS NIVEL DOS INDICADORES
i VECTOR ESTRATEGICO 1 VECTOR ESTRATEGICO 2 VECTOR ESTRATEGICO 3
8 NIVEL DAS . : - METAS | INICIATIVAS | RECURSOS
> PERSPECTIVAS Consohd_ar aimagem de Estl_mular a capacidade Preparar o futuro dos sept_ores
T referéncia da instituicao competitiva das empresas dos | de forma sustentada e eficiente
= sectores
c | @@ L o e
% i ANCi i1.1 N° ocorréncias falhas 10 1,2 ReVIsao dos N
= 1. Reduzir ocorréncia falhas Contratos de Aquisi¢&o 0
= . o de. Elecirinidade.
7 abastecim ;bZalS\Itf;Ei?;iit%correnua falhas 24h 1. 3.4 Finalizacio dos
i) T \ processos de licencia- 0
S _ mento.em curso
£ 2. Melhorar condicées implementacéo . , 2.1 N° de medidas lancadas com 0 : 1371"s medidas 5 i, 2, 3'Inicio da iiberaii-
= liberalizacio mercados energia S Incen_t|var Vo R Y plol[o]e[EIREY ‘obiectivo da liberalizacao do lancadas p/ i zagao do sector do 50 000,00€
S CLIENTES energias menos poluentes promog&o do uso Gas.Natueal
c de energias 3, 4 Lancamento do
= Sist. Certificagdo 100 000,00€
) i o Eneraética de Edificios
gl / 3.2 % reducao 5% 1, 3, 4 Elaboracédo do
o n emissdo CO2 Plano de Accéo para a
° 2 4. Optimizar o uso sustentado dos : : Eficiencia Eneraetica 100 000,00€
@© s . 4.1 N° medidas langadas junto dos 7 Monitonzacao d
= 3 recursos naturais - 3 20 onitorizagao do
= I3) clientes p/ promog¢éo do uso P de Accdo d
g o tentado dos recursos naturais ano e Aceao da 0
‘g T ilzjaiionais Extraccdo Mineira,
(o] 0
S 2 5.1 % Redug&o ; :28 2202 5 Revisdo do sistema
g o = despesas c/ 3an0<10% de iluminacdo do 50 000,00€
8— o g 5. RequW despesas consumiveis edificio da DGEG
o E & funcionamento 5506 Reducao lano <5% 5 6, 9 Auditorias aos
= H : 9
\g’ g S 6. Aumentar as receitas despesas c/ i 6.1 % Aumento das receitas 232:1%:550//5 procedimentos de 100 000,00€
g = b horas .....i iprovenientes actividade de ;g%%%‘i::jngsento
@ o icenci 5 z
> £ S FINANCEIRA licenciamento e cancessdes 1 ano >5%
— 8 _‘é‘ 8 2 ano >8%
< @ n 3ano>10%
(©) 8 '8 8 e ar proiectos elevado i7.1 N° projectos de elevado valor 2,3,4,7,8,10
'i,J 2 & = alor acrescentado iacrescentado.aprovados................ 2 Revis&o do quadro 20 000.00€
n o S ,
O g c % i7.2 % Aumento das receitas 5% regulamentar legislativo
<L O c ‘nronrias do sector
U) [ =] ©
Qs 'S
=98 | 5
o © o
5 © 3 3.1 Tempo médio ; ano izf’
< 8 ) processamento Ao
e 3 ano 3%
2] Qo respostas 8, 9, 13 Reunibes
s © 8. Melhorar rigor técnico e g -~
> ®© P . e g 8.2 Racio entre regulares de
g ° S reduzir tempos de resposta \ n° reclamacdes e 5% coordenago com 0
[ @ A n° respostas entidades _externas
= = PROCESSOS A L
o k3] 9. Incrementar a ef|C|gnC|a ea eficacia 9.1 % Processos de licenciamento encerrados em : )
O o dos processos de licenciamento relagdo aos existentes [ 60%
S S 9.2 N° licenciamentos 30
o & A | |
2 2,3,4,7,8, 10 Revisao
S [ [ i & 1 ano <100 % 9 % 15 O, |
b= 10. Prqwdenmar legislacdo Cla,ra e : 10.1 N° pedidos de esclarecimento i 2ano<g0 (do quadro regulamen- i 80 000,00€
2 exequivel, transparente e estavel f ‘" 3ano<so iarledislativo. do sector
< A
= - = 11.1 N° propostas :
S 11. Envolver a organizagao na de iniciativas apre- 12 676,11 Realizacko ™
@ estratégia sentadas pelos periodica de pontos de : 0
g colaboradores situacao
’g 11.2 NO reunibes 4
2 , ” T GGG
= . 12. Modernizar o sistema 12.1 N.° de novos | 5, 8,9, 12
o : o _ : 8,9, :
s INOVACAO E informatico formularios 1ano<40 icompatibilizacio dos i 100 000,00€
= APRENDIZAGEM d|spon|b|||zados 2ano<20 sistemas.informaticos._
I Nalalll 3 ano<10
=t 12.2 % de 1ano<75%
8 - - sistemas com 2ano0<90%
S 13. Promover a competéncia técnica através interoperabilidade: 3an0<95%
O da formacéo e interdisciplinaridade - : 8, 9, 10, 13. Formacédo
i13.1 N° accdes de formacéao por colaborador : 4 Hos colaboradores 100 000,00€
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6. Conclusdes

O presente trabalho teve como objectivo a definicdo de um plano estratégico, a desenvolver nos proximos 3 anos, para a DGEG,
organismo tutelado pelo Ministério da Economia.

Este plano utilizou a metodologia de gestdo Balanced Scorecard, a qual permite que as estratégias formuladas sejam mais
eficazmente executadas. A gestdo estratégica consiste em orientar a accdo do organismo no sentido de alinhar a missédo (o que
somos) com a visdo (0 que queremos ser), respeitando os valores em que se acredita (cédigo de conduta).

Tendo em vista delinear a melhor forma de a DGEG alcancar a visdo definida, elaborou-se um diagnostico prévio das suas
envolventes interna e externa (analises SWOT e stakeholders), bem como dos recursos de que dispde. A avaliacdo subsequente das
oportunidades conduziu a seleccdo de trés vectores estratégicos que estabelecem os caminhos para a concretizacdo da missao,

tendo sempre presente a visdo estabelecida para a organizacéo.

Seguidamente definimos objectivos mais operacionais e quantitativos que concorrem, nas diversas perspectivas, para a elaboragéo
do Mapa estratégico. A escolha dos objectivos assentou na analise dos pontos fortes que poderiam ser capitalizados, tirando partido

das oportunidades, e dos pontos fracos que deveriam ser combatidos ou melhorados em funcdo das ameacas e oportunidades.

O processo de medicao e acompanhamento do desempenho numa organizagcéo devera ser feito de uma forma continuada utilizando,
para além do controlo orgamental, indicadores-chave (financeiros e ndo financeiros) aos quais estdo associados metas (Mapa de

indicadores).

As metas ao serem indicativas do que se pretende atingir com o desempenho da organizacdo, informam se as decisdes e as accoes
nos niveis operacionais estdo a ser realizadas de forma consistente para promover a concretizacdo da estratégia. Se nao for o caso,

a estratégia devera ser repensada e ajustada.
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Para um melhor e eficaz desempenho da DGEG definiram-se as iniciativas e ac¢des concretas (com a atribuicdo de responsaveis
pela respectiva implementacdo, bem como identificacdo da respectiva estimativa de custo orcamental associado), que concorrem

para a concretizacao dos objectivos (Mapa de iniciativas).

Refira-se, por ultimo, que o sucesso da implementacdo de uma estratégia de gestdo depende de mdultiplos factores: desde logo,
passa pela existéncia de uma lideranca forte, orientada para o futuro, com capacidade para inovar e capaz de conceber a visdo como
uma fonte de inspiracdo para 0s seus colaboradores. Acresce que, uma comunicacdo eficaz € fundamental para mobilizar os
colaboradores em torno da estratégia. Outra questdo importante € a da flexibilidade do plano de estratégia: este deve ser o mais

simples possivel, de forma a ser adaptado as circunstancias.

Uma atitude pré-activa a mudanca permite nomeadamente antecipar as necessidades dos clientes e, agindo em conformidade,
garantir a qualidade do servi¢o percebida por eles.

Consideramos assim que, com o Plano Estratégico apresentado, a DGEG tera, em 2010, criado as condicfes necessarias para que
seja assegurado o abastecimento de energia e a preservacao e valorizacdo dos recursos naturais, com qualidade, seguranca e
respeito pelos requisitos ambientais, contribuindo assim para o crescimento econémico do pais, em perfeita execucdo da missao que

lhe foi confiada.

e DGEG

. . RN

Garantir hoje a Geo-energia de amanha
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ANEXOS

Anexo | — Organigrama DGEG
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Anexo Il — Misséo, Visao, Valores e Vectores Estratégicos

5 Contribuir para a concepcao, promocao e avaliacdo das politicas relativas a energia e aos recursos
MISSAO PREVISTA NA

geoldgicos, numa Optica do desenvolvimento sustentavel e de garantia da seguranca de

LElI ORGANICA )
abastecimento.

5 Garantir atodos o permanente abastecimento de energia e preservacdo dos recursos geologicos,
MISSAO SIMPLIFICADA _ _ _
com qualidade, seguranca e respeito pelo ambiente.

ViIsSAo Ser areferéncia de exceléncia nas areas energéticas e de geo-recursos

Qualidade, rigor e inovagéo

Eficiéncia e eficacia

Credibilidade

VALORES

Espirito de equipa

Consolidar aimagem de referéncia da instituicao

VECTORES . . —
) Estimular a capacidade competitiva nas empresas dos sectores
ESTRATEGICOS

Preparar o futuro dos sectores de forma sustentada e eficiente
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Anexo Il - STAKEHOLDERS

Como o
stakeholder
avaliao
desempenho da
organizagao?
-1...5+

A organizacdo|A Stakeholder
pode pode

Tipo Stakeholders Que critérios o Stakeholder utiliza para avaliar a Organizagdo? influenciar o | influenciar a
Stakeholder? | Organizacédo?
-1...5+ -1...5+

Internos Direccéo Eficacia dos resultados alcancados 4
P - 3 5
Eficiéncia dos recursos utilizados 3
Colaboradores  Ambiente de trabalho 3
Reconhecimento/feedback do trabalho 5 5 3
Comunicacgéo interna. 3
Incentivos/motivagio 3
Externos Governo/tutela  Eficicia dos resultados alcancados 5 5 4
Eficiéncia dos recursos utilizados
Empresas do Capacidade de resposta aos pedidos de informacao/questdes 3
sector Clareza da regulamentacéo 5 3 4
Independéncia dos pareceres 4
Capacidade de dialogo e transparéncia. 3
Associagbes dos Capacidade de resposta aos pedidos de informagéo/questdes 3
sectores Clareza da regulamentacdo 4 2 4
Capacidade de dialogo e transparéncia 3
Cidadao Capacidade de resposta aos pedidos de informacédo 3
Clareza da regulamentacéo 4 3 4
Satisfacao relativamente ao abastecimento energético 3
. Relacionamento inter-institucional 3
Outras Entidades
Oficiais Capacidade de dialogo 2,5 1

Capacidade de resposta a pedidos de informaV—— 3
I 33

1° suplementar OEIRAS, Marco 2007
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Tipo Stakeholders Que critérios o Stakeholder utiliza para avaliar a Organizagdo?

Unido Europeia  Transposicdo das directivas europeias e controle da sua aplicacéo
Capacidade de fazer cumprir as regras

Agéncia Relacionamento inter-institucional
Internacional de
Energia Capacidade de resposta a pedidos de informag&o.
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Anexo |V - Fichas Indicadores

Unidade Organica

Designacao Tempo médio do processamento das respostas

Vector estratégico 1 ||Consolidar a imagem de referéncia da instituicao

Perspectiva P Processo

_

N° Objectivo 8 Melhorar o rigor técnico e reduzir os tempos de resposta
NC Indicador 8.1

ot ERe CReEl i o | = ((TR1i+...+TRni)/n )-((TR1(i-1)+...+TRN(i-1)/n; em que n = n° de informacdes;

i =ano em analise e (i —1) ano imediatamente anterior

1A 2A 3A

Tipo de indicador [ W unidades % | [ 3% | 4% | 3%
Frequéncia calculo  ENEY 5% | 5% | 5%
Sistema de Informacao; 60% | 60% | 60%
Todos os Directores de Servicos
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Unidade Organica

Designacgéo R&cio entre o numero de reclamagfes e o numero de

respostas dadas

Vector estratégico 1 |[Consolidar aimagem de referéncia da instituicao.

[P [Processo

N° Objectivo 8 [Melhorar o rigor técnico e reduzir os tempos de resposta

N° Indicador 8.2

Formula de calculo ‘I = (n° reclamacgdes) / (n° de respostas dadas)

1A 2A 3A
Tipo de indicador Resultado W Unidades % Meta 5% | 5% | 5%

Frequéncia célculo  [AlVEL Tolerancia 5% | 5% | 5%

O)7 (o[l ie[esie s i Sistema de Informacao Zesolalele] o) [=Ieii/el N 40% | 40% | 40%

Notas adicionais Todos os Directores de Servicos
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Unidade Organica

Designacgéo Namero de ocorréncias de falhas do abastecimento

Vector estratégico 1,2 | |Consolidar a imagem de referéncia da instituicdo; Estimular a capacidade competitiva
nas empresas dos sectores

N° Objectivo |1 Reduzir a ocorréncias de falhas de abastecimento

N° Indicador 1.1

Formula de calculo ‘I = N° de ocorréncias_ano

1A 2A 3A

Tipo de indicador Resultado | Meta 10 | 10 | 10
Frequéncia célculo  [AlVEL Tolerancia 10% | 10% | 10%
Origem dos dados Informacdes da REN Zselalele] o) [SIeii/el N 60% | 60% | 60%
Notas adicionais Quem mede O Dir. Serv. Planeamento
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Unidade Organica

Designacéo Numero de horas de ocorréncias de falhas do abastecimento

Vector estratégico 1,2 | |Consolidar a imagem de referéncia da instituicdo; Estimular a capacidade competitiva
nas empresas dos sectores

N° Objectivo |1 Reduzir a ocorréncia de falhas de abastecimento

N° Indicador 1.2

Formula de calculo ‘I = N° de horas de ocorréncia_ano

1A 2A 3A

Tipo de indicador Resultado | Meta 24 | 24 | 24
Frequéncia célculo  [AlVEL Tolerancia 12% | 12% | 12%
Origem dos dados Informacdes da REN Zesolalele] o) [=Ieii/el N 40% | 40% | 40%
Notas adicionais Quem mede O Dir. Serv. Planeamento
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Unidade Organica

Designacéo Numero de pedidos de esclarecimento

Vector estratégico 1,2 | |Consolidar a imagem de referéncia da instituicdo; Estimular a capacidade competitiva nas
3 empresas dos sectores; Preparar o futuro dos sectores de forma sustentada e eficiente

N° Objectivo |10 Providenciar legislacéo clara e exequivel, transparente e estavel

N° Indicador 10.1

Formula de calculo ‘I = N° de pedidos de esclarecimentos_ano ... < meta definida_ano
1A 2A 3A

Tipo de indicador Resultado W Unidades N Meta 100 | 80 | 50
Frequéncia célculo  [AlVEL 10% 10% | 10%

O)7(s[lie (el s BF Sistema de informacéo 100% 100%|100%

Notas adicionais Todos os Directores de Servicos

L
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Unidade Organica

Designacao Reducéo de despesas com consumiveis (energia, material
de escritorio)

Vector estratégico 1 Consolidar a imagem de referéncia da instituicao

Perspectiva F | |[Financeira

N° Objectivo 5 | |Reduzir as despesas de funcionamento

N° Indicador 51

_

SelnliEReReE [ o | = (Valor Desp Func_ano, - Valor Desp Func ano;_;) / Valor Desp Func ano,_; < meta_ano;

1A 2A 3A

Tipo de indicador Resultado | Unidades € Meta 5% | 8% |10%
5% | 5% | 5%

O]¢[s[iie e El (015 Sistema de Informacao; Contabilidade Zelolalele] o) (leilo e 60% | 60% | 60%

Notas adicionais Quem mede O Chefe de Divisao de Apoio
Transversal (DAT)

Frequéncia célculo [QUEL
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Unidade Organica

Designacéo Reducéo de despesas com horas extraordinarias

Vector estratégico 1 Consolidar a imagem de referéncia da instituicao

Perspectiva F | |[Financeira

N° Objectivo 5 | |Reduzir as despesas de funcionamento

N° Indicador 52

_

SeliERe R [f o | = (Valor Desp H Ext_ano, - Valor Desp H Ext_ano,_;) / Valor Desp H Ext_ ano,_; <
meta_ano;

1A 2A 3A

Tipo de indicador Resultado | Unidades € Meta 5% | 5% | 5%
5% | 5% | 5%

O]¢[s[iie e El (015 Sistema de Informacao; Contabilidade Zelolalolelo)(leilo ] 40% | 40% | 40%

Notas adicionais Quem mede O Chefe de Divisao de Apoio
Transversal (DAT)

Frequéncia célculo [QUEL
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Unidade Organica

Designacao Aumento das receitas provenientes da actividade de
licenciamento e concessodes

Estimular a capacidade competitiva nas empresas dos sectores; Preparar o futuro dos
sectores de forma sustentada e eficiente

Vector estratégico 2,3

Perspectiva F |Financeira

N° Objectivo 6 |Aumentar as receitas

N° Indicador 6.1

SoliylfIERe[cReEI el [of ] | = (Valor Rec (Lic+Con)_ano, -Valor (Lic+Con)_ ano,_,) / Valor (Lic+Con)_ ano,_, >
meta_ano;

1A 2A 3A

Tipo de indicador Resultado | Unidades € Meta 5% | 8% |10%
5% | 5% | 5%

@) [s[=Tie [eie e s Sistemas Informaticos; Contabilidade EEolpleNe] o (1o i\Vel ] 100%| 100%|100%

Notas adicionais Quem mede O Chefe de Divisao de Apoio
Transversal (DAT)

Frequéncia célculo [QUEL

—
Tipo de indicador
Origem dos dados |
Notas adicionais |
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Unidade Organica

Numero de projectos de elevado valor acrescentado
aprovados

Vector estratégico 2,3 | |[Estimular a capacidade competitiva has empresas dos sectores; Preparar o futuro dos
sectores de forma sustentada e eficiente

N° Objectivo |7 Incentivar projectos de elevado valor acrescentado

N° Indicador 7.1

Foérmula de calculo ‘I = N° proj_ano

1A 2A 3A
Tipo de indicador Resultado | Unidades N Meta 2 2 2

Frequéncia célculo  YIEL Tolerancia 0% | 0% | 0%

O)¢(s[=l e e El[o)sil Despachos ministeriais Zelolgloloelo)[sleilo ] 40% | 40% | 40%

Notas adicionais Quem mede Os Dir. Serv. de Energia Eléctrica
e 0 de Combustiveis
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Unidade Organica

Aumento das receitas proprias

Vector estratégico 2,3 | |[Estimular a capacidade competitiva has empresas dos sectores; Preparar o futuro dos
sectores de forma sustentada e eficiente

N° Objectivo |7 Incentivar projectos de elevado valor acrescentado

N° Indicador 7.2

Foérmula de calculo ‘I = (Rec proprias_ ano;- Rec préprias_ano,_,) / Rec proprias_ano;_, ... > meta_ano,

1A 2A 3A

Tipo de indicador Resultado | Unidades € Meta 5% | 5% | 5%
Frequéncia célculo  YIEL 5% | 5% | 5%

Origem dos dados [efe]gie1e]l[[efTe (= Sl plele] o) [Seilel 60% | 60% | 60%

Notas adicionais Quem mede O Chefe de Diviséo de Apoio
Transversal (DAT)
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Unidade Organica

Designacao Percentagem de processos de licenciamento findos no ano

Vector estratégico 1,2 | |Consolidar a imagem de referéncia da instituicdo; Estimular a capacidade competitiva nas
3 empresas dos sectores; Preparar o futuro dos sectores de forma sustentada e eficiente

Perspectiva |P Processo
N° Objectivo |9 Incrementar a eficiéncia e a eficacia dos processos de licenciamento

N° Indicador 9.1

Foérmula de calculo ‘I = Proc findos / Proc existentes

1A 2A 3A

Tipo de indicador Resultado | Unidades € Meta 60% | 60% | 60%
Frequéncia célculo  YIEL 15% 15% | 15%

O1[s[ln e oS Ele[o)si Sistemas de informacéo Zelolglololo) (=il o ] 50% | 50% | 50%

Notas adicionais Quem mede Os Dir. Serv. de Energia Eléctrica
e 0 de Combustiveis
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Unidade Organica

Designacéo Numero de licenciamentos

Vector estratégico 1,2 | |Consolidar a imagem de referéncia da instituicdo; Estimular a capacidade competitiva nas
3 empresas dos sectores; Preparar o futuro dos sectores de forma sustentada e eficiente
P |Processo

N° Objectivo |9 Incrementar a eficiéncia e a eficacia dos processos de licenciamento

N° Indicador 9.2
Foérmula de célculo ‘I = N° de licenciamentos

1A 2A 3A
Tipo de indicador Resultado | Unidades N Meta 30 | 30 | 30

Freguéncia calculo  AEl 10% 10% | 10%
Origem dos dados Sistemas de informacéo 50% 50% | 50%

Quem mede Os Dir. Serv. de Energia Eléctrica
e o de Combustiveis
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Unidade Organica

NUmero de medidas lancadas junto dos clientes para
promoc¢ao do uso sustentado dos recursos naturais
nacionais

Vector estratégico 2,3 ||[Estimular a capacidade competitiva nas empresas dos sectores; Preparar o futuro dos
sectores de forma sustentada e eficiente

N° Objectivo |4 Optimizar o uso sustentado dos recursos naturais nacionais

N° Indicador 4.1

Formula de calculo ‘I = N° de medidas langadas_ano

1A 2A 3A
Tipo de indicador Acgao | Unidades N Meta 20 | 20 | 20

Frequéncia célculo  YIEL 10% 10% | 10%

O1[s[ln e oS Ele[o)si Sistemas de informacéo =e{olgol0) 0] (=10 )0l 100%( 100%| 100%

Notas adicionais Quem mede O Dir. Serv. de Rec. Enddgenos e
Eficiéncia Energética
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Unidade Organica

Numero de medidas lancadas para a promog¢éao do uso de
energias menos poluentes

Vector estratégico 3 Preparar o futuro dos sectores de forma sustentada e eficiente

N° Objectivo |3 Incentivar o uso de tecnologias e energias menos poluentes

N° Indicador 3.1

Formula de calculo ‘I = n° de medidas langadas_ano

1A 2A 3A
Tipo de indicador Acgao | Unidades N Meta 10 | 10 | 10

Frequéncia célculo  YIEL 10% 10% | 10%

O1[s[ln e oS Ele[o)si Sistemas de informacéo Zelolglololo) (=il o ] 50% | 50% | 50%

Notas adicionais Quem mede O Dir. Serv. de Rec. Enddgenos e
Eficiéncia Energética
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Unidade Organica

Designacéo Percentagem de reducdes de emissdes de CO2 em relacédo
ao ano anterior

Vector estratégico 3 Preparar o futuro dos sectores de forma sustentada e eficiente

N° Objectivo |3 Incentivar o uso de tecnologias e energias menos poluentes

N° Indicador 3.2

Formula de calculo ‘I = (emissdo CO2_ano, - emissdo CO2_ano,,) / emissdo CO2_ano,, ... < meta ano,

1A 2A 3A

Tipo de indicador Accao | Unidades N Meta 5% | 5% | 5%

Tolerancia 0% | 0% | 0%

Frequéncia célculo  [AlVEL

O)7(s[lie (et s [sf Sistemas de informacgao Feselalele] o) [SIeiiel N 50% | 50% | 50%

Notas adicionais

Quem mede O Dir. Serv. Planeamento
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Unidade Organica

Numero de medidas lancadas com o objectivo da

liberalizagdo do mercado

Vector estratégico 1,2 | |Consolidar a imagem de referéncia da instituicdo; Estimular a capacidade competitiva
nas empresas dos sectores

N° Objectivo |2 Melhorar as condi¢cdes de implementacéo de liberalizacdo dos mercados de energia
N° Indicador 2.1

Formula de calculo ‘I = N° de medidas lancadas_ano

1A 2A 3A

Tipo de indicador Accao | Unidades N Meta 5 5 5

Tolerancia 20% | 20% | 20%
=il plere] o) [=leiilY/e ] 100%|100%|100%

Frequéncia célculo  [AlVEL

O)7(s[lie (et s [sf Sistemas de informacgao

Notas adicionais

Quem mede O Dir. Serv. Planeamento
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Unidade Organica

Designacéo Numero de propostas de iniciativas apresentadas pelos
colaboradores

Vector estratégico 1 |Consolidar a imagem de referéncia da instituicdo

|A Inovacgao e Aprendizagem

|11 Envolver a organizacao na estratégia
N° Indicador @
‘I = N° de propostas apresentadas por colaboradores_ano

1A 2A 3A
Tipo de indicador Acgao | Unidades N Meta 12 | 12 | 12

Frequéncia célculo  YIEL 10% 10% | 10%

O1[s[ln e oS Ele[o)si Sistemas de informacéo Zelolglololo)[=leilo ] 60% | 60% | 60%

Notas adicionais Quem mede O Chefe de Diviséo de Apoio
Transversal (DAT)
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Unidade Organica

Designacéo Numero de reunides internas

Vector estratégico 1 ||Consolidar aimagem de referéncia da organizacao

|A Inovacédo e Aprendizagem

N° Objectivo |11 Envolver a organizagcdo na estratégia

N° Indicador 11.2

Formula de calculo ‘I = N° reunides internas realizadas para afericdo do cumprimento dos objectivos

1A 2A 3A

Tipo de indicador Resultado W Unidades N Meta 4 4 4
Frequéncia célculo  [AlVEL 0% | 0% | 0%

O)7(s[lie (et s [sf Sistemas de informacgao Zesolalele] o) [=Ieii/el N 40% | 40% | 40%

Notas adicionais Todos os Directores de Servicos
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Unidade Organica
Designacéo Numero de novos formularios disponibilizados “on-line”.

Vector estratégico 1 ||Consolidar a imagem de referéncia da organizagao

|A Inovacao e Aprendizagem
|12 Modernizar o Sistema Informatico
‘I = N° de novos formuléarios disponibilizados “on-line”

1A 2A 3A
Tipo de indicador Resultado | Unidades N Meta

Frequéncia célculo YUEl 10% | 10% | 10%
O]¢(s[i e ool [o)si Sistemas de informacéo Zeslolglololo)[leio i 40% | 40% | 40%

O Chefe de Divisdo de Apoio

Quem mede vish
Transversal (DAT)
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Unidade Organica

Interoperabilidade dos sistemas

Vector estratégico 1 Consolidar a imagem de referéncia da organizacao

|A Inovacgao e Aprendizagem
|12 Modernizar o Sistema Informatico
N° indicador ____ [EX
‘I = Interoperabilidade dos sistemas

1A 2A 3A

Tipo de indicador Resultado | Unidades N Meta 75% | 90% | 95%
Frequéncia célculo  YIEL 15% | 15% | 15%
O1[s[ln e oS Ele[o)si Sistemas de informacéo Zelolglololo)[=leilo ] 60% | 60% | 60%

Quem mede O Chefe de Diviséo de Apoio
Transversal (DAT)
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Unidade Organica

Designacao Numero de ac¢Bes de formacgéo por colaborador

Vector estratégico 1,2 | |Consolidar a imagem de referéncia da instituicdo; Estimular a capacidade competitiva nas
3 empresas dos sectores; Preparar o futuro dos sectores de forma sustentada e eficiente

|A Inovacgao e Aprendizagem

N° Objectivo |13 Promover a competéncia técnica através da formacéo e da interdisciplinaridade

N° Indicador 13.1

Foérmula de calculo ‘I = Total de participantes da DG em acg¢des de formacéo/ N° de colaboradores

1A 2A 3A
Tipo de indicador Acgao | Unidades N Meta 4 4 4
2

Frequéncia célculo  YIEL 25% 25% | 25%

Origem dos dados [SEN=Ne[XeETelelS ZIEolplele] o) (1011761 1 00%( 100%| 100%

Notas adicionais Quem mede O Chefe de Diviséo de Apoio
Transversal (DAT)
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Anexo V — Fichas Iniciativas

Unidade Organica | | |

[Sigla da UO] [Designagéo da UO]

1| ELIEEUZN (ReuniGes periddicas com os colaboradores Revista em:

[N° da Iniciativa] |

dd/mm/aaaa |

[Designacéo da Iniciativa]

Montante de Investimento WV Il Fontes de Financiamento | |
Descrigcao da Iniciativa Realizacao periddica de pontos de situacgéo.

Accoes da Iniciativa Al.1 — Apresentacéo dos trabalhos desenvolvidos; Al1.2 — Recolha de sugestbes; A1.3 —
[Ex:Accdol-..;Accdo2-..;etc] |Reajustamento nos procedimentos

Objectivos com maior ﬂﬂﬂ
X || X X

impacto

[Ex.: “1” - Impacto forte; “2” - Impacto médio]

Intervenientes Internos |T0dos 0S Servicos |
Parceiros Externos | |

Ex.: X
X X X X X X X X X X X X

Notas adicionais
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Unidade Organica

[Sigla da UO] [Designacéo da UO]
2| BLIEEUZE (Formacdo dos colaboradores Revista em:
[N° da Iniciativa] | dd/mm/aaaa |

[Designacao da Iniciativa]

Montante de Investimento KLe[oXo[o[osX o} Sl Fontes de Financiamento |POAP (75%) |

Descricao da Iniciativa Dotar os colaboradores com os conhecimentos necessarios ao cumprimento dos objectivos da
instituicao.

Accdes da Iniciativa A2.1 — Na 6ptica do utilizador; A2.2 — Conteudos técnicos; A2.3 — Conteldos comportamentais.

[Ex.: Acgdo 1-...; Accdo 2 - ...; etc.]

ﬂﬂﬂ
impaCtO X X X X
[Ex.: “1” - Impacto forte; “2” - Impacto médio]

|T0dos 0S Servicos |
Parceiros Externos | |
X X X X X X X X X X X

[Ex.: X]
X

Notas adicionais
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Unidade Organica | | |

[Sigla da UO] [Designacéo da UQ]

3 Compatibilizagédo dos sistemas informaticos

[N° da Iniciativa] |
[Designacéo da Iniciativa]

Montante de Investimento soleXelo [0 Ke[o] Sl FONtes de Financiamento | |

-~ - .

Descrigdo da Iniciativa Instituir a interoperabilidade entre todos as aplicacdes utilizadas

dd/mm/aaaa |

Accdes da Iniciativa A3.1 — Identificacdo das caracteristicas dos sistemas; A3.2 — Actualizacéo das aplicacoes;
[Ex:Acgdol-..;Accdo2-..;etc] |A3.3 — Interoperabilidade dos sistemas

ﬂﬂﬂ
impacto X X || x X
[Ex.: “1” - Impacto forte; “2” - Impacto médio]

|Todos 0S Servicos |
Parceiros Externos | |

[Ex.: X]

Calendarizacdo: A3.1 — 180 dias; A3.2 — 6 meses apos conclusdo A.3.3 180 dias
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Unidade Organica | | |

[Sigla da UO] [Designacéo da UQ]

4 Reviséo do quadro regulamentar legislativo do sector

[N° da Iniciativa] | dd/mm/aaaa |
[Designacéo da Iniciativa]

Montante de Investimento SO0 o R0l Sl Fontes de Financiamento | |

Descrigdo da Iniciativa Apresentacéo de propostas para elaboracéo e alteracdo de leis e regulamentos aplicaveis aos
sectores

Accdes da Iniciativa A4.1 — Admisséo de 2 juristas; A4.2 — Enquadramento legal do tarifario Cogeracdo/Renovaveis;

[Ex:Acgdol-..;Accdo2-..;etc]  |A4.3 — Nova legislacéo sobre as renovaveis

Objectivos com maior ﬂ ﬂ ﬂ
impacto X X X X X X
[Ex.: “1” - Impacto forte; “2” - Impacto médio]

|Todos 0S Servicos |
Parceiros Externos | |
X X X X X X

[Ex.: X]
X

Calendarizacdo: A4.2 no prazo de 90 dias

INA — FORGEP - Grupo 4 1° suplementar OEIRAS, Marco 2007



Direccéo Geral de Energia e Geologia

Unidade Organica | | |

[Sigla da UO] [Designacéo da UQ]

5 Auditorias aos procedimentos de licenciamento adoptados

[N° da Iniciativa] | dd/mm/aaaa |
[Designacéo da Iniciativa]

Montante de Investimento soleXelo [0 Ke[o] Sl FONtes de Financiamento | |

Descrigdo da Iniciativa Identificac&o de formas de simplificacdo interna na analise dos processos de licenciamento

Accdes da Iniciativa A5.1 — Avaliacéo dos recursos humanos; A5.2 — Identificacédo de ineficiéncias; A5.3 —

[Ex:Accdol-..;Accdo2-..;etc] |ldentificacdo das necessidades de informatizacdo dos processos

ﬂﬂﬂ
impacto X X
[Ex.: “1” - Impacto forte; “2” - Impacto médio]

Intervenientes Internos | |
Parceiros Externos | |
X X X X X X X

[Ex.: X]
X

Calendarizacdo: A5.1 no prazo de 60 dias
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Unidade Organica | | | |

[Sigla da UO] [Designacéo da UQ]
6| MhleEUVZE [Reunides regulares de coordenacédo com entidades externas Revista em:
[N° da Iniciativa] | dd/mm/aaaa |

[Designacéo da Iniciativa]

Montante de Investimento (Il Fontes de Financiamento | |

Descrigdo da Iniciativa Melhorar e desformalizar as relagbes com entidades externas
Accdes da Iniciativa A6.1 — Analise e avaliacao dos procedimentos; A6.2 — Definicdo de novos procedimentos.
[Ex.: Acgdo 1- ...; Acgdo 2 - ...; etc.]

Objectivos com maior ﬂ ﬂ ﬂ
X [| X X

impacto

[Ex.: “1” - Impacto forte; “2” - Impacto médio]

Intervenientes Internos | |
Parceiros Externos | |
X X X X

[Ex.: X]
X

Notas adicionais
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Unidade Organica

[Sigla da UO] [Designacéo da UQ]

o || riciive

[N° da Iniciativa]

Revisdo do sistema de iluminacao do edificio da DGEG

Revista em:

| dd/mm/aaaa |

Montante de Investimento

[Designacéo da Iniciativa]

Sl oo Ro[o] Sl Fontes de Financiamento |

Descricao da Iniciativa

Adopcéo de fontes de iluminagcéo mais eficientes do ponto de vista energético

Accoes da Iniciativa

[Ex.: Acgdo 1- ...; Acgdo 2 - ...; etc.]

A7.1 — Vistoria geral ao edificio; A7.2 — Substituicdo do sistema actual.

BEIEI
impacto X

[Ex.: “1” - Impacto forte; “2” - Impacto médio]

Intervenientes Internos |

Parceiros Externos |

[Ex.: X]

X X X

Notas adicionais

INA — FORGEP - Grupo 4
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Unidade Organica | | |

[Sigla da UO] [Designacéo da UQ]

8 Lancamento do Sistema de Certificagdo Energética de Edificios

[N° da Iniciativa] |
[Designacéo da Iniciativa]

Montante de Investimento soleXelo [0 Ke[o] Sl FONtes de Financiamento | |

-~ - .

Descrigdo da Iniciativa Sensibilizar o sector da Construgéo para a consideracao da poupanca energética nas fases de
concepcdao e construcao de edificios, através da emisséo de certificado

dd/mm/aaaa |

Accdes da Iniciativa A8.1 — Criacdo do modelo de certificado; A8.2 — Criacdo de uma bolsa de peritos; A8.3 Criacao
[Ex.: Acgdo 1- ...; AcGdo 2 - ...; etc.] de “site” informativo.

ﬂﬂﬂ
impacto
[Ex.: “1” - Impacto forte; “2” - Impacto médio] X X

Intervenientes Internos | |
Parceiros Externos | |
X X X

[Ex.: X]

Notas adicionais
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Unidade Organica | | |

[Sigla da UO] [Designacéo da UQ]

9 Elaboracao do Plano de Acc¢éo para a Eficiéncia Energética

[N° da Iniciativa] |
[Designacéo da Iniciativa]

Montante de Investimento soleXelo [0 Ke[o] Sl FONtes de Financiamento | |

-~ - .

Descrigdo da Iniciativa Promover a difusédo de praticas que levem a reducéo dos consumos energéticos domesticos e
empresariais.

dd/mm/aaaa |

Accdes da Iniciativa A9.1 — Constituicdo do Grupo de Trabalho; A9.2 — Identificacdo de politicas e medidas que
[Ex:Accdol-..;Accdo2-..;etc]  |levem a eficiéncia energética A9.3 — Quantificacdo da reducdo dos consumos por medida .

ﬂﬂﬂ
impacto X N
[Ex.: “1” - Impacto forte; “2” - Impacto médio]

Intervenientes Internos | |
Parceiros Externos | |
X X X

[Ex.: X]

Calendarizacdo A9.1 primeiro semestre
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Unidade Organica | | |

[Sigla da UO] [Designacéo da UQ]

10 Monitorizagéo do Plano de Acgéo da Extracgéo Mineira

[N° da Iniciativa] |
[Designacéo da Iniciativa]

Montante de Investimento (Il Fontes de Financiamento | |

-~ - .

Descrigdo da Iniciativa Acompanhamento do Plano de Accéo da Extrac¢do Mineira com vista a introducéo de
alteracfes que se verifiqguem necessérias

dd/mm/aaaa |

Accdes da Iniciativa A10.1 — Recolha de informacao sistematica; A10.2 — Informatizacdo do sistema de tratamento
[Ex.: Acgdo 1- ...; AcGdo 2 - ...; etc.] da informagé_o_

ﬂﬂﬂ
impacto
[Ex.: “1” - Impacto forte; “2” - Impacto médio] X

Intervenientes Internos | |
Parceiros Externos | |
X X X

[Ex.: X]

Calendarizacdo: A10.2 — no prazo de 180 dias
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Unidade Organica | | |

[Sigla da UO] [Designacéo da UQ]

11 Inicio da liberalizag@o do sector do Gas Natural (GN)

[N° da Iniciativa] | dd/mm/aaaa |
[Designacéo da Iniciativa]

Montante de Investimento SR KV IESI Fontes de Financiamento | |

Descricao da Iniciativa

Accdes da Iniciativa Al1l.1 — Negociacao com os distribuidores; A11.2 — Negociacdo com os comercializadores

[Ex.: Acgdo 1- ...; Acgdo 2 - ...; etc.]

ﬂﬂ!l
impacto X || x || x
[Ex.: “1” - Impacto forte; “2” - Impacto médio]

Intervenientes Internos | |
Parceiros Externos | |
X X X

[Ex.: X]

Notas adicionais
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Unidade Organica | | |

[Sigla da UO] [Designacéo da UQ]
12 Reviséo dos Contratos de Aquisicéo de Electricidade com as empresas
[N° da Iniciativa] electroprodutoras | dd/mm/aaaa |
[Designacéo da Iniciativa]
Montante de Investimento LIl Fontes de Financiamento | |
Descrigdo da Iniciativa Eliminar constrangimentos a implementacéo do Mercado Ibérico de Electricidade (Mibel)
Accdes da Iniciativa Al12.1 — Identificacdo das empresas concessionarias com CAEs; A12.2 — Negociacdo com 0s
[Ex:Acgdol-..;Accdo2-...;etc] empresas; Al2.2 — Analise custo-beneficio.

ﬂﬂﬂ
impacto
[Ex.: “1” - Impacto forte; “2” - Impacto médio)]( X

Intervenientes Internos | |
Parceiros Externos | |
X X X

[Ex.: X]
X

Notas adicionais Eventuais indemnizacdes as empresas a suportar pela REN
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Unidade Organica | | |

[Sigla da UO] [Designacéo da UO]

13| WMhIEENIZEE (Finalizagcdo dos processos de licenciamento em curso resultantes de Revista em:

concursos a decorrer | dd/mm/aaaa |

[N° da Iniciativa]

[Designagao da Iniciativa]

Montante de Investimento Sl Fontes de Financiamento | |

Descricéo da Iniciativa Negociar com as empresas concessionarias dos contratos de aquisi¢éo de energia (CAE) a
denuncia destes contratos com vista a permitir um mercado concorrencial da energia

Accdes da Iniciativa A13.1 — Licenciamento das Centrais Térmicas de Ciclo Combinado a GN (CCGTs); A13.2 —
[Ex:Accdol-..;Accdo2-..;etc] |Conclusdo da 22 fase do Concurso das eolicas; A13.3 — Adjudicacgéo resultante do Concurso

das Centrais Térmicas a Biomassa

HEBEOEBEOHEBEBREEEHR
impacto X X || x

[Ex.: “1” - Impacto forte; “2” - Impacto médio]

Intervenientes Internos | |

Parceiros Externos | |
X X

[Ex.: X]
X

Notas adicionais

Objectivos com maior
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Anexo VI - Folheto

Polftica Energética Nacional

« Diversificar as fontes de energia
primaria incentivando o uso das fontes de
energia renovavel

« Aumentar a eficiéncia energética promo-
vendo o uso racional da energia por parte
dos consumidores e uso de tecnologias
mais eficientes e de baixo teor de carbono
« Aumentar a qualidade do servico e a
eficiéncia das empresas do sector

« Incentivar a concorréncia das empresas
do sector, por forma a promover a defesa
dos consumidores

« Garantir a adequagac ambiental de
todo o processo energético, em especial
na reducao das emissoes de CO2

Polftica de Recursos Geolégicos

« Atrair o investimento na area mineira,
em especial no sector das rochas
ornamentais

« Promover a utilizagao dos recursos
geotérmicos (aguas termais)

« Promover o conhecimento do potencial
petrolifero nacional

INA — FORGEP — Grupo 4
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Direccdo Geral de Energia e
Geologia

Quem somos?

A Direccao Geral de Energia e Geologia é
a entidade do Ministério da Economia e
Inovagao responsavel por contribuir para
a formulacdo das politicas energética e
de recursos geoldgicos, numa Optica do
desen-yolvimento sustentavel e da
seguranca do abastecimento energético.

No apoio ao desenvolvimento econdmico
do pafs, a dindmica empresarial e a
sociedade em geral, no é&mbite da
energia e dos recursos geologicos, tem
ainda por dever sensibilizar os cidadaos
para a importancia das politicas
adoptadas através da:

» prestacdo de servicos aos cidadaos,
empresas e outras entidades, em
resposta as suas necessidades e
expectativas, Iinformando sobre os
instrumentos legais disponiveis;

« divulgacdo dos resultados do acom-
panhamento e execugdao das politicas
adoptadas.

E ainda responsével pela articulacio com
os organismos comunitarios e
internacionais




Direccéo Geral de Energia e Geologia

INA — FORGEP — Grupo 4

£ dirigida por um Director Geral e dois
Sub-Directores Gerals.

A sua organica € constituida por 5
Direcgoes de Servigos em fungac das suas
areas de actuacao, nomeadamente:

« Energia eléctrica
« Combustiveis
« Recursos
Energética

« Recursos Geoldgicos

« Politica Energética e Planeamento

Endégenos e Eficiéncia

Para o exercicio da sua missaoc conta com
o empenhamento de 128 funcionarios.

Em 2006 as suas despesas foram de 7 336
m€, das quais cerca de 81% tiveram
origem em receitas proprias.

Av. 5 de Outubro,
n* 871069-039 Lisboa
Telf. = 21 7922700
Fax =21 7939540
energla@dgge.pt
www.dgge.pt
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rdJ

CURTOSIDADES

ENERGIA

+ Portugal € totalmente dependente de
importacbes de combustiveis fosseis
(carvao, petroleo, gas natural)

« O maior contributo das energias
renovaveis é de origem hidrica, que é
muito  dependente das  condicbes
climatéricas anuais

« Em 2005, 87,2% do consumo de energia
primaria foi importada

« Em 2005, o contributo das fontes de
energia renovavel representou 12,8% do
consumo de energia primaria (ano muito
seco)

= Em 2005, a producdc total de energia
eléctrica, a partir de FER, registou um
decréscimo de 32% relativamente a 2004,
devido a producao de energia hidrica que
decresceu 51%

« Em 2005, a producdo de energia edlica
na producdo de electricidade, cresceu
119% em relacao a 2004

« Entre 2000-2005 o consumo de energia
final sofreu um aumento de 12%

1° suplementar OEIRAS, Marco 2007

RECURSOS GEOLOGICOS

« O aproveitamento de matérias primas,
além dos empregos directos e indirectos
associados a esta actividade, revela-se
por vezes ser um dos principais motores
para o aparecimento e desenvolvimento
de industrias transformadoras

« A atraccao de investimento e apoio
selectivo na area mineira, em especial
nas rochas ornamentais, podem trazer
contributo relevante para a economia
nacional

» Perspectiva-se para o periodo 2005-2015
um crescimento de um aproveitamento
mais sustentado do potencial geotérmico
nacional (termas)

+ Prevé-se para breve assinatura de
contratos para a prospeccao de petrdleo
nas costas maritimas nacionais (Algarve e
Alentejo)



