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PREFACIO

No fim do século XX, os académicos da area da Administracdo
Pudblica comecam a pdr em causa a rigidez dos modelos até aqui
existentes, fossem estes mais afectos a tradicdo burocratica, a teoria
do Public Choice ou a corrente managerialista. Ao contrdrio do que
pretendeu demonstrar o New Public Management, nos dias de hoje a
gestdo publica ji ndo pode ser encarada como um mero centro
produtor de eficdcia e de eficiéncia. Pelo contrdrio, hoje o Servico
Publico tem que partir do reconhecimento de que numa sociedade
global implica um cada vez maior respeito pelos diversos actores
sociais, sejam eles institucionais ou individuais. Num contexto em
que a realidade publica é determinada pela ac¢do de redes onde
intervém actores nacionais, internacionais, locais, sindicatos, partidos
politicos, grupos de pressdo e de interesses e empresas privadas, a
tarefa dos governos e das administra¢des centra-se em mediar o
didlogo entre os diversos actores intervenientes no processo

publico/politico.

Nesta nova abordagem a ética joga um papel decisivo. Com efeito, a
existéncia de uma Carta de Etica para os organismos piiblicos passa a
ser relevante para que se possam clarificar direitos e deveres dos
servicos, das instituicdes com que estes interagem e dos cidaddos.
Desta forma, trabalhos como o que de seguida se apresenta tornam-se
fundamentais para reforcar a sensibilizacdo da Administra¢do Publica
e de cada um dos seus Organismos para a dimensdo ética a dever ser
incorporada na sua actuagdo, assim como para alicercar a relacdo
entre os mesmos e os cidaddos utentes dos servigos publicos por eles

prestados.

César Madureira
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RESUMO:

Este Projecto Aplicado: Servi¢o Piblico para a Cidadania tem por objecto a elabora¢do de uma proposta

de Carta de Etica para o Instituto Superior Técnico.

Este projecto aplicado insere-se no projecto de modernizacio e optimizacdo (com inicio em 3/93) da
estrutura administrativa e de gestdo do Instituto Superior Técnico (IST) e que teve como principais
objectivos o incremento do aproveitamento da autonomia administrativa e financeira do instituto e a
adaptacdio e promogdo da modernizagdo da sua estrutura administrativa, fomentando a sua actualizagdo

gradual e permanente.

Com a realizagdo deste trabalho pretende-se dar um acréscimo para o desenvolvimento do sistema interno
de garantia da qualidade e contribuir para um aumento da cooperagdo interna e para a consolidagdo da

reorganizag¢do administrativa e institucional do IST.

Palavras-chave: IST, Cidadania, Novo Servigo Publico, Instrumento auxiliar integrador de boas préticas,

Carta Etica.
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ABSTRACT:

This Project entitled Public Service for the Citizenship has for subject the elaboration of a proposal of

Letter of Ethics for the Instituto Superior Técnico (IST).

Public Service for the Citizenship applied inserts in the modernization and enhancement of the
“administrative structure and management” of Instituto Superior Técnico (IST) which began in March of
1993, aiming the increment of the exploitation of the administrative and financial autonomy of the
institute and the adaptation and promotion of the modernization of its administrative structure, fomenting

its gradual and permanent update.

With the accomplishment of this work it is expected to give an addition for the development of the
internal system of guarantee of the quality and to contribute for an increase of the internal cooperation

and for the consolidation of the administrative and institucional reorganization of the IST.

Words Key: IST, Citizenship, New Public Service, Instrument auxiliary integrator of good practical,

Ethical Letter.
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SUMARIO EXECUTIVO

Ao Instituto Superior Técnico (IST) cumpre contribuir para o desenvolvimento da sociedade,
promovendo um ensino superior de exceléncia e qualidade nas dreas de Engenharia, Ciéncia, Tecnologia
e Arquitectura, nas vertentes de graduacdo, pds-graduacdo e formagdo ao longo da vida, bem como
desenvolver actividades essenciais para o progresso do conhecimento e para fornecer um ensino ao nivel

dos mais elevados padrdes internacionais.

A missdo do IST subsume e abarca as trés fungdes essenciais que caracterizam o conceito de
universidade do futuro: Ensino, Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagdo (I&DI) e a tdo necessdria
Ligacdo a Sociedade, de forma a criar conhecimento, formar profissionais qualificados e potenciadores de

transferir e aplicar o conhecimento.

Dos seus grandes objectivos (2009, Plano de Actividades do IST) salientamos apenas o (s) que
consideramos com mais interligacio no presente estudo: qualidade, inovagdo, reorganizacio
administrativa, consolidagdo institucional. Pelo que considerado o pedido formulado pelo GEP, apés
criteriosa andlise e estudo dos dados e elementos fornecidos, e da investigagcdo efectuada, entendemos dar
0 nosso contributo com a elaboragdo de uma proposta para uma carta Etica para o IST, de acordo com o

novo modelo de servigo publico, direccionado aos Servigos Centrais.

O foco do nosso contributo neste projecto incidird no servico publico para a cidadania, ndo tanto ao nivel
dos processos, mas da organizagdo aprendente, apetrechando o IST com um instrumento auxiliar, na
perspectiva integradora interna das boas préticas para melhorar o cumprimento da sua missdo e

concretizagdo dos objectivos.

Com este instrumento pretendemos potenciar 4 actividade do IST o aumento do desempenho de uma
estrutura interna complexa, e para melhor assegurar uma actuacdo profissional, rigorosa e responsavel,
que uma vez recebido, reconhecido e integrado internamente pelos servigos, faca parte integrante do seu
funcionamento interno e deste modo possa vir a contribuir para a governacdo do IST, apetrechando o
instituto com mais um instrumento de apoio para melhorar a cooperagdo e participag@o civica interna e

externa, contribuindo deste modo para a melhoria do seu desempenho.
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EXECUTIVE SUMMARY

To Instituto Superior Técnico (IST) it fulfills to contribute for the development of the society, being
promoted a superior education of excellency and quality in the areas of Engineering, Science, Technology
and Architecture, in the sources of graduation, after-graduation and formation throughout the life, as well
as developing activities essential for the progress of the knowledge and to supply an education to the level
of the most raised international standards. The mission of the IST accumulates the three essential
functions that are recognised as the concept of ‘university of the future’: Education, Inquiry,
Development and Innovation (I& D) and the so necessary linking to the Society, in order to create

knowledge and, most of all qualified professionals that are able to transfer and apply the knowledge.

From the 2009 IST Plan of Activities we only point out those goals that are more suitable to the present

study, that is: quality, innovation, administrative reorganization;....

Considered the order formulated for the GEP and after multicriteria analysis and study of the data and
supplied elements, we understand to give a contribution with the elaboration of a proposal of a Letter of
Ethics for the Instituto Superior Técnico (IST) in accordance with the new utility model, concerning to
the Services Central offices. The input given by this work has it focus, as ‘preferential target’ the workers
and not the academy and its teachers. In this project an emphasis will be given to the public service for
the citizenship, not in such a way to the level of the processes, but of the organization itself as an entity
able to absorb ‘learning’ as a tool to transform. Thus, this project aims to suplly the IST with an auxiliary
instrument, that intends to integrate the good pratices that hopefully will improve the fulfilment of its

mission and concretion of its purposes.

With this instrument we intend to harness the activity of the IST the increase of the running of a complex
internal structure, and the completion that assure a professional, rigorous and responsible performance
recognized by the services, as an integrant part of its internal functioning. In this way it can come to
contribute for its institucional consolidation, providing the IST with more an instrument of support to
improve the cooperation and internal and external civic participation, contributing in this way for the

improvement of its performance and its institucional consolidation.
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METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a elaboracdo deste trabalho foi baseada no contacto directo com a
Organizacdo privilegiando o didlogo com os responsaveis do Gabinete, de Estudos e Planeamento (GEP),
por forma a fazer o diagndstico, o mais completo possivel da situacdo, e apurar quais eram as reais
necessidades que estavam a influenciar o seu desempenho e o que motivara o seu pedido. Além disso,
recorreu-se as tecnologias de informacdo, para acesso e recolha de dados, e com a pronta disponibilidade
e amabilidade dos responsaveis do GEP, na pessoa do Dr. Nuno Rolo, que comigo reuniu para o efeito. O
resultado desta sessdo, o estudo e andlise criteriosa de toda a documentacdo fornecida e recolhida, foram
essenciais para a sua realizacdo, bem como a colaborag@o inestimavel do organismo nomeadamente na

validacdo de dados e ideias, que muito uteis se revelaram.
1. INTRODUCAO E ENQUADRAMENTO
1.1. INTRODUCAO

Este projecto aplicado insere-se no projecto de modernizagdo e optimizagdo da estrutura administrativa e
de gestdo do IST iniciado em Margo de 1993 e que teve como principais objectivos o incremento do
aproveitamento da autonomia administrativa e financeira do instituto e a adaptacdo e promocdo da
modernizagdo da sua estrutura administrativa, fomentando a sua actualizacdo gradual e permanente,

através da elaboragio de uma proposta de Carta de Etica para o IST.

1.2- O IST

O IST oferece actualmente 21 cursos de graduagdo, frequentados por cerca de 8900 alunos. Com as
alteragdes decorrentes do Processo de Bolonha destacam-se ainda os cursos de Mestrado Integrado (0+5
anos) e de Licenciatura (3+2 anos), correspondendo a 9 e a 12 cursos, respectivamente. Na drea de
formagdo pods-graduada o IST disponibiliza ainda 13 Diplomas de Formacdo Avancada (DFA), 27

programas de Mestrado Pré-Bolonha, 22 dreas cientificas de doutoramento e 5 cursos de especializacdo.

No que respeita a estrutura interna encontra-se dividido em 10 Unidades Académicas, 1 Seccdo
Auténoma (Engenharia Naval) e 29 Unidades de Investigagcdo (no final de 2007), tendo sido criado, em
2000, um novo pdélo de ensino e investigacdo no Taguspark, que suporta actualmente 4 licenciaturas e 4
mestrados, nas dreas de Redes de Comunicagdo, Gestdo Industrial, Informdtica e Computadores e

Electronica.

A complexidade da gestdo entre estas estruturas ¢ um factor determinante para assegurar uma organizacao
administrativa eficiente, profissional, responsdvel e rigorosa, que suporte a actuacdo e decisdo dos
diversos orgdos da Escola (vide organograma do IST pdg WEB) sendo que um dos seus objectivos é

procurar integrar boas praticas.
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O IST estd consciente da importancia ndo s6 de ser uma Escola de qualidade mas também de ser visto
como tal. Para aumentar a sua visibilidade, o IST entende necessitar de prosseguir uma politica em que se

concertem medidas activas e mesmo agressivas de construgdo da sua imagem exterior.

De acordo com o plano de actividades para 2009, considera imprescindivel apostar no refor¢o de imagem
a nivel nacional e internacional, no momento em que a Escola reorganizou as suas ofertas de ensino no
ambito do processo de Bolonha e em que cresce a sua internacionalizagdo, inovacdo, garantia da

qualidade, e a reorganizag¢do administrativa.

Neste ambito, um dos objectivos para 2009 é que seja revista a estrutura da piagina WEB do IST e
concluida a versdo internacional, em lingua inglesa, com ampla informacdo sobre as ofertas de ensino
graduado e pds - graduado, os programas de mobilidade, as actividades de 1&DI e os projectos e

programas internacionais da Escola.

Considera ainda como objectivo a divulgagdo do IST, quer a nivel nacional e internacional, de tudo aquilo
que contribui, pela sua relevincia, para uma boa imagem do IST (exs.: prémios nacionais e internacionais,

distingdes, resultados de investigacdo, etc.)
Propde-se incentivar, formas de publicitar tais contribuigdes.

Desenvolvimento de um sistema interno de garantia da qualidade para o que procedeu a concepgdo e
implementagdo de um sistema integrado de garantia da qualidade, abrangendo as dreas da Governacdo e
Gestdo, do Ensino — Aprendizagem, da Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagdo, da Ligacdo a
Sociedade e da Internacionalizag@o, desenvolvendo os actuais procedimentos € em conjungdo com as
melhores praticas que estdo a ser desenvolvidas e implementadas por escolas europeias de investigacio

congéneres.

Desenvolvimento do sistema de garantia da qualidade do processo de ensino aprendizagem, incluindo a
revisdo dos actuais inquéritos aos alunos e a sistematizacdo dos procedimentos de avaliacdo e

intervengao.

Consolidagdo institucional e desenvolvimento de um sistema interno de garantia da qualidade.

1.3 - CONSOLIDACAO DA REORGANIZACAO ADMINISTRATIVA DO IST

Para além das suas fungdes directas de Ensino e de I&DI, o IST promove actividades de ligacdo a
Sociedade que contribuem para o desenvolvimento econémico e social do Pais, no quadro de um mundo

cada vez mais global.

Estas actividades facultam a transferéncia de conhecimento e tecnologia para as empresas € servi¢os, quer
publicos quer privados, ao mesmo tempo que estimulam a capacidade empreendedora de alunos, docentes

e investigadores.
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Adicionalmente, o IST actua ao nivel da prestagdo de servicos (incluindo actividades de extensdo
universitdria e de formag@o continua), promovendo as actividades de interface necessdrias para catalisar

esta ligacdo.

De acordo com a sua estratégia para a melhoria global da eficdcia redugdo de custos delimitamos 0 nosso
contributo 4 ac¢do e dinamizacdo levada e efeito pelo Gabinete de Estudos e Planeamento (GEP), que
teve como objectivo prioritdrio o desenvolvimento de sistemas de aquisi¢do de dados e de informagdo que
por sua vez iriam permitir um planeamento adequado na drea financeira, administrativa, pedagégica e na
area da investigacdo, bem como o estabelecimento de politicas e estratégias de desenvolvimento para o
IST. A autonomia das universidades portuguesas e o desenvolvimento do Ensino Superior implicou a
criacdo de mecanismos de avaliacio das universidades e dos seus programas curriculares. A actuagdo do

GEP na drea pedagdgica tornou-se necessdria no curto prazo.

A acuidade do GEP foi no sentido de ter entendido ser necessario assegurar que os niveis de qualidade
ndo podiam vir a ser afectados, nem por um periodo de expansdo do Ensino Superior, nem pela retrac¢do

econdmica nas despesas publicas.

Para a defesa e garantia da qualidade dentro da instituicdo, muito tem contribuido a afirmacéo actual deste

gabinete no contexto da sua estrutura e para toda a organizagao.

Este Gabinete de Apoio e Planeamento (GEP) de propostas visa obter resposta aos novos desafios que o

IST enfrenta, destacando-se por exemplo a reformulagdo da avaliacdo do Ensino Superior.

O programa informdtico desenvolvido em 1994- SIAL (Sistema de Informagdo para a Avaliacdo das
Licenciaturas), testado pelo GEP durante o ano de 1995, ndo obstante ter sido revelador de algumas
deficiéncias , foi o motor desencadeado ,que em 1997 levaria a cabo a implementacido de um sistema de
informacdo centralizado, com ligagdo ao sistema informético existente, foi o projecto no ambito do GEP,

que se designou por SIGLA (Sistema de Informacao para a Gestdo de Licenciaturas e Avaliacdo).

Numa primeira fase, o SIGLA elegeu como processo central a Licenciatura, em torno da qual foram
identificados, caracterizados e processados os fluxos de informagdo, numa segunda fase de expansdo do

sistema e alargamento das suas funcionalidades.

Este sistema foi desenvolvido em torno da pdgina da Internet do IST, que por sua vez estd ligada a bases
de dados, que deverdo ser actualizadas pelos responsdveis dos vdrios itens de informacdo, tornando o

acesso 4 informacao, deste modo disponivel a todos os intervenientes no processo e ensino.

O IST caminha rumo 4 qualidade no bom sentido da sistematizacdo e integracdo da informag@o necessaria
ao seu desenvolvimento, dos vdrios processos, em particular dos relativos a avaliagdo do ensino, que

viriam a constituir posteriormente, a base da implementagdo de um sistema central de informacao.
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Por imperativo internacional e ditado pela necessidade de adaptagdo ao Processo de Bolonha procedeu a
uma profunda reflexdo interna que conduziu o IST a uma revisdo e avaliagdo de todos 0s processos

correlacionados.

Desde o ano de 2005, ano do lancamento de uma série de iniciativas neste sentido, das quais destacamos
pela sua importancia a preparacdo da legislacdo reguladora dos graus académicos e diplomas do Ensino
Superior, o desenvolvimento de um processo de avaliagdo internacional do ESP. Citando o despacho de
langamento do processo (MCTES, 2005), este processo de avaliagdo contemplava uma “avaliagdo global
do sistema de Ensino Superior Portugués e respectivas politicas, examinando o seu desempenho global
tendo por base as melhores préticas internacionais, e avalizar especificamente os actuais processos e

préticas de garantia de qualidade, de acreditacdo e de avaliagdo”.

Perante a dimensdo dos conteddos, abrangéncia dos temas e analisado e ponderado o pedido do GEP,
considerando a missdo, objectivos, andlise SWAT e de acordo com o plano de actividades para 2009,

constatdmos o seguinte:

» Uma das necessidades é procurar integrar boas praticas administrativas e organizacionais

aplicdveis (GEP /PA/IST, 2009...pdg.45,46.)

» Rever e actualizar o Manual de procedimentos da DRH.

» Para o que o IST entende necessario diligenciar a implementagio do Plano de reformulagio da
pagina DRH da Internet, designadamente no que respeita 4 actualizacdo de contetdos e

dinamizacdo da participag@o e acessibilidade 4 mesma.

» Do plano de actividades do IST para 2009, para a obtengdo da consolidagdo institucional
preconizada, salientamos que as necessidades sentidas sd@o de apoio ds actividades, que carecem

de:

o Uma organizagdo administrativa eficiente profissional, responsavel e rigorosa que sirva

de apoio e suporte de actuagdo e decisdo dos diversos 6rgdos do IST

o Implementacdo de uma Reforma profunda da estrutura organizativa dos servigos

(Fénix: sistema de informag@o integrado) e das respectivas chefias

o Delegar competéncias de gestdo administrativa de topo a funciondrios ndo docentes;

o Promover autonomia das unidades organicas

o Descentralizar competéncias nos Servicos Administrativos do pélo do Taguspark

o Fénix sistema de informag@o que dota a escola com um sistema de apoio a gestdo e
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o Necessidades de reformulacdo dos servicos académicos, para o que se propdem fazer a
reorganiza¢do de processos e de procedimentos para uma maior operacionalidade e

automatizagao.

1.4 - ENQUADRAMENTO E FUNDAMENTACAO PARA A ELABORACAO DE PROPOSTA DE
CARTA DE ETICA

Inseridos que estamos na Unido Europeia e na sequéncia da estratégia definida na Cimeira de Lisboa, em
2000, de acordo com o Livro Verde, sobre a responsabilidade social das empresas, enquanto contributo
Lo N . . e A
para o objectivo de fazer do espago comunitdrio "uma economia baseada no conhecimento mais dindmica
e competitiva do Mundo, capaz de garantir um crescimento econdémico sustentdvel, com mais e melhores

empregos e maior coesdo social”.

Surge hoje associada a esta, uma realidade designada de Responsabilidade social, que se expressa na
busca das melhores praticas em matéria de aprendizagem ao longo da vida, organizag¢do do trabalho,

igualdade de oportunidades, inclusdo social e desenvolvimento sustentdvel.

As organizacdes publicas deparam-se constantemente com o paradigma da mudanga trazido ds estruturas
por um lado pela sociedade da velocidade (Dromologia, como lhe chamou (2000) Virilio, Paul, A
Velocidade da Libertagdo, Lisboa, Reldgio de Agua), por outro assistimos 4 crescente necessidade de
aproximag@o das organizag¢des publicas ds privadas, por serem bastante mais flexiveis e adaptiveis ao

mundo actual.

E sabido que até hd bem pouco tempo o modelo burocritico cumpria bem as suas fun¢des, com a
respectiva centralizacdo do poder, hierarquizacio das relacdes e a determinacio rigida dos procedimentos

e das fungdes.

Sucede que, nos tempos que correm ja ndo responde cabalmente as exigéncias de eficiéncia, eficicia e
economia, que a satisfacdo das necessidades dos cidaddos exigem. Mas, ndo podemos ignorar que uma
reforma da Administracdo Publica, que se quer estrutural, ndo poderd obedecer unicamente aos padrdes

da actividade empresarial, porque um cidadio ndo é um consumidor.

O aparecimento da Nova Gestdo Publica, colocou alguns dos conceitos e procedimentos do privado, na
esfera do sector publico, como por exemplo, a autonomia de gestdo, a responsabilizagdo, a gestdo por

objectivos, a énfase nos resultados, a avaliacdo do pessoal e dos servigos, a diferenciagio pelo mérito.

Porém, as dificuldades comegam quando se tentam implementar essas mudangas e se passam a nivelar
por baixo os direitos dos trabalhadores, com actuacdes de verdadeira guerrilha politica, perpetradas pelos
governos e empresdrios, que apenas acentuam a desmotivagdo e o ‘“desnorte da relacdo entre a

Administragdo Pdblica, o seu patrdo e o governo”. Sucede também, que muitas vezes assistimos ao facto
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de que o Estado se demite do seu papel de definidor de estratégia e lider mdximo dessa realidade

tremenda que é a Administracdo publica.

Consideramos que se o estado fosse buscar ao privado as boas priticas de estratégia e lideranca, a

situacdo nao seria tdo dificil de gerir.

De acordo com os objectivos desenvolvidos pelo IST e os que se propde desenvolver, de acordo com o
seu plano de actividades (2009-Plano de Actividades) quer-nos parecer que decorreu do desenvolvimento
das suas actuagdes uma necessidade tedrico pragmdtica que foi a de aproximar esta, como muitas
organizacdes publicas, as privadas bastante mais flexiveis e adaptaveis ao mundo de hoje. Assim, aquelas

teriam de se tornar organizagdes hibridas, orientadas para o mercado.

Nestas, a gestdo estratégica actuaria como um processo dindmico, no qual a mudanca do contexto
organizacional (metagovernanca) seria a dimensdo predominante da gestdo estratégica. Mas o que

envolverd para o organismo esta metagovernanga?

Gerir a pluralidade, a complexidade das hierarquias e ”Stackholders”, sendo metagovernanca entendida
aqui como a organizacdo das condigdes necessdrias para a governanca, envolvendo o mercado, as
hierarquias e diversas redes (com “Stackholders”), para atingir os melhores resultados sob o ponto de

vista dos implicados nessa metagovernanga.

O mesmo € dizer que esta serd a geradora dos melhores resultados para os implicados na metagovernanga,
jé em execucdo ou a executar no IST, de que o GEP é um actor interventivo., bem como o Director de

Servicos da Direc¢do de Recursos Humanos.

Ou seja, que s6 uma decis@o negociada: um compromisso entre o Estado (e as suas falhas) e o Mercado (e
as suas falhas) serd condutor para um Estado que necessariamente serd menos hierdrquico, menos

centralizador e menos “autoritirio” na sua governagao.

Dessa forma, a modernizacdo da Administragdo Piblica (tanto na sua relacdo com o cidaddo, como na
mudanga da sua prépria estrutura) teria de ter como ponto de partida uma efectiva responsabilizagdo

daquela na sua actuagdo, uma ética profissional.

Deste modo a prestagdo de contas, a confianca do cidaddo no sistema, a eficacia dos programas publicos,
a adesdo dos funciondrios ao processo de constante modernizacdo da AP (inovagdo), como objectivos

primeiros.

Assim, a ética seria entendida como algo que extravasaria a mera Accountability. Entendendo esta ultima

como uma mera transposi¢do, do sector privado, da obrigagcdo de prestar contas, instrumento de controlo
financeiro (o Cidaddo como consumidor ou cliente), ou seja, quantitativo (também essencial), mas pondo
de parte conceitos tdo fundamentais como a equidade, a qualidade do que é oferecido e a racionalidade

das medidas implementadas.
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A ética iria beber o seu sentido mais profundo ao sistema normativo, que enquadra a actuagdo dos
poderes publicos, e que € legitimado pelos cidaddos, para que estes sejam defendidos e protegidos nos

seus direitos.

Conceitos de transparéncia, eficiéncia, economia, mas também de equidade e de justica, tanto da

administrag@o, como do poder politico, nomeadamente ao nivel das clientelas e dos corporativismos.
E como garante dessa ética, a figura da san¢do, politica e administrativa.

A ética desenvolveria um modelo de ac¢@o e de comportamento que vincularia o politico a administracio

e ao cidadao.

Que daria um sentido a administracio perante o politico e o cidaddo, tornando-o mais imune aos ataques

de que ¢ alvo.

O que fomentard uma postura mais construtiva do cidaddo em relagdo aquele que tem como funcdo servi-

lo, para o que o conteddo deste trabalho pretende contribuir.

Mas para tal, é necessario que, dentro da AP, a lideranca reconheca o papel que lhe é destinado. E que
qualquer reforma que se baseie, apenas, na contengcdo de despesas por via da libertagdo de efectivos,
carece de efectividade. Antes de mais, deve ser uma mudanca integrada, que aposte na racionalizac¢do dos
servicos, na simplificacdo da administragdo, numa mais adequada regulamentacdo, na aposta nas novas
tecnologias de informagdo e comunicacido, mas também, e sobretudo, na mudanga da cultura de gestdo

(como diria Marcuse, a revolu¢ao mais necessdria parece ser a mais improvavel).
Entendemos que ndo € s6 aos dirigentes que essa mudanga deverd ser imputada.

Se bem que consideremos que no futuro, a bem da AP, o papel dos dirigentes serd muito mais
responsabilizado do que é actualmente. Nao sendo a lideranga uma qualidade inata, mas antes uma
competéncia que poderd ser adquirida e desenvolvida ao longo da vida, ndo seria necessario desperdigar
recursos afastando-os da AP para que essa mudanga se efectuasse, antes promover e incentivar &
formacdo ao longo da vida, com estratégia, planeamento e sobretudo direccionada para as reais

necessidades dos servigos.

Ora, estando o IST a ter necessidade de operar e proceder a uma reforma da estrutura dos servigos, em
que a qualidade é seu apandgio e ponto forte, considerando a complexidade da estrutura que gere em
termos humanos, com este pretendemos contribuir para reforgar e sensibilizar a Administracdo publica e
melhorar a cooperagdo interna da organizacdo e contribuir para o aumento da motivac¢do, fomentar e

melhorar a cooperagdo interdepartamental, fomentar uma postura construtiva do cidaddao. Como?

Consideramos dever ser actuada e incentivada uma mudanga cultural, que esta seja induzida, aquando das
politicas de reforma da AP, pelo lider por exceléncia de toda a AP, o Governo, e que este sensibilize os

dirigentes para aquilo que todos sabemos: que estamos numa sociedade do conhecimento, que a inovagdo
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€ o processo fulcral para a eficiéncia, eficicia e economia, mas sem esquecer a justica e equidade, de
qualquer organizacdo publica, que os sistemas de informagdo e respectivas tecnologias sdo meios
poderosos para facilitar a vida de todos. Mas, que também nas organizagdes ptiblicas, no IST se actue e
proceda a uma transformag¢@o na cultura organizacional, nos sistemas de valores, onde a motivagdo das
pessoas e o sentimento que estdo todos do mesmo lado e com a mesma visdo, é essencial para levar um

projecto adiante, seja grande ou pequeno, o que consideramos essencial e ainda insuficiente.

Mas como conseguir entdo essa adesdo dos dirigentes a mudanga cultural?

Numa sociedade do conhecimento, que se quer com organizagdes aprendentes, com o desenvolvimento
das competéncias de lideranca dos dirigentes, desde logo através de cursos de formacdo especificos de
alta administragdo, com competéncias bem definidas, contetidos reformulados e justificados sobretudo

pelas reais e verificadas necessidades dos organismos.

Desde logo, que no IST seja incentivada a cultura de lideranca, mas também, que seja considerada que
sendo lideranca transversal a diversas dreas, convém que se abordem também, aspectos relacionados com
a gestdo da informacgd@o e do conhecimento, recursos humanos, planeamento e organizagdo, por dltimo,
que se dé um particular cuidado ao desenvolver de capacidades de comunicar uma visao, podendo este
trabalho vir de algum modo a potenciar um instrumento auxiliar e de ajuda ao IST para melhorar a
cooperacdo e o seu rumo de consolidagdo. Por muito estranho que possa parecer acreditamos, que tudo
tem a ver com uma mudanca de mentalidade, metanoia o que significa uma mudanca de mentalidade.
Para os gregos, metanoia significava uma mudanga ou alteracdo fundamental, ou mais literalmente
transcendéncia (meta, para além, acima de, como no termo “metafisica”) da mente (noia, da raiz nous,
mente). Na antiga tradi¢do cristd (gndstica), detinha um significado especial, o de despertar uma intui¢do

partilhada e conhecimento directo de Deus.

Compreender o significado de metanoia é compreender o significado mais profundo de “aprendizagem”,

pois esta tltima implica uma mudanca ou movimento fundamental de mentalidade.

Porque consideramos que a verdadeira aprendizagem vai ao amago do que significa ser humano. Através
da aprendizagem recriamo-nos a nés mesmos. Através da aprendizagem conseguimos pOr em pratica
algo que nunca antes conseguimos. Através da aprendizagem reentendemos o mundo e a nossa relagdo
com o mesmo. Através da aprendizagem aumentamos a nossa capacidade de criacdo, de fazer parte de

um processo produtivo de vida.

E porque consideramos que o que ird distinguir fundamentalmente as organizagdes aprendentes das
tradicionais e autoritdrias “organizacdes de controlo” serd o dominio de certas disciplinas bdsicas, é por

este motivo que as “disciplinas da organizacdo aprendente” sdo vitais.

A ferramenta apresentada neste trabalho visa contribuir para desfazer a ilusdo de que o mundo é formado
por forcas distintas, ndo relacionadas. Quando pomos de lado esta ilusdo, podemos entdo edificar
“organizagdes aprendentes”, organizagdes em que as pessoas aumentam continuamente a sua capacidade

de criacdo de resultados que verdadeiramente pretendem, onde novos e vastos padrdes de pensamento
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sdo fomentados, onde € dada liberdade a aspiragdo colectiva e onde os trabalhadores aprendem

continuamente a aprender em conjunto. E porque também pensamos que as organizagdes que, no futuro,

serdo bem sucedidas serdo as que descobrirdo como obter o empenho dos empregados e a capacidade de

aprender a todos os niveis da organizagcdo. Os engenheiros dizem que uma nova ideia foi “inventada”
2.2 z 3 . . 73 ~ 9 2

quando se prova em laboratério que esta € possivel. A ideia torna-se uma “inovagdo” s6 quando pode ser

duplicada de forma fidvel, a uma escala significativa e custos praticdveis. De acordo com estes termos, as

organizacdes aprendentes foram inventadas, mas ainda ndo foram inovadas.

1.5 - TECNOLOGIAS COMPONENTES DA ORGANIZACAO APRENDENTE

Hoje em dia, julgamos que cinco novas “tecnologias componentes” estdo a convergir gradualmente para
inovar as organizagdes aprendentes. Apesar de serem desenvolvidas separadamente, cada uma ir4,
cremos nés, provar ser essencial para o sucesso das outras, tal como sucede com todos os conjuntos.
Cada uma faculta uma dimensdo vital na edificacdo das organizagdes que podem verdadeiramente
“aprender”, que podem aperfeicoar continuamente a sua capacidade de concretizar as suas aspiracdes

mais elevados:
- Pensamento Sistémico

O Pensamento Sistémico € um enquadramento conceptual, um corpo de conhecimento e ferramentas
desenvolvido nos tltimos 50 anos, para tornar os padrdes completos mais claros e para nos ajudar a

entender como os podemos mudar de forma eficaz.
- Dominio Pessoal

O Dominio Pessoal é a disciplina de clarificagdo e aprofundamento da nossa visdo pessoal, de
concentracdo das nossas energias, do desenvolvimento de perseveranca e da visdo objectiva da realidade.
Como tal, ¢ uma pedra angular essencial da organizagdo aprendente, € a sua base espiritual. O empenho
de uma organizacdo e a sua capacidade para aprender ndo pode ser superior a dos seus membros. As

raizes da disciplina residem em tradi¢des espirituais
- Modelos Mentais.

Os “Modelos Mentais” sdo dedugdes, generalizagdes ou até mesmo imagens profundamente enraizadas,
que influenciam a forma como entendemos o mundo e a forma como agimos. Os modelos mentais do que
pode e do que ndo pode ser feito em diferentes contextos de gestdo estdo também muito enraizados.
Muitas das nog¢des relativas a novos mercados ou praticas organizacionais antiquadas acabam por nao ser

aplicadas pois entram em conflito com modelos mentais fortes e ticitos.

A disciplina de trabalhar com modelos mentais comeca por virar o espelho para dentro, por aprender a

trazer a luz as nossas imagens internas do mundo, a trazé-las ao de cima e submeté-las a um escrutinio
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rigoroso. Também inclui a capacidade de estabelecer conversas “relevantes em termos de aprendizagem”
que equilibrem a defesa e a interrogagdo, em que as pessoas expdem a sua forma de pensar e abrem essa

mesma forma de pensar a influéncia de outros

Mais do que identificar uma visdo partilhada, o que tem faltado é uma disciplina para traduzir uma visao
individual numa visdo partilhada, ndo um livro de regras, mas um conjunto de principios e de praticas de

orientacdo, assim consideramos e justificamos a necessidade do contributo do nosso trabalho.

A prética de uma visdo partilhada envolve a capacidade de trazer a luz “imagens do futuro” partilhadas,
que fomentem um empenho e participagdo genuinos e ndo um conformismo. Ao dominar esta disciplina,
os lideres aprendem que é contraproducente tentar ditar uma visdo, independentemente do facto de esta

poder ser muito genuina.

O que propomos € a aprendizagem conjunta, a que se inicia com o “didlogo”, a capacidade dos membros
de uma equipa colocarem de lado as dedugdes e se dedicarem a um “raciocinio conjunto” genuino. A
disciplina do didlogo também envolve aprender a identificar os padrdes de interac¢do que debilitam a
aprendizagem em equipas. Os padrdes de cepticismo estdo, muitas vezes, profundamente enraizados na
forma como uma equipa funciona. Se ndo forem reconhecidos, debilitam a aprendizagem. Se forem

identificados e trazidos a tona de modo criativo, podem mesmo acelerar a aprendizagem.

A aprendizagem conjunta é vital porque as equipas, e ndo os individuos, constituem a unidade de
aprendizagem fundamental das organiza¢des modernas. Ou seja, a organizagdo s pode aprender se as

equipas o fizerem primeiro.

Mas o pensamento sistémico também necessita das disciplinas de edificacdo de visdo partilhada, de

modelos mentais, aprendizagem conjunta e dominio pessoal para concretizar o seu potencial.

Edificar uma visdo partilhada fomenta um empenho a longo prazo. Os modelos mentais concentram-se na
abertura necessdria para trazer a luz falhas nos modos actuais como encaramos o mundo. A aprendizagem
conjunta desenvolve as capacidades de grupos de pessoas para alcancar o que realmente importa para

além das perspectivas individuais.

E o dominio pessoal fomenta a motivag¢do individual para desvendar continuamente a forma como as
nossas acc¢oes afectam o nosso mundo. Sem o dominio pessoal, as pessoas revelam uma forte atitude
reactiva (alguém/alguma coisa estd a gerar os meus problemas) e acabam por se sentir profundamente

ameacadas pela perspectiva de sistemas.

Por fim, o pensamento sistémico torna compreensivel o aspecto mais subtil da organizacdo aprendente: a
nova forma como os individuos se encaram a si mesmos e ao mundo. No centro da organizagdo
aprendente estd uma mudanca de mentalidade, deixar de nos vermos a nés mesmos como algo separado
do mundo, para passarmos a estar ligados a este, deixarmos de ver os problemas como sendo causados
por outra pessoa ou acontecimento e passar a entender a forma como as nossas ac¢des geram os

problemas com que nos defrontamos. Uma organizacdo aprendente é um local onde os trabalhadores
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estdo continuamente a descobrir como criar a sua realidade. E como a podem mudar, o que se pode
revelar com utilidade para a reforma em curso do IST. Porque, ndo € o saber, apenas, o que nos faz felizes
— ¢ a qualidade do saber — a natureza subjectiva do saber. O saber perfeito é convencimento e € isso que

nos faz felizes e nos satisfaz. Saber vivo — morto.

Este projecto propde por isso dar um contributo para a mudanga e coadjuvar o aumento de

cooperacio, come¢ando na causa primeira — cidadania
2 CIDADANIA
2.1 - BREVE INTRODUCAO

Para a concretizacdo dos seus objectivos: integrar boas praticas administrativas e organizacionais
aplicdveis e o desenvolvimento de um sistema interno de garantia da qualidade (12009 IST Plano de
Actividades 2009 pdg.10, 13) e coadjuvar a reforma em curso da estrutura organizativa, as actividades a
desenvolver prendem-se e relacionam-se sobretudo com o atacar antes as causas e uma delas que tem sido
um pouco ignorada porque considerada inerente ao estado democrético e percepcionada como integrante
do estado de direito, mas que carece no minimo de ser “acordada” da letargia a que a vida moderna e a
velocidade da sociedade de informacgdo nos colocou, é o actuar de mais — cidadania, solidariedade,

responsabilidade social.

Porque, se ao educar estou sempre a relativizar o eu humano, entdo € sempre necessario um processo de
abertura para o outro, que 4 semelhanga da Vida, que para crescer necessita de um ecosistema favoravel,
também o Homem e a Sociedade, nas organizagdes, para terem um adequado desenvolvimento

necessitam de qualidade e de vida cidada. Por conseguinte de cidadania.

Pensamos que esta Carta de Etica potenciard o tdo importante acréscimo de inteligéncia comunitéria,
assente numa procura incessante, fio essencial que ao ser ligado ao organismo lhe proporcionard dar um
salto para um novo degrau da vida em comum assente na confianca, pertenca, partilha activa dos
objectivos publicos incentivando de dentro a sua acgdo, renovadora e de aperfeicoamento constante e

continuado por um novo paradigma.

2.2 - EVOLUCAO DO CONCEITO DE CIDADANIA

O conceito de cidadania remonta 4 antiguidade cldssica e € um dos termos mais usados no debate politico
sobretudo desde a década de 90, foi evoluindo desde a antiguidade cldssica, Grécia, Roma até aos nossos

dias.

No nosso século este conceito é bem diferente e encontra-se em plena evolucido devido sobretudo &s

trocas econdmicas, sociais e politicas.
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Ja Aristételes, no seu tratado A Politica, livro trés, escreveu que a cidade € uma pluralidade de cidadios,

mas nio sio cidaddos todos os habitantes de uma cidade.

Ja ele sabiamente entendia que cidaddo era aquele que tinha o direito de participar na vida politica da

cidade: na assembleia deliberativa, no tribunal ou no exercicio das magistraturas.

Rousseau disse ndo ser possivel ao ser humano conservar em sociedade a mesma condi¢do do estado
natural. Ao passar a viver com os outros e, nessa nova condi¢do, o ser humano encarard mudangas, que

serdo benéficas se favorecerem a conservagdo da integridade de sua natureza.

Na base dessas mudancas estd a necessidade primdria de criacdo de um artificio, o espirito social, assente

sobre uma condicdo existencial basica, que traduz o ser parte?

O exame dessa idéia implica, logicamente, a andlise do processo em que se d4 a socializacdo, nesta

incluidas a fundacdo da sociedade politica e a convivéncia dos seres humanos que a integram.

Para garantir a legitimidade da vida em sociedade Rousseau cuida de preservar dois valores fundamentais
— aliberdade e a igualdade. E pensa ter encontrado a férmula para tanto estabelecendo, para o homem que
se associa, uma condicdo que, a seu ver, lhe daria um poder soberano, necessdrio a salvaguarda daqueles

valores.

Por si s6, a teoria politica de Rousseau € infrutifera para esclarecer essa condi¢do do Homem-parte, mas,
combinada com a sua teoria sobre a educacio, ofereceu um relevante contributo, pois ja percebera essa

diferenca e levanta dividas sobre os limites da a¢do do poder publico na vida do cidadéo.

Ja os legisladores antigos, que se serviram da educagdo publica para dar a seus povos uma feigdo proépria,
que sobrepunha ao homem o cidadio, criando, por certo tipo de desnaturacdo, habitos contrdrios a nossas

disposicdes originais afirmariam neste caso particular algo como:

Se ndo tendes opinides prontas a espalhar; ndo tendes qualquer objetivo particular a atingir; vosso
objeto tinico é proporcionar ao homem o uso de todas as suas faculdades, fazé-lo desfrutar de todos os
seus direitos, fazer nascer a existéncia piublica de todas as existéncias individuais livremente

desenvolvidas e a vontade geral de todas as vontades privadas. (J.-J. Rousseau ).

Naiao se tratava de fazer os homens contrariarem determinados habitos, mas de deixa-los tomar todos

aqueles para os quais a opinido publica ou gostos inocentes os despertardo

Assim, é, quem sabe, um problema saber se, por exemplo, os legisladores franceses devem ocupar-se da
educagdo piblica de outra forma que para proteger-lhe o progresso e se a constitui¢do mais provavel ao
desenvolvimento do eu humano e as leis mais adequadas a por cada um em seu lugar ndo sdo a vnica

educagdo que o povo deve esperar deles (Constant, Mirabeau).
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Nesta época, ndo parece for¢ado dizer que os povos nos quais o legislador teria fundado, noutros
principios, a associacdo e a sua durabilidade, parece ndo terem existido sendo por e para o centro de

reunidio dos cidaddos por e para ela a servirem — patria

Mas, a sociedade ndo existe sendo pelos individuos, por conseguinte ndo so ela deve existir para eles, e
consagrar, se necessdrio, a defesa de cada um a for¢a de todos, mas deve, sobretudo, respeitar esta
existéncia particular, a unica que decorre da natureza, a Unica cuja violacdo nenhum interesse pode

legitimar.

O conceito de cidadania pode ser entendido como “condicio ou qualidade de cidadio membro de um
Estado ou de uma Nacdo no pleno gozo dos seus direitos politicos, civicos e deveres para com esse

Estado ou Nacdo.”

Desta definicdo decorre que a condi¢do de cidadania estd restringida as pessoas que t€m essa condicéo.
Aquelas que habitam num territério do qual ndo sdo cidaddos, estdo excluidos dos direitos e deveres que

comportam essa condigdo.

Uma segunda nota decorre daqui € que cada Estado tem normas préprias que vio regular a aquisicdo da
nacionalidade desse Estado, ou seja que compete a cada um definir a condi¢do de cidaddo. Esta
concepcdo de cidadania € a ja existente no periodo histdrico iniciado com as grandes revolucdes liberais
do século XVIII, e caracterizado pela primazia do Estado - Na¢do como colectividade politica que agrupa

os individuos. Esta cidadania equivale a nacionalidade.

Esta definicio conceptual de cidadania remonta ao periodo histdrico iniciado com as grandes revolugdes
liberais do século dezoito, também ela caracterizada pela primazia do Estado — Nacdo O conceito
abarcava a colectividade politica que agrupa os individuos, portanto segundo esta cidadania subsumia-se

a nacionalidade.

Podemos definir cidadania como um status juridico e politico mediante o qual o cidaddo adquire os
direitos como individuo (civis, politicos, sociais) e os deveres (impostos, seguranga, defesa) relativos a
uma colectividade politica, além da faculdade de participar na vida colectiva do Estado, sendo que esta é

uma faculdade que surgiu do principio democratico da soberania popular.

Actualmente qualquer cidaddo da UE dispde de uma série de direitos reconhecidos nas suas constitui¢des,

mas também tem obrigacdes no que se refere a colectividade (fiscais, militares, etc.).

A globaliza¢do ou mundializagdo que hoje vivemos ndo tem nada a ver com a inicial designada por
alguns de exploracdo ou melhor dizendo, do que se tratava inicialmente era de “extrac¢do”, porque esta
tinha escassa ou nula incorporagdo de técnicas “modernas e quase nenhum desenvolvimento institucional
e politico, traduzia-se no estabelecimento de nicleos familiares de ocupag@o permanente, susceptiveis de
fundarem uma economia de subsisténcia, integrada a mercados locais ou externos e apoiando-se numa

certa monetizacdo dessas actividades produtivas e mercantis.
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Portanto, pode afirmar-se que essa “globalizacdo” se confundia, com o regime da colonizagdo,
caracteristica que alguns contemporineos defensores da mundializacido acreditam encontrar nas formas
actuais de globalizacdo, sob a égide de grandes empresas multinacionais, a maior parte delas americanas

ou europeias.

Esta claro que o regime designado por alguns sectores de “globalizacdo colonizadora” ndo se organizava
para promover o desenvolvimento econémico e social das novas “terras prometidas” assim incorporadas
aos circuitos mercantis do primeiro capitalismo, € nem poderia ser de outro modo: O objectivo era mesmo
o de, com base no trabalho inicialmente servil até, “extrair” recursos ou instalar centros produtores para

atender a mercados que existiam tdo-somente nos centros consumidores ja constituidos.

Algo diferente foi a histéria dos nucleos de ocupagdo familiar na América do Norte, que tendiam a
reproduzir o modo de vida seguido nas comunidades de origem, transplantando institui¢des e técnicas que
seriam “desenvolvidas” naturalmente no novo ambiente. Ndo é assim surpreendente constatar que a

chamada revolugao industrial se processou de forma quase simultidnea na “velha” e na nova Inglaterra.

O longo periodo histérico que vai da primeira até o auge da segunda revolugd@o industrial — grosso modo,
do dltimo quarto do século dezoito até o inicio do século vinte, conhece uma segunda onda de
globalizacgdo, ja ndo mais caracterizada pelo regime mercantilista da colonizacio, mas pela integracdo dos
mercados mundiais sob a égide da expansdo da producdo e facilitada pela revolu¢do nos meios de
transportes e de comunicagdo (vias férreas, navios a vapor e o telégrafo de fio terrestre ou cabo

submarino, aquilo que alguns designam que foi a era da Internet vitoriana).

Por certo, as grandes poténcias europeias ainda se ocuparam de esquartejar e incorporar aos seus
dominios imensos territérios na Africa e na Asia, mas essa “coloniza¢do imperialista” nio muda o
caracter desta segunda onda de globalizagdo, ndo era mais do que simplesmente mercantilista, mas basica

e essencialmente produtiva.

A fase seguinte foi a era da “globaliza¢do industrial”, onde se assiste a uma primeira diferenciagdo da
periferia: estados nacionais independentes, da América e de partes do Mediterrdneo e do Médio Oriente,
langam-se em empreendimentos, nem todos bem sucedidos, mas dotados, de uma certa autonomia politica

e financeira, o que os habilita a determinadas escolhas quanto ao tipo de inser¢o internacional desejada.

Esse periodo assiste a passagem por exemplo da “Paz Britdnica para o “American Century” e os
processos econdmicos e geopoliticos de dominacdo ndo excluem a possibilidade de vias nacionais de
desenvolvimento econémico e politico, no sentido em que ambos, ndo se colocavam em contradicao,
encorajavam ao desenvolvimento com a promogdo da economia capitalista, de uma sociedade

relativamente pluralista e de um sistema politico formalmente democrético.

Mas o conceito de “desenvolvimento” ainda € anacrénico nessa época, pois nenhum Estado, mesmo nos
paises mais avangados, tinha um papel econdmico muito pronunciado. A maior parte ndo tinha sequer
estruturas tributdrias, vivendo dos impostos sobre o comércio exterior e uma ou outra forma de tributacio

sobre a terra, além de certos produtos monopolizados.
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Por essa altura, a nocéo de um projecto de “modernizagdo nacional” era inexistente. As elites dos velhos
Estados absolutistas e das novas republicas constitucionais tinham uma nogdo da necessidade de elevar o
“poder nacional”, inclusive via promocao de actividades industriais e comerciais — a exemplo das “leis de
navegacdo” e das “fabricas nacionais”’sendo que, esses objectivos se davam mais por imperativos de
defesa da soberania do que em fungdo das necessidades dos agentes econdémicos privados verdadeira
“riqueza das nag¢des” (1776) Adam Smith. Comeca a adquirir contornos mais precisos nessa era, a da
emergéncia do” big business”, ou seja, com o emergir das primeiras empresas que logo em seguida se
tornariam mundiais. E também o periodo em que se dd a primeira “grande divergéncia” entre as
economias nacionais, dado que até entdo as diferengas entre os sistemas agrarios de baixa produtividade

ndo conformavam disparidades absolutas nos niveis de renda.

No nosso século surgem duas grandes transformagdes, que estdo a questionar o conceito de Estado Nagao

contemporaneo e o de cidadania:

- Por um lado, o que se tem denominado de “globalizacéo”, passa a significar as actividades
econdmicas centrais e estratégicas. Estas estdo integradas a nivel mundial, através de redes
electrénicas de troca de capital, bens e informacdo. O elemento chave desta “globalizacdo” foi o
desenvolvimento da Internet, - “a sociedade da informacdo”. Esta mundializacdo da economia,
impulsionou os dltimos passos, decisivos na integragdo europeia, saliente-se a Unido Econémica
e Monetdria aprovada em Maastricht, que torna os Estados - Nacédo, cada vez mais incapazes de

fazer frente aos desafios e reptos lancados por aquela.

- Por outro, o aparecimento de sociedades cada vez mais multiculturais, em que se fragmenta a
teérica homogeneidade dos Estado -Nagdo. A diversidade regional ou nacional e a
multiculturalidade e multietnicidade derivada da crescente imigracdo sendo aspectos chave desta
crescente diferenciagdo das sociedades. E neste contexto, e dos problemas concretos decorrentes
do processo de integracdo europeia que nasce um longo caminho até 4 criagdo da Cidadania

Europeia

Num estado democrético, o cidaddo vé-se obrigado a cumprir com obrigacdes, ja que sdo aprovadas pelos
representantes que elegeram, utilizando um dos seus principais direitos politicos como cidadaos, o

sufragio.

Contudo, em 1957 o tratado de Roma que instituiu a CEE (Comunidade Econémica Europeia) apenas se
referia 4 livre circulacdo de pessoas dentro do territério, mas ndo estabelecia quaisquer direitos no que

concerne ao conceito de cidadania.

Na Cimeira de Paris em 1974, os Chefes de Estado e de Governos comecaram a sentir necessidade de
reconhecer direitos especiais aos cidaddos dos estados membros. Contudo, foi a primeira ocasido em que
podemos encontrar o propdsito de um mercado comum, cujo objectivo antevia a criagdo de uma

comunidade de cidadaos.

CURSO DE ESTUDOS AVANCADOS EM GESTAO PUBLICA (9° EDICAO)
Junho 2009

Pag. 24




INA 9* Edi¢do - CEAGP

Um novo passo foi o das elei¢des para o Parlamento Europeu por sufrdgio universal. (1979) Por muito
limitados poderes que tivesse, ou tenha ainda o Parlamento, pela primeira vez aparece um dos elementos

essenciais da cidadania: a participacdo democratica.

Do Conselho Europeu celebrado em Fontainebleau (Franga) em 1984, saiu a criagdo de um Comité

“Europa dos Cidadaos.

Foi o Projecto de Tratado da Unido Europeia aprovado pelo o Parlamento Europeu, que deu o impulso 4

posterior consagracio do conceito de cidadania.

“Os cidaddos dos Estados membros sdo por direito cidaddos da Unido. (...) Os cidaddos da Unido
participam na vida politica da mesma, de acordo com as formas previstas no presente Tratado, gozam
dos direitos que lhes sdo reconhecidos pelo ordenamento juridico da Unido e seguem as suas normas”’.

O Conselho Europeu de Roma, em Outubro de 1990, ao marcar as linhas orientadoras das CIGs,
introduziu a no¢@o de uma Cidadania Europeia como um elemento essencial da reforma dos Tratados e
com caracteristicas e direitos similares aos que posteriormente se reconheceram no Tratado de Maastricht,

onde finalmente se consagrou o conceito de cidadania.

2.3 - DEFENICAO CONCEPTUAL DE CIDADANIA

O conceito de cidadania surge associado a concepgdes diversas. No presente caso considerdmos apenas 0s
aspectos fundamentais e que para nds sdo identidade, valores, compromisso politico e seus pré - requisitos

econdmicos e sociais.

Como vimos a defini¢do tradicional de cidadania era de cariz juridica identificando-se com aquisi¢do de

nacionalidade, segundo interpretagdes e equilibrios varidveis entre jus sanguinis e jus solis.

Mas, mesmo esta identidade - Nagdo evolui afim de reflectir as novas nogdes de pertenca & comunidade.
Por exemplo, a aquisi¢do de nacionalidade portuguesa alterou-se substancialmente nos udltimos anos,
reflectindo as exigéncias de sermos um paifs da U.E., e sobretudo perante necessidades de atribui¢do de

nacionalidade a imigrantes.

Foram introduzidos novos requisitos que marcam a diferenca entre nacionalidade assumida e ndo
assumida de tal modo que aos requisitos usuais de maioridade, residéncia, conhecimento da lingua,
idoneidade civica e capacidade de subsisténcia se passou acrescentar outro, a exigéncia de uma maior
ligacdo 4 comunidade nacional. Ou seja, a identidade cidadd passa a ser concebida e vista cada vez mais

em termos societdrios, culturais e psicoldgicos.

'Tratado da Unido Europeia (artigo 3°)
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Esta parece ser a visdo mais actual e consentdnea com os nossos propdsitos de cidadania nacional, que €
diferente porque quase sempre implica um trabalho de pertenga, muito mais dinamica, porque o cidadao

trabalha a nacionalidade conforme a sua consciéncia de pertenca a determinada comunidade.

Segundo esta perspectiva a cidadania deve ser questionada, objecto de debate e redefini¢do continua,
devido aos problemas relacionados com a circulacdo de pessoas inter paises, as minorias étnicas e a

multiculturalidade de onde séo provenientes.

Mais, se os valores comportamentais exigidos a um cidadao se traduzissem apenas em competéncias, no
cumprimento de leis, Tratados Internacionais e regulamentos, quase ficaria dispensada a discussdo da
participacdo e intervencdo na vida publica, ou seja de tudo o que verdadeiramente se relaciona com o

trabalho de cidadania.

Surge assim correlacionado aqui o dilema cldssico, j4 apontado por Aristételes, de que” nem todos os
bons cidaddos sdo pessoas de bem e as pessoas de bem nem sempre se interessam pelos assuntos

civicos”.

Consideramos que a concep¢do que melhor se adequa aos nossos propdsitos é a de cidadania efectiva e
democridtica, aquela que envolve uma dimensao tripartida: representativa, participativa e que exige mais

responsabilidade dos cidadaos.

Na dimensdo representativa, o sufragio directo assume particular importancia dado o vinculo estatal que
une e se estabelece entre os governantes e governados. No quadro da legitimidade nacional e

internacional alargou-se e estabeleceu-se o estatuto de cidadania europeia.

Por sua vez a dimensdo participativa, que decorre da necessidade de intervencdo na vida publica seja,
mediante a livre expressdo de opinido, a nivel individual (ac¢@o popular) ou em actividades partidarias, ou
ainda em actuacdo de organizagdes ndo governamentais e outras instituicdes da sociedade civil (terceiro

sector), estd em mutacdo constante.

Parece claro, que s6 a vida civica engloba todas estas dimensdes e que todas elas pressupdem uma
participagdo que seja cada vez mais responsdvel de todos nés, como cidaddos do mundo, seja como
parceiros sociais e politicos, seja como nacionais de um dado Estado, seja ainda com assento em
organizacdes governamentais, internacionais ou na comunidade internacional, porque “Na nova
sociedade, instdvel inventiva e inovadora o projecto sobrepde-se a memdria, o futuro domina o passado,

- > . p »2
os modelos sdo constantemente postos em causa. E o primado da génese sobre a estrutura’.

Actualmente, o conceito de cidadania alargou-se, tendo deixado de ser restrito ao Estado Nagdo para

passar a ser o consagrado nos tratados internacionais. Abrange o pertencer a uma comunidade supra

% Roberto Carneiro (2008), Fundamentos da Educagdo e da Aprendizagem, para o séc.21,Vila nova de

Gaia, Fundag¢do Manuel Ledo.)
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nacional, ou até a comunidade internacional, os tragos essenciais de pertenga politica a uma comunidade,
e os da titularidade de direitos e deveres que continuam a ndo ser atribuidos aos cidaddos que dela ndo
facam parte, direitos politicos, eleitorais, direitos de participacdo no funcionamento das institui¢des

governamentais, etc.

2.4 - CIDADANIA PARA UM APROFUNDAMENTO DA DEMOCRACIA

O conceito mais aprofundado e o que se nos revela ser a expressdo maxima de cidadania, € o que
podemos sintetizar do seguinte modo: Um cidaddo do mundo é aquele que é e sabe ser um bom
governante e um bom governado (cidaddo, informado e participativo), o mesmo ¢é dizer que, quando
chamado a cargos de direc¢do ou de governo deve governar e exercer no interesse de todos e para todos
os seus concidaddos e quando fora do governo ou de cargos de direccdo ou de poder deve votar e cumprir

com todos os deveres civicos e de cidadania para todos e no interesse de todos.

A Constitui¢do da Repiiblica Portuguesa (CRP) liga a racionaliza¢do dos meios a utilizar pelos servicos a
participacdo dos cidaddos na formagdo das decisdes que directamente lhes digam respeito (artigo

267n°5daCRP).

Garante o direito a informacdo dos interessados, de acesso aos arquivos e registos administrativos, mas
mais do que isso, visa a participacdo dos interessados na gestdo efectiva dos servigos administrativos,
através de orgdos consultivos ou deliberativos da Administragio, quer a nivel central local, quer através
da criacdo de pessoas colectivas publicas correspondentes a interesses administrativos e sociais

o

determinados (artigos 268° n° 1, 2, 3, 267, n°l) e também de Administracio participada e
descentralizada presente, entre outras entidades, no ensino publico superior (ES) (artigo °© 76°)

nomeadamente no Instituto Superior Técnico.

Contudo, ndo é a mera atribui¢do a qualquer pessoa da qualidade de cidaddo que implica, obriga ou
confere s6 por si que venha a ter uma qualquer participacdo actual ou futura no exercicio de poder ou em
qualquer actividade de natureza publica. O que estd em causa € o exercicio do poder politico. O que a
participacdo, individual colectiva, ou institucional tem em comum, é o reconhecimento e atribuicdo a
todos eles de direitos politicos, ou de direitos relativos ao estabelecimento e exercicio de direitos

politicos, mesmo € dizer de uma posicéo interessada e activa nos destinos do Estado.

A participacdo politica, o status activae civitatis, (1963 Jellinek) reveste caracteristicas ambivalentes, tem
sempre um sentido objectivo e uma projeccao subjectiva. O primeiro tem por finalidade a realizacdo do
bem comum ou de fins do estado e na sua atribui¢do, seja a um individuo, organismo ou instituicao (IST),
como parte de um povo ou nacgdo; o segundo tem um sentido objectivo/funcional, enquanto que a
incidéncia, participacdo como faculdade juridica para agir frente aos governantes é essencialmente

subjectiva. Este ¢ um dos fulcros da questdo, dificil de ultrapassar.
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Estes direitos politicos revestem uma dupla natureza, entre poderes funcionais: por um lado os que devem
ser exercidos segundo o interesse colectivo (competéncia dos governantes incluem direitos subjectivos,
porque se destinam 4 prossecucgd@o de interesses préprios dos seus titulares) e concomitantemente tem de
atender sempre ao interesse colectivo mas que sdo também direitos subjectivos, porque o seu exercicio
respeita e tem a ver com o desenvolvimento pessoal e prende-se até com a personalidade de cada

individuo.

Dai que o exercicio da cidadania que se quer cada vez mais democrdtico e aprofundado passe pela
capacidade dos cidaddos com direitos politicos exercerem e formarem uma vontade politica auténoma
perante os governantes em qualquer drea ou fungdo, (cultura organizacional, desenvolvimento cultural,

capacidade de lideranca, empowerment, governance, solidariedade, responsabilidade social).

Consideramos existir hoje uma extensdo dos compromissos e requisitos exigidos pela cidadania e que as
varidveis que para tal contribuiram sdo de diferente natureza: histérica, cultural e politica. Que entre um
eleitor contribuinte e o participante hd diferencas substanciais resultantes do modo como cada um assume

e exerce a cidadania.

A cidadania econdmica, politica e social colheu os frutos de ter sido ultrapassado e alargado o conceito
juridico, devido ao aprofundamento da ordem politicas e democritica e a evolucdo da conjuntura

internacional.

A nivel econdémico a cidadania consubstancia a capacidade do Estado cobrar e recolher impostos,

contribui¢des e outros e de os gastar e redistribuir através de oferta de bens e servicos publicos.

Ao nivel politico a cidadania traduz-se na capacidade de estabelecer lacos que sustentem e actuem as
relagdes entre governo/governados (Estado/ cidaddos), mas que cada vez mais no quadro das modernas
democracias extravasam em muito as fronteiras do campo nacional. No caso portugués, decorre da nossa
constituicio que a cidadania portuguesa € de todos aqueles que “sdo cidaddos portugueses os que como

tal sejam considerados pela lei ou por convengdo internacional”.

Desta forma, podemos afirmar que cidadania consiste num vinculo, de cariz e natureza diversa consoante
a definicdo que se adopte, e se estabelece entre um individuo e uma determinada comunidade politica

independente, que estabelece e regula direitos e deveres especificos.

Porque, com efeito, esta definicdo de cidadania confere integracdo plena na comunidade, nacional, estado
membro da CE, ndo comporta graus, nem depende de etnias, linguas, religido, relacdo de pertengca ou
estatuto econémico, porque apenas considera exigiveis determinados requisitos que acabam por se fundir

no conjunto de capacidades civicas econdmicas e sociais a que todos os seres humanos t€m direito.

Estas mudancas que na sociedade global ocorrem a velocidade da luz, (dromologia supra referida), ndo
podem fazer esquecer as responsabilidades de cidadania politica, quer para o Estado, cidaddos;
governantes /governados; Administragdo Publica, Cidaddos, Utentes/Utilizadores. Segundo Mozzicafredo

(2000, Juan Mozzicafredo), “ndo se afigura pertinente em termos de modelo de modernizacdo da
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administragcdo Publica transformar os cidaddos de uma comunidade politica em membros de um Estado

que imita o funcionamento e a légica dos mercados”

A nova cidadania, a dos nossos dias na perspectiva das organizacdes do futuro, em que o IST se insere, é
solidariedade e o vinculo juridico que cada cidaddo tem com o poder politico, mas, tem que inculcar a
mudanca, as responsabilidades, direitos e deveres, ndo como algo negativo, mas antes como um valor

cultural intrinseco, em permanente mudanca e actualizacdo.

Pelo que, consideramos poder sugerir que a estratégia a operar para o desenvolvimento do capital social
existente no organismo, uma das potenciais medidas passe e seja pela integracio e implicagdo dos

cidadaos na actividade do IST, por forma a acompanhar e promover a democratizacio.

A cidadania em acg¢do acabard por dar os seus frutos. O processo pode ser demorado, mas acreditamos
que serd o caminho para o aprofundamento da democracia, com orientagdes e novos valores: os da
cultura, mudanca, acgdo participada, civica e esclarecida, porque diagnosticada, actuada, planeada,
regulada e acompanhada por todos os niveis e actores, para o que o desenvolvimento deste trabalho possa

de algum modo contribuir.

Esta vocagdo civica ndo pode ser vista e sentida entediante e a evitar, mas o reconhecimento de que por
exemplo na fungdo publica, o acordo que cada cidaddo realiza com os poderes politicos integra o
sentimento de comunidade que os fundamenta (direitos e deveres), logo estes sdo reciprocos, encontram-
se em permanente mudanga, transformacdo, dai que consideremos, que quando nos referimos &
consolidacdo institucional do IST, nos referimos ao contributo possivel para ajudar & efectivacdo da
mudanca cultural proposta, pois que entendemos que nas actuais organizagdes, que visam e trabalham em
permanente mudanga, qualquer consolidagdo é sempre mudanca, sob pena de cristalizacdo, a evitar de

todo.

Ao IST como organizacido de sucesso no futuro, convird interiorizar este novo e constante patamar,
porque antes de existir acordo, contrato ou vinculo juridico, parece decorrer do aprofundamento da
cidadania, que ela tem subjacente a solidariedade, responsabilidade, este sim, o vinculo que se nos afigura

configurar o termo cidadania do século XXI.

As ferramentas e ideias apresentadas neste trabalho servem para desfazer a ilusdo de que o mundo é
formado por forgas distintas, nao relacionadas. Quando pomos de lado esta ilusdo, podemos entdo edificar
“organizagOes aprendentes”, organizagcdes em que as pessoas aumentam continuamente a sua capacidade
de criacdo de resultados que verdadeiramente pretendem, onde novos e vastos padrdes de pensamento sio
fomentados, onde é dada liberdade a aspiracio colectiva e onde os trabalhadores aprendem continuamente
a aprender em conjunto, para o que a elaboragdo da nossa proposta de Carta de Etica pretende contribuir,

no sentido de ultrapassar os pontos fracos e transforma-los em oportunidades.

Sugerem-se ac¢des nos servi¢os que possam demonstrar com competéncia e rigor, mas na prética e pela
prética e aproveitando a experi€ncia e mais valias de cada um que a inovagdo, € primacialmente social,

porque resulta muito mais do trabalho em parcerias do que de esfor¢os animicos e que, por isso o IST
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pode exigir o alargamento dos circuitos de responsabilidade e o empowerment, justificados por serem

condi¢des necessdrias a producdo das mudancas que se consideram necessdrias para a concretizagao

tempestiva dos objectivos delineados e previstos no seu Plano de Actividades, (2008, 2009). BSC, QUAR

3 SERVICO PUBLICO E ADMINISTRACAO PUBLICA
3.1. - INTRODUCAO

A actual Administracio Publica, que continua em Portugal a ser um dos sectores econémicos com maior
empregabilidade, enfrenta intricados desafios ao nivel da complexidade das suas estruturas
administrativas e organizacionais. Aos nossos servicos publicos e a todos os que com a AP se interligam e

conectam cumpre-lhes contribuirem com cidadania para o aprimoramento da Causa Publica.
3.2 - DEFINICAO CONCEPTUAL

A actual Administracio Publica, deve ter preocupagdes acrescidas com a Qualidade do novo servigo

publico para a cidadania, prestando -0 com missdo e prop6sito maior o de cidadania.

A nossa Administracio Pdblica, a do século XXI, compete prestar e realizar um servico de qualidade, de
acordo com as declara¢des de compromisso e recomendagdes designadamente da Qualidade, Organizacdo

para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) e Unido Europeia (EU).
3.3 DIFERENTES ABORDAGENS E MODELOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

E ponto assente entre os estudiosos que a Administragdo Publica enfrenta intricados desafios ao nivel da
complexidade das suas estruturas administrativas e organizacionais.Os paradigmas politicos de referéncia
alteraram-se afectando assim estruturas e rotinas de governos e administracdes Ao nivel da gestao publica

verificou-se uma evolucio de tendéncias e teorias sobre a filosofia de gestao.
3.3.1 Teoria da Burocracia

Os paradigmas politicos de referéncia alteraram-se afectando assim estruturas e rotinas de governos e
administragdes citado por Madureira César (2004) Ao nivel da gestdo publica verificou-se uma evolugdo
de tendéncias e teorias sobre a filosofia de gestdo. Até a década de 70, a Teoria da Burocracia onde
predominavam as regras e os regulamentos. Nos anos 80 surge a Teoria da Escolha Publica que
considerava que o ser humano era egoista, tendo Mueller (1979 Mueller), entendido que ela podia ser
definida como “o estudo econémico das tomadas de decisdo num ambiente de Non Market, ou apenas a

aplicacdo da economia a ciéncia politica.
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3.3.2 Teoria Public Choice

O postulado basilar da escolha publica, é de que o ser humano é um ser egofsta, maximizador da utilidade
racional por ser capaz de ir buscar alternativas e de as aplicar, mas também que de acordo com as suas
preferéncias e, segundo César Madureira, pode ser delineador de estratégias de maximizagdo, nesta a
burocracia deve ser dominada por uma lideranga politica forte, com consequente diminui¢do da esfera de
influéncia da Administragdo Publica e do refor¢o dos poderes publicos num dominio estritamente

politico.
3.3.3 - Teoria New Public Management

Nos anos 80 surge outro paradigma o New Public Management. A Escola Managerial que propde um
novo modelo de gestdo para as organizagdes, independentemente de serem publicas ou privadas: contra a
burocracia, defensora da superioridade da gestdo privada sobre a puiblica, preconizadora de mudanga, para
o que defendia a descentralizag@o, desregulacdo e delegacdo de competéncias (2004 Madureira, César), o
que se traduziu na empresarializacdo do estilo de gestdo publica: achatamento de estruturas,

responsabiliza¢do em func¢do da defini¢do de objectivos, entre muitos outros.

Desde 1995, a OCDE, propunha que a gestdo publica devia passar a considerar-se fazendo parte de uma
rede, conjunto de redes complexas, influenciadas por diversos actores, que interagindo em redes podiam
actualizar-se permanentemente. Caminhava-se a passos largos para a criacdo de medidas de desempenho,
profissionaliza¢do da gestdo e para integrar na Administragdo Publica a gestdo da qualidade - O Total

Quality Management e a Reengenharia.
3.3.4 Governance (Governagdo) -Servico Publico para a Cidadania

Este modelo surge como resposta face ds insuficiéncias detectadas, e com ele o conceito de Governance
(Governancia), segundo o qual a gestdo publica deve passar a considerar-se como fazendo parte de um
conjunto de Redes, em que a evolugdo tecnoldgica foi determinante a vdrios niveis: quer na producio
quer no consumo; nas modificacdes culturais, nas orientagdes politicas e sobretudo nos comportamentos
sociais. Porém estas revelaram ter uma configurag¢@o pouco nitida, onde a auséncia da Equacdo: H — T- O-
(HOMEM, TRABALHO, ORGANIZACAO), associado a um deficiente acompanhamento
organizacional, cultural e politico, manterd no decorrer do século XX, na sua esséncia a mesma ldgica,
quase inabaldvel do controlo piramidal hierarquizante em detrimento da valorizacdo qualitativa dos

funcionarios e o seu envolvimento na mudanga. (2004 Madureira, César).

A propoésito, fica para reflexdo uma sugestdo nas palavras do Prof. Dr. César Madureira ao IST, por

considerar poder ser - lhe aplicdvel:

“Num quadro organizacional que se quer em permanente adaptagdo, o ensino continua a ndo privilegiar
o desenvolvimento de aptidoes de pesquisa e de criatividade individual, tinico instrumento capaz no
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acompanhamento de um contexto em mudanga constante. Esta tendéncia é determinante na formagdo de
uma populagcdo activa seguidora dos tradicionais esquemas de obediéncia acritica, potenciando uma
gestdo tecnocentrada dos recursos, que aposta numa polarizacdo das categorias profissionais criando
barreiras “a qualifica¢do dos recursos humanos e a horizontalizagdo das estruturas, tornando invidvel a
adopgdo de um modelo antropocéntrico que aposte na educagdo /formagdo das pessoas, encarando-as
como varidvel estratégica. A mentalidade da “hierarquia piramidal continua a ser o principal
constrangimento a uma filosofia organizacional subordinada a ideia de aprendizagem permanente,
principal meio para um melhoramento global e continuado dos resultados.” E noutro passo, acerca da
evolu¢do da conjuntura economica e social, que diversos estudiosos procuram demonstrar que um
projecto de reformulacdo das estratégias empresariais, visando essencialmente uma adaptagcdo a
crescente velocidade da mudanga, deve passar obrigatoriamente, por uma revisdo, tdo exaustiva quanto
possivel, dos moldes de enquadramento do ser humano (enquanto ser produtivo) no mundo

organizacional”. MADUREIRA, CESAR, pag79 Oeiras (),

Este modelo do fim do século XX, questiona a rigidez dos anteriores e entende que a gestdo publica, ndo
pode deixar de ater-se em toda a sua actuacdo por critérios de legalidade e legitimidade e ds de qualidade
e a todas as outras que lhe estdo inerentes, por serem caracteristicas tipicas do sector (meio) publico, mas

que ndo pode ser reduzida a um mero centro produtor de eficécia e eficiéncia.

A Governance — A Governagdo é o ‘“reconhecimento de que numa sociedade global nido existem
imposicoes unilaterais de quaisquer tipos de lideranga. Num contexto em que a realidade publica é
determinada pela accdo de redes onde intervém actores nacionais, internacionais, locais, sindicatos,
partidos politicos, grupos de pressdo e de interesses e empresas privadas, a tarefa dos governos centra-se
em mediar o didlogo entre os diversos actores internacionais no processo publico/politico.”-

MADUREIRA, CESAR, pag79 Oeiras (2004), obra supra citada.

Deste modo, o novo servico publico exige ao gestor ptblico, que em nome da actividade que presta no
novo contexto em permanente mudanga, que seja um facilitador e mediador integrante das novas préticas,
de natureza diversa, nos mais diversificados contextos, aos trabalhadores e a todos que com a nova
Administragdo Publica interagem par a promogdo da cidadania, a optimizag¢@o da governag@o, procurando
sempre de forma civica a solu¢do dos conflitos, e a colaboragdo entre todos os actores para o
aperfeicoamento da causa publica, aprofundamento da Democracia e para a constru¢do de um Servico

Publico para a cidadania da actualidade.

Aos nossos servigos publicos e a todos os que com a AP se interligam e conectam contribuirem com
cidadania para o aprimoramento da Causa Publica, com ética e civismo cidaddo, porque sem ética ndo ha

cidadania, mais um fundamento para a justificacdo da criaciio da Carta de Etica no IST.

CURSO DE ESTUDOS AVANCADOS EM GESTAO PUBLICA (9° EDICAO)
Junho 2009

Pag. 32




INA 9* Edi¢do - CEAGP

4 ETICA PARA A ADMINISTRACAO PUBLICA
4.1 - BREVE CONTEXTUALIZACAO

Diariamente, somos confrontados pelas palavras ditadas da UE que o importante é assegurar um
crescimento sustentdvel e que para tal, hoje em dia hd que ponderar uma realidade insepardvel: cidadania,

responsabilidade social, governance e ética.

Ora, para melhor actuar o Servigo publico para a cidadania, e auxiliar a governacdo entre os diversos
actores intervenientes, propomos um instrumento auxiliar ao IST, para ser integrado nos seus servicos: a
Proposta de Carta de Etica para sensibilizagdo para o tema tdo pertinente e em voga na actualidade. Para
qualquer pessoa ser ético € poder escolher livremente, em si consciéncia e com responsabilidade entre o

bem e o mal, o que em primeira-mao traduz o agir. A fonte da ética é a prépria realidade

Aos gestores sdo cometidas escolhas didrias, sendo que, estas pressupdem sempre as opgdes, estratégias, e
ainda que as mesmas sejam efectuadas pelas organizagdes de acordo com: meios, valores e em

consonancia com 0 modo como nos conectamos nos mercados e em redes.

Cada vez mais o mundo, em mutac@o constante e numa economia mundializante em redes requer uma
ética, com vista a espelhar o respeito pelos direitos humanos e valorizar a responsabilidade social e

pessoal.
Este poderd vir a ser um novo paradigma do futuro.

A nossa Administracido Publica, a do século XXI, compete prestar e realizar um servico de referéncia e
qualidade, de acordo com as declara¢cdes de compromisso e recomendagdes designadamente da
Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento OCDE e demais legislacdo nacional e comunitaria
aplicdvel, e pautar-se em todas as suas actuagdes também pela ética. Mais, € a propria economia global
que requer uma €tica global, de forma a reflectir ndo s6 o respeito pelos direitos humanos, mas também o

reconhecimento da responsabilidade pessoal e social.

Aqui, quando falamos em ética estamos a referir-nos a valores universais que sio intrinsecos ao Homem,
ser Humano que o tornam Ser o seu sujeito e referéncia universal A Etica tem a ver com o bem e o mal,

com juizos e decisdes tomadas no intimo de cada um, em liberdade de opgdes.

Neste sentido, a Etica ndo se confunde com a lei, porque esta é exterior ao Homem, embora um

comportamento ético implique o cumprimento da lei.

CURSO DE ESTUDOS AVANCADOS EM GESTAO PUBLICA (9° EDICAO)
Junho 2009

Pag. 33




INA 9* Edi¢do - CEAGP

Os valores Eticos ndo sd3o "naturais” no Homem e implicam adquirir hdbitos de assumir op¢des por vezes
altamente incémodas e, quando auténticos, podem ser usados numa perspectiva de "Etica aplicada" em

todas as vertentes da vida do Homem, da Nacdo, da familia, e da vida profissional ou do lazer.

As organizagdes, seja qual for a sua dimensdo, vivem num meio altamente conflituoso, de interesses

divergentes em que cada um dos actores intervenientes t€m de gerir em favor do(s) seu projecto(s).

Os conflitos nas relagdes, por exemplo, com o Estado, clientes, fornecedores, colaboradores, etc.,

beneficiam claramente da inclusdo de uma perspectiva ética na harmonizagdo dos interesses divergentes.

Hoje € cada vez mais claro que da Etica organizacional, como Etica aplicada, resultam beneficios

importantes para qualquer actividade econémica.

A abordagem sécio — cibernética trata do aspecto particular da conceptualiza¢do de Governanca, a Sécio-
Politica, cuja ideia central € a de que a complexidade dos problemas sociais exige a cooperagdo entre 0s
sectores publico e privado e a interac¢do entre Estado, Mercado e a Sociedade Civil.* Diagrama: Regimes

Eticos - ANEXO

No contexto de economia global de mercado, a ética empresarial € reconhecida por todos os mercados,
inclusivamente pelos mercados de capitais, como acrescentando valor a qualquer projecto empresarial.

Pelo que, as empresas com uma envolvente ética comecam a distinguir-se qualitativamente das restantes.

Por outro lado, quando os valores éticos sdo incorporados na cultura empresarial conseguem uma
sintonia, sinergias e envolvéncias de todos os actores intervenientes, que assumem actualmente uma
importancia e relevancia acrescida, para o bom desenrolar da actividade da AP, cuja qualidade, rigor,
transparéncia e celeridade na qualidade do projecto, e dos projectos de vida dos que nele se envolvem, sai

refor¢ada a todos os niveis da organizagdo.
4.2 - ETICA PARA A ADMINISTRACAO PUBLICA

“Etico é aquele que, podendo escolher livremente, elege o bem e ndo o mal e age assim de modo
constante”, mesmo os homens maus podem ser levados pelo mercado a fazer o bem, enquanto que hd

homens bons que podem ser induzidos pelo processo politico a fazer o mal". Artur Seldon.

Verifica-se que a ética na actividade empresarial assume hoje uma componente do combate a pobreza no
Mundo. Nio € eticamente aceitivel que, por exemplo gestores de pafses industrializados adiram as
praticas de corrupgdo vigentes em alguns paises em desenvolvimento, como forma de ai desenvolverem
os seus negdcios. Mas um projecto, ou actividade transparente, permite que os projectos de vida
profissional de cada um se ajustem a nivel interno e externo, de molde a que todos disso beneficiem,
ainda que seja para cada actor perceber que, ndo havendo coincidéncia, cada um deve seguir caminhos

diferentes.
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Também, ao nivel dos projectos e actividades publicas, se torna cada vez mais necessario que a ética
impere, de forma qualitativamente transparente, para permitir uma melhor harmonia entre todos os
sectores da actividade, os projectos de vida socio - profissional de cada ser, e que estes se ajustem por

forma a que todos disso beneficiem.

Uma outra realidade surge entdo intrinsecamente ligada a ética e dela indissocidvel que é a
responsabilidade social. Responsabilidade social essa que se expressa na busca das melhores praticas em
matéria de aprendizagem ao longo da vida, organizagdo do trabalho, igualdade de oportunidades, inclusio

social e desenvolvimento sustentavel.

z

A filosofia diz que a ética tende a expressar-se no agir. O pritico é um horizonte que admite
estruturalmente variagdo. A perspectiva que abre ndo pode perder de vista nem as situagdes concretas

nem o sentido orientador que planeia, orienta, e assim permite agir.

Esta disposicdo desocultante é a sensatez. Trata-se da possibilidade extrema do ponto de vista pratico,
homéloga da sabedoria do ponto de vista teérico. E o agir, mais do que o produzir, que exprime o humano

enquanto humano.

O Humano enquanto pratico € principio da ac¢fo, mas é também ele que € visto enquanto fim. E no agir
que o humano se pode cumprir como ser ético. O saber pratico € adquirido apenas quando se converte em

acg¢do realizada. Saber o que fazer ndo € suficiente.

Conseguir maximizar os comportamentos éticos influencia positivamente os resultados, quer através de
uma maior satisfacdo e produtividade dos colaboradores quer através da atenuacdo de problemas legais
decorrentes da actuagdo no mercado, além de por exemplo poder exercer um poder de atracgcdo sobre
futuros interessados, (parceiros sociais, accionistas) que por exemplo numa perspectiva de risco mais

reduzido dos seus investimentos a ela aderem.
4.3. - SEM ETICA NAO HA CIDADANIA

Ora, se uma economia global requer e clama por uma ética global que reflicta ndo s6 o respeito pelos

direitos humanos, mas também o reconhecimento da responsabilidade pessoal e social;

S6 com uma Administragdo Piblica promotora de um servico puiblico de qualidade, mais transparente se
poderd actuar a cidadania, com qualidade e ética, s6 esta permite que os projectos de vida profissional de
cada um, e todos os servigos desenvolvidos e prestados (IST) se ajustem de forma a que todos disso

beneficiem, mesmo que seja para perceber que, existem caminhos deferentes.
Etica ¢é ciéncia do cardcter humano ideal, do dever moral.

Uma Carta de Etica (CET) € um meio facilitador, mas a qualidade dos objectivos, os meios

disponibilizados aos trabalhadores para atingir esses objectivos, os mecanismos de avaliacdo de
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desempenho, bem como as recompensas e sancdes subjacentes é que contribuem, em conjunto, para o

comportamento ético esperado de uma organizagao.

Podemos analisar a utilidade de uma Carta de Etica (CET) sinteticamente em dois planos: o interno e o

externo.

No seio da AP a existéncia de uma CET responde a uma necessidade crescente de identificacdo dos
colaboradores (actores) com a organizagdo, para melhorar a cooperacao interna nos servigos e na medida
em que um individuo estd disposto a dedicar mais tempo e/ou esforco a uma organizagdo, que se

enquadre com as suas crengas € comportamentos pessoais.

Para o exterior, a CET, é uma forma de legitimacdo, num contexto de maior exigéncia por parte da
sociedade em questdes como a gestdo ambiental, a utilizag@o de trabalho infantil, a fuga aos impostos ou

a relac@o com paises que violem os direitos humanos, a qualidade da AP.

Quanto ao contetido, impdem-se ac¢des que divulguem e a interiorizem na AP, que esta CET ¢é
importante, (se assim vier a ser entendido, pelo IST) porque é chegada a hora de dizer que ndo vale tudo!

Sem ética ndo ha cidadania

E como as organizagdes que se querem aprendentes, ndo podem ser mais, apenas locais de trabalho, onde
se passa no minimo 4 horas por dia, um dos instrumentos para impulsionar a ética nas organizagdes € a

elaboracdo de uma Carta de Etica.

Mas trata-se apenas de um instrumento. Ter um CET ou cédigo, ndo € sinénimo de ter uma empresa,

organizacio ou AP ética.

Por outro lado, se o importante é assegurar um crescimento sustentdvel e, para isso, hd que ponderar, a

realidade — responsabilidade social, governance, ética. Sem o primado da ética, vale tudo.

Porém uma organizacdo ética tem uma probabilidade maior de ser recompensada com a confianga dos

stakeholders, fazendo passar a mensagem de que vale a pena ser ético.

Nos dias de hoje de competitividade crescente, a flexibilidade e capacidade de adaptag@o sdo cada vez
mais prementes e os baixos custos uma necessidade, pelo que a atitude ética pode ser entendida por

alguns sectores inibidora do crescimento da AP.

No entanto se a ética for motor de desenvolvimento global e os beneficios dai decorrentes superarem os
custos até decisores mais economicistas escolherdo a ética para dar o salto na direccdo do

desenvolvimento sustentado e de acrescida competitividade.
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4.4- CARTA DE ETICA (PCEIST)

Optdmos por um modelo de escrita simples, por ser este 0 meio mais adequado, para a sua elaboracio,
face ao publico-alvo que se pretende atingir para conseguir maximizar a cooperagio e 0s comportamentos

éticos e influenciar positivamente os resultados na AP, nomeadamente no IST.

PROPOSTA DE CARTA DE ETICA PARA O IST
PREAMBULO

Um dos instrumentos para impulsionar a ética no IST é a elaboragdo de uma Proposta de Carta de Etica,
com a definicdo de valores a alcancar no IST, colocando a énfase na promocdo de padrdes de conduta

éticos.

APCET reclama do IST, do CD, directores, gestores e de todos os trabalhadores, um esfor¢o individual de
construir de raiz, interiorizar e cumprir um conjunto de regras a varios niveis: quer na producdo quer no

consumo; nas modificagdes culturais, nas orientagdes politicas e sobretudo nos comportamentos sociais.

Porém as medidas abaixo apresentadas podem revelar-se inoperantes na auséncia da Equagdo H-T-O:
atitudes que venham a ser interiormente reconhecidas serem as necessarias ao organismo em nome da
defesa da exceléncia da institui¢do, organizacdes, da solidariedade e respeito perante a sociedade, a
empresa, o trabalhador, o Estado e o individuo. Todos se comprometem a “lutar” contra todas as formas
de corrupgdo activa ou passiva, “eliminando qualquer forma de pagamento, favores ou cumplicidades no

sentido de obter vantagens ilicitas”.

Mas para ser uma medida eficaz e potenciar a satisfacdo e produtividade dos, professores, estudantes
colaboradores, trabalhadores e demais actores que com ela interajam, terd que ser um organismo

antropoétrico (H-T-O) onde todos partilhem uma visdo comum que vé ao encontro dos stakholders.

SER ETICO NO IST COMPENSA PORQUE SOU MAIS CIDADAO

O projecto de Cédigo de Etica reclama de todo o IST, do gestor e chefias, o esfor¢o individual de
interiorizar e cumprir um conjunto de regras e atitudes em nome da defesa da exceléncia das empresas e
organizacdes, da solidariedade e respeito perante a sociedade, as empresas, o trabalhador, o Estado e o
individuo, nomeadamente "lutar contra todas as formas de corrup¢do activa ou passiva, eliminando

qualquer forma de pagamento, favores ou cumplicidades no sentido de obter vantagens ilicitas”
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1° SER SOCIALMENTE RESPONSAVEL COMPENSA NO IST

Aderir a CET do IST facilita o teu/nosso desempenho e vontade civica, faz de ti aderente um ser
socialmente responsdvel (mas a qualidade dos objectivos, os meios disponibilizados aos trabalhadores
para atingir esses objectivos, os mecanismos de avaliagdo de desempenho, bem como as recompensas e
sangdes subjacentes € que contribuem, em conjunto, para o comportamento ético esperado de uma

organizacio).

2° Todos os funciondrios, colaboradores do IST e demais entidades que com o IST colaboram sob
qualquer forma de participacdo, aceitam e reconhecem que se encontram ao servigco exclusivo da
comunidade e dos cidadao, prevalecendo sempre o interesse publico sobre os interesses particulares ou de

grupo, departamento em que se integrem.

3° Os estudantes, funciondrios, colaboradores, do IST aceitam e reconhecem que devem pautar o seu
desempenho pelos mais elevados padrdes de integridade e honestidade pessoais, cuamprindo com todas as

disposigdes legais e regulamentares em vigor aplicdveis as actividades a que se encontram adstritos.

4° Como bons cidaddos os estudantes, funciondrios, colaboradores e todos os demais intervenientes que
trabalham com e para o IST sabem que trabalhamos sempre em conformidade com os principios

constitucionais e de acordo com a lei e o direito.

5° Todos os aderentes, sem excepgao aceitam o dever de responsabilidade — perante as respectivas chefias

ou os 6rgaos sociais competentes pelo respeito das normas legais e internas aplicaveis.

6° Sobre todos nés recai o dever de profissionalismo: de dedicar o nosso melhor esfor¢o no cumprimento
das tarefas que lhes estdo confiadas, procurando, de forma continua, aperfeicoar e actualizar os
conhecimentos, tendo em vista a manutencdo ou melhoria das suas capacidades profissionais e o

aperfeicoamento das fun¢des que desempenham.

7° Cada um de nds tem o dever de integridade, isto € de abster-se de receber de terceiros qualquer tipo de
gratificacdes, assim como de adoptar comportamentos susceptiveis de criar nos seus interlocutores

expectativas de favorecimento nas suas relacdes com o IST.

8° E também o dever de independéncia, ou seja, de se pautar nas relacdes com terceiros com a maxima

seriedade e imparcialidade, defendendo os melhores interesses do IST.

9° Todos aceitamos cumprir escrupulosamente o dever de confidencialidade — absoluto sigilo sobre todos
os factos, respeitantes a vida e accdo interna de que tenham conhecimento no exercicio das suas fungdes,
ou por causa delas, de modo a evitar a divulgacdo de factos e informagdes que de algum modo possam

prejudicar o Instituto Superior Técnico.

10° Bem como o dever de comunicagdo, que devem participar as respectivas direc¢des, chefias, superior

hierarquico ou administra¢des o eventual exercicio de quaisquer outras actividades profissionais.
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Esta comunicagdo deve ocorrer antes de ter inicio o exercicio da actividade em questdo, ficando o

documento arquivado no processo individual respectivo.

11° Todos nds concordamos com o dever de lealdade — agir com lealdade para com os colegas, de modo a
cultivar e manter um relacionamento correcto e cordial entre todos, que desenvolva e consolide um forte

espirito de equipa e de cooperacao.

12° Todos temos o dever de zelo e parciménia — utilizagdo criteriosa dos bens que lhes estdo confiados no

ambito das suas fungdes, evitando o desperdicio.

13° E o dever de ponderacdo — abster-se de invocar a sua qualidade profissional em situagdes estranhas ao
IST, sempre que tal invocacdio seja contrdria aos interesses deste, assim como de agir, no exercicio das

respectivas funcdes e fora delas, de forma a por em causa a imagem puiblica do mesmo.

Porque a ética deve ser um compromisso de honra, aquando do inicio de fung¢des, ou no acto de inscri¢ao
todos os estudantes do IST subscrevem uma declaragdo de adesdo a CETIST e regularmente devem

declarar que, entretanto, ndo ocorreram quaisquer violagdes dos principios e deveres nele estabelecidos.
5 CONCLUSAO

Com este trabalho procurdmos dar ao IST um contributo para o sistema integral de garantia da qualidade

e para o aumento de cooperagido, comecando na causa primeira — cidadania.

Tentamos dotar o IST, com uma ferramenta auxiliar — CET- proposta de Carta de Etica, como
instrumento auxiliar de boas praticas; que, no caso de ter adesdo dos servigos e se vier a ser divulgada,
mediante aceitacdo e adesdo de todos, podera sem acréscimos de custos, ajudar a divulgacio da visdo do
organismo, contribuindo também, para potenciar um acréscimo ao Instituto e desenvolver um modelo de

accdo e de comportamento que vincularia o politico a administracio e ao cidad@o.

Com este projecto, pretendemos contribuir para reforcar e sensibilizar a Administragdo Publica e
melhorar a cooperagdo interna da organizagdo e ajudar para o aumento da motivacdo, fomentar e

melhorar a cooperagdo interdepartamental, incentivar e facilitar uma postura construtiva com o cidadao.

Aos nossos servigcos publicos e a todos os que com a AP se interligam e conectam para contribuirem com
cidadania para o aprimoramento da Causa Publica, com ética e civismo cidaddo, porque sem ética ndo ha

cidadania.
A nova cidadania, a dos nossos dias na perspectiva das organizacdes aprendentes

Contribuir para que o IST seja a organizagio aprendente do futuro que é: solidariedade/responsabilidade e
o vinculo juridico que cada cidaddo tem com o poder politico, mas, tem que inculcar a mudanca, as
responsabilidades, direitos e deveres, ndo como algo negativo, mas antes como um valor cultural

intrinseco, em permanente mudanga e actualizacgdo.
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Optdmos por fazer sugestdes no decurso da explanagdo e que € nosso sincero desejo que com O NOSso
trabalho tenhamos conseguido contribuir para dar um acréscimo ao desenvolvimento do Sistema de
Garantia da Qualidade do Processo de Ensino Aprendizagem e de algum modo ter deixado um contributo

para o desenvolvimento de um sistema interno de garantia da qualidade.
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Anexo

Diagrama: Regimes Eticos
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