Titulo Evento: “A certificacdo segundo a NORMA ISO 9001 QUALIDADE”
Tipo de Evento e promotores (Conferéncia/Seminario/Jornadasletc.): WOFkShOP

Data: 20 margo 2014 Local: ISEG, Lisboa
Participante(s) da AEP: Alexandra Sevinate Pontes; Isabel Ribeiro

Objetivos
Conhecer o processo de certificagao segundo a norma ISO 9001
Analisar a evolugio prevista para a nova versio da norma ISO 9001:2015

Saber interpretar os principios e requisitos da Norma de referéncia ISO 9001:2008 “Sistemas de gestio da
qualidade: requisitos”

NOTAS DE INTERESSE:

Boas Vindas — ISEG

Vice-presidente do ISEG: O ISEG tem certificagSes varias da escola e dos seus cursos, pela A3ES, ACBS
(agéncia internacional de certificagdo de qualidade econémica e gestao). A certificagdo dos servigos do ISEG foi
feita de acordo com a ISO 9001:2008.

Experiéncia da Qualidade no ISEG - ISEG
Vitor Palmela Ramos

Todo o SGQ do ISEG foi construido com base na norma ISO 9001:2008 uma vez que a presidéncia da escola
elegeu o rumo de ter o aluno como cliente especial.

Grandes objetivos do ISEG: dar suporte a todas as certificagdes e acreditagdes nacionais e internacionais.
Os principios orientadores do ISEG sdo os principios da GQ de acordo com a ISISOO 9001:2008.
Inquéritos aos alunos no ISEG:

e |°ano/l®vez

e  Pedagdgicos (semestrais)

e Ing. Anual de satisfagao

e  Sugestées/reclamagdes (folheto)

e  Empregabilidade

e  Eventos (seminarios, workshops)

e  Mobilidade e Internacionalizagao

e  Provedoria do aluno

Estdo a ser desenvolvidas novas uc com novas competéncias transversais que visao facilitar a integragdo dos
diplomados do ISEG no mercado de trabalho.

Certificagdo em Portugal e no Mundo — Dados e beneficios - APCER

Normas de sistemas de gestao: (ISO 9001; ISO 14001; OHSAS 18001; ISO/TEC 2001; ISSO/TEC 27001; ISO
22000; ISO 50001; NP 4457)

Porqué certificar?
e Comprovagio da aplicagio dos modelos e ferramentas de gestio;
e Diferenciagao no mercado
e  Facilita acesso a parcerias, concursos, projetos de financiamento
e  Demonstra preocupagio pela sustentabilidade do negécio
e  Avaliagdo por entidade externa independente

¢  Credibilidade e transparéncia.

Novidades da nova versio da norma ISO 9001:2015 - APCER

Ainda n3o se conhecem as alteragdes efetivas da ISO 9001 (2015) uma vez que a sua versio ainda esta a ser
analisada/trabalhada pela comissao técnica portuguesa que acompanha o comité draft da ISO.

Inputs até 4 data de hoje:

e  |° pilar: garantir e apoiar o crescimento econémico sustentavel — economia, ambiente, responsabilidade
social.




Diretiva ISO parte |:anexo SL: 30% do texto das norma ISO referentes a sistemas de gestdo vai ser
comum a todas — facilita a integragdo de varias ISO num sistema de gestido (Vocabulario — nicleo
genérico para todas as normas de sistemas de gestdo). Esta decisdo vai ter um profundo impacto na
revisdo da 9001 e da 14001.

De acordo com o anexo SL a ISO 9001:2015 passa a ter a seguinte estrutura:
I.  Ambito

Referéncias normativas

Termos e definicoes

Contexto da organizagao

Lideranca

Planeamento

Operagao

Avaliacdo e monitorizagdo do desempenho

Melhoria
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Obijetivos chave para a revisio da ISO 9001

Atualizar para refletir praticas empresariais modernas, mudangas de ambiente de negécios e novas
tecnologias;

Fornecer um nicleo estavel para os proximos 10 anos;

Manter o foco atual na gestio dos processos para produzir os resultados desejados;
Proporcionar maior enfase na obtengao da conformidade do produto;

Aplicar o anexo SL para melhorar a compatibilidade e alinhamento com outras normas do SG;
Facilitar a eficaz implementagio.

Revisao dos 8 principios da Gestdo da Qualidade (nova apresentagiao passam a ser 7 principios):
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Customer focus

Leadership

Competence & engagement of people;
Process aproach

Improvement

Informed desicion making
Relationship management

Future Concept (inputs do GT)

Reformulagdo completa da norma para alinhar com o anexo SL;

“Bens e Servicos” vem substituir “Produto”

Maior enfoque no risco e oportunidades

Eliminagdo das “ages preventivas” — o conceito é agora intrinseco na norma (“risco”
“Aquisicao de bens e servigos” vem substituir “Compras” e inclui processo subcontratados;
Eliminagao dos requisitos especificos para “manual da qualidade” e “Representante da Gestao”
Requisitos mais genéricos para “Concegio e desenvolvimento” e “EMM”

A nova versio da norma (2015) ndo permite exclusdes.

Preocupacées e Criticas:

Alguns ndo gostam nem aceitam a abordagem ao anexo SL.

Estio a ser preparados suportes varios

Transigao (para quem esta certificado ISO 9001:2008) no periodo de 3 anos (setembro 2018);

Assim que for publicada a versdao DIS (meados de 2014) as organizagdes devem comegar a transigao para evitar
picos de auditorias e evitar sobrecarga nos servigos de certificagio.

Para mais informagdes consultar: www.iso-org e www.apcer.pt



http://www.iso-org/
http://www.apcer.pt/

