Titulo Evento: Universidade Europeia Summit — Youth & Jobs
Tipo de Evento e promotores (Conferéncia/Seminario/Jornadasletc.): Conferéncia

Data: 6 maio 2014 Local: Epic Sana Lisboa Hotel
Participanteda AEP: Alexandra Sevinate Pontes

NOTAS DE INTERESSE:

ABERTURA
Nélson Santos de Brito | Diretor-Geral da Universidade Europeia

Esta conferencia visa criar debate para identificar solugdes para resolver o problema do desemprego de
jovens licenciados.

Atualmente, 29% da populacdo na faixa etdria 30-34 anos tem educac¢do superior e o objetivo para
2020 é esta percentagem atingir os 40%.

O focus das Institui¢cGes de Ensino Superior (IES) deve ser garantir um trabalho em conjunto com os
empregadores e as empresas devem ter como objetivo de responsabilidade social o trabalho
desenvolvido em conjunto com as IES.

E missdo Europeia criar profissionais globais.

Nuno Crato | Ministro da Educacdo e da Ciéncia

O tema “jovens e emprego” é atual, pertinente e estratégico.

Portugal tem boas IES mas verifica-se um “desencontro” excessivo entre a formagdo e o mercado de
trabalho.

Medidas propostas pelo Governo:

e Ensino basico: projeto piloto de ensino profissional (envolvidos 9000 estudantes);

e Ensino secundario: projeto piloto com cursos de curta duragdo ou 2 anos reforgando a ligacdo
com as empresas; CUrsos com uma componente técnica com ligagdo as empresas; no
secundario foi alargada a carga horaria no contexto de trabalho;

e Ensino Regular: foi introduzida mais avaliagdo para uma formagado mais eficaz.
Empregabilidade é um conceito muito geral. Os jovens procuram valorizagdo pessoal mas também
instrumentos para alcangar o sucesso na vida.

No ensino secundario, em 2014, 44% dos estudantes portugueses estdo a frequentar vias
profissionalizantes e, por isso, foram criados no Ensino Superior (ES) os cursos profissionais.

Estd a ser criado o portal “Study in Portugal” que tem como objetivo atrair estudantes estrangeiros
para as nossas IES (de acordo com o estatuto do estudante internacional).

Francisco Gongalves Pereira | McKinsey

A McKinsey desenvolveu um estudo subordinado ao tema “ Desemprego jovem na Europa”

O desemprego jovem é muito elevado ndo s6 em Portugal mas também na Europa. Ha jovens que nao
entram nas estatisticas de desemprego e, em Portugal, ja representam 15%.

Foi estudado o percurso da educagdo ao emprego na europa junto de jovens, empregadores, escolas e
universidades (Estudo 2012 - Education to Employment: consultar
http://www.mckinsey.com/features/education to employment).

Em 2013 foi feito um 22 estudo, em colaborag¢do com a Unido Europeia (EU), e no qual foram inquiridos
3 grandes grupos (5000 jovens, 2500 empregadores 700 escolas e Universidades) em 8 grandes paises
europeus e da partir do qual se concluiu:

12 Os problemas de desemprego comecam nas 3 principais intercecdes:

a) Aceder a educagdo — conseguem os jovens aceder aos cursos/formacgdes mais adequados?
O que leva os jovens a ndo terminar os estudos apds o ensino secundario? 38% afirma ser um problema de custo e
34% referem ter que comecar a trabalhar por motivos econémicos. O problema de custos ndo sdo os das propinas
mas sim de transportes, alimentagdo, etc. Menos de metade dos jovens acredita no valor do ensino pds-secundario:
53% ndo acreditam que o ensino superior melhore as suas perspetivas de emprego.
A maioria dos jovens recebe pouca informagdo sobre as opgdes de ensino pds-secundario. 6 em cada 7 jovens ndo



http://www.mckinsey.com/features/education_to_employment

recebem essa informagdo.

b) Construir competéncias - a formacdo permite obter as competéncias necessarias?
O desenvolvimento das competéncias corretas afeta mais as PME. 30% dos empregadores referem ndo preencher
vagas por ndo encontrarem no mercado as competéncias de que necessitam (este é o fator mais relevante nas PME).
Mercado de trabalho e sistema de ensino vivem em “mundos diferentes”.
80% das escolas afirmam que as escolas e as universidades comunicam com as empresas enquanto para os
empregadores esta comunica¢do ndo estd a ser feita (2/3).
Competéncias em falta: para as empresas estdo em falta competéncias comportamentais e ndo técnicas.

c) Conseguir emprego — conseguem os jovens encontrar e obter emprego?
Pequenas iniciativas de apoio a entrada no mercado de trabalho pelas IES podem reduzir a probabilidade de
desemprego até 17%. Por exemplo: estdgios, revisdo curricular; apoio a elaboragdo de CV e preparagdo para
entrevistas de emprego.
Estudantes que completam estdgios curriculares em empresas tém maior probabilidade de conseguir emprego.

22 Existem solucdes praticas para os problemas no caminho da educacdo e do emprego:

a) Tornar a educagdo mais acessivel poderd passar por novos modelos de servico ou de
pagamento que reduzam o “preco de aprender”. Por exemplo: criagdo/promogdo de cursos
modulares cumulativos; Reforgar o EaD (nota: na Alemanha 80000 estudantes frequentam o
EaD); financiamento a educacao (study now, pay later).

b) E essencial dar mais informacdo e mais cedo e introduzir o planeamento de carreira.
Transformar a imagem do ensino técnico. Por exemplo: aconselhamento de carreira
obrigatério a partir dos 12 anos de idade; tornar publicos dados de carreiras e percursos
educativos via internet, telefone, pessoalmente; Desenvolver campanhas publicitdrias para
transformar a imagem do ensino técnico.

c) Para facilitar a adequacdo da formacdo as necessidades das empresas as escolas e IES devem
cooperar com empregadores. Por exemplo: criar/promover programas de formagdo baseados
nas necessidades das empresas; auscultacdo permanente junto dos empregadores; criar
empresas junior lideradas por estudantes.

d) Escolas e Universidades devem dar mais suporte aos estudantes e providenciar oportunidades
de trabalho. Por exemplo: apoio na preparagao do CV e entrevistas; alternativas profissionais
para estudantes com menores apeténcias académicas — mentoring nas PME.

e) O estado pode coordenar o sistema e envolver os stakeholders para assegurar a comunicagédo
e funcionamento da comunicagdo entre empresas e IES; as proprias empresas podem associar-
se para obter sinergias no apoio a educagao e formacao.

3 GRANDES MENSAGENS:

e O problema do desemprego beneficia duma analise global nas 3 intersecGes

e  Atuar onde é possivel

e Coordenar esforgos: o elemento comum destas iniciativas é a mobilizacdo dos varios
agentes

PAINEL | - Como pode a Universidade preparar os Estudantes para o Mundo Real e garantir que a
Investigagdo produzida em Portugal é relevante para o desenvolvimento econémico nacional

Cardoso | Diretor do ISCS da ULisboa

(Coordenador do estudo de empregabilidade a ser desenvolvido pela A3ES)

E necessario promover a curiosidade e competéncias transversais.

E muito clara a tomada de consciéncia das IES para o fato dos estudantes terem que ser formados para
o mercado de trabalho.

Os estudantes devem, cedo, ser colocados em contacto com incubadoras e com mercado de trabalho.

E necesséria a criacdo de instrumentos de medicdo da empregabilidade dos cursos que n3o sejam
suscetiveis de controvérsia para que cada IES deixe de utilizar a empregabilidade como forma de
cativar novos estudantes com base em resultados dubios e deixando para segundo plano a real
preocupacdo que devem ter com a saida dos estudantes para o mercado de trabalho.

Ndo pode/deve servir para medir a empregabilidade de um curso o resultado de inquéritos realizados
pela proépria IES.

COMENTARIOS DA ASSISTENCIA:
As novas competéncias devem incluir: Maturidade, responsabilidade, cultura de trabalho.
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Como pode o ensino secunddrio auxiliar a Universidade? As soft skills estdo definidas em todos os
projetos educativos do ensino secundario.

Manuel Assungdo | Reitor da Universidade de Aveiro

Formagdo para o Mundo real — os diplomados portugueses, duma forma geral, sdo reconhecidos
internacionalmente. Tem que passar a existir equilibrio entre a autocritica e autoflagelagdo. A
empregabilidade dos cursos ndo é sé fungao da qualidade da formagao.

NECESSIDADES: flexibilizagcdo, competéncias gerais transversais (soft skills) como saber escrever, saber
trabalhar em equipa, linguas, mundividéncia (promover o ambiente internacional nas nossas IES).
Subordinar a oferta formativa a empregabilidade é muito perigoso.

DIFERENCIACAO DA OFERTA em Portugal — coexistem 2 subsistemas de ensino: Ensino Universitario e
Ensino politécnico. Estardo os dois suficientemente diferenciados? S3o necessdrios estdgios em
contexto de trabalho, apostar em cursos de especializagdo tecnoldgica.

NOTA: Ndo ha desemprego nos CET

SOBRE AS EMPRESAS: Promogdo do empreendedorismo — ndo podemos ser todos empreendedores
mas esta competéncia deve ser explorada; as empresas tém que entender as vantagens das parcerias
com as IES.

Maria da Gldria Garcia | Reitora da Universidade Catdlica Portuguesa

Propde 4 ideias cuja execugdo exige um grande esforgo:

12 Formar para a confianca: o ES deve incutir confianga nos seus estudantes com base em justica e paz;
certa forma de interagir e de estar em sociedade; respeitar os outros; defesa da essencialidade dos
valores.

292 Criar_nos estudantes curiosidade e interesse por saber mais: a investigacdo deve ser a base do
ensino — ensino fundado na investigacdo e na inovagdo; criacdo de mentalidade de necessidade de
aprender mais;

39 Estreitar o relacionamento entre o mundo empresarial e a Universidade: melhor perce¢do dos
problemas humanos e sociais € uma necessidade;

42 Enriquecer a formacdo de Base filoséfica e Etica: recuperar o conceito de Universidade dando-lhe
uma sélida base cultural dos valores humanos (em particular no 12 ciclo) e deve ser cultivado o desejo
de voltar a universidade.

Tawfiq Rkibi | Reitor da Universidade Europeia
E fundamental que exista um pacto social entre as empresas e as Universidades: estagios, formagdo em
regime de alternancia, etc..

11h30 | PAINEL Il -Como podemos valorizar o Ensino Profissional e diminuir o desfasamento entre as
Empresas e as Universidades

Ana Paula Moutela | Diretora-Geral do Grupo Inditex Portugal

A empresa trabalha com jovens ainda durante o periodo da sua formagdo e este fator é fundamental
para o recrutamento da empresa: a escolha é baseada em atitudes, valores, etc.

Habitualmente ndo é dificil para a Inditex encontrar colaboradores com as competéncias necessdrias
mas por vezes isto acontece para alguns lugares.

As empresas ndo devem delegar 6 na escola a responsabilidade desta ligacdo empresa/IES. Esta é
também uma responsabilidade das empresas e de cada um de nds; os prdoprios pais tém a obrigacdo de
promover nos seus filhos o gosto pelo voluntariado, o emprego nos tempos livres, etc. Nos dias atuais
ser detentor de um diploma de ensino superior é insuficiente. As empresas procuram valores, saber
fazer e para isso é importante que os jovens apresentem no curriculo atividades extra durante a
frequéncia do ensino superior.

Diogo da Silveira | Presidente da Comissdo Executiva da Portucel

Na Portucel sente-se uma desadequacdo entre o que a empresa procura e os diplomados. Hd um
desencontro entre as necessidades empresariais e as formacgdes técnicas de curta duracgdo.

A reputacdo dos cursos técnicos ndo é adequada o que promove a falta de apeténcia dos jovens por
estes cursos (ex. ha necessidade de técnicos de silvicultura e ndo apenas de engenheiros silvicultores).




A Portucel tem vindo a copiar a iniciativa da AutoEuropa de criar formacdes técnicas curtas para os
seus colaboradores.

Fernando Ulrich | Presidente da Comissdo Executiva do Conselho de Administracdo do BPI

Nunca a captagdo de recursos humanos foi um constrangimento para o BPI. O sistema de ensino
superior portugués responde as necessidades do BPI. A respeito deste assunto existe uma excegdo que
sdo as novas tecnologias de informagdo e esta acontece porque os melhores destes cursos ndo
associam o Banco a um local sofisticado sob o ponto de vista de tecnologias de informagdo e
comunicagao.

Entende ser mais importante preocuparmo-nos com a reconversao de pessoas com >45 anos pois o
desemprego é mais grave nesta faixa etdria por falta de perspetivas futuras.

Mario Vaz | CEO da Vodafone Portugal
O Ensino universitario em Portugal, sob o ponto de vista das competéncias técnicas, tem feito um bom
trabalho e tem sido um trabalho conjunto entre as empresas e as IES.
As empresas tém a obrigacdo de estar em contacto com as IES para que possa ser feita a adequagdo
dos curricula de acordo com as necessidades do mercado
Exemplos: as empresas podem criar um dia de discussdo interna com docentes universitarios;
promover concursos de ideias com as IES.
Ha uma deficiéncia nas competéncias transversais pois verifica-se que o0s jovens apresentam
dificuldades em abracar tarefas que exijam competéncias técnicas diferentes das adquiridas no Ensino
Superior. (por exemplo: os informaticos apresentam deficiéncias de competéncias de marketing,
comerciais e outras importantes para o contacto com os seus clientes).
Os primeiros 6 meses de na empresa sdo dedicados a absor¢do da cultura organizacional e a criacdo da
maturidade do empregado.
O estigma dos cursos técnicos pode ser ultrapassado se se verificar/demonstrar que estes tém uma alta
taxa de empregabilidade (isto pode ser feito num curto espago de tempo). Para além disso, deve ser
promovida a ideia de que um cursos técnico pode ser um primeiro patamar para uma futura
licenciatura,
Para promover cursos profissionais sugere a promogao das seguintes iniciativas:

e  Feiras das profissdes

e Open day

e Apresentac¢do da IES/Curso nas escolas secundarias.

e Para as Universidades poderia ser importante a pratica de mentoring a estudantes finalistas,

que pode ser concretizado com a inclusdo nos curricula de estagios obrigatdrios em todos os
cursos (19, 29 ciclo e cursos profissionais).

A preparacdo das pessoas para a vida ndo pode ser exigida apenas as Universidades. Esta inicia-se na
familia, muito cedo, e deve também ser atribuida ao préprio individuo (hobbies, interesses, cultura,
etc.).

E muito importante o desenvolvimento da capacidade de interagdo com o préximo e em sociedade.

Como empregador: passado muito pouco tempo apds o recrutamento o colaborador deixa de ser
diferenciado na empresa pela IES de origem e/ou pela nota final de curso. Tem que demonstrar
capacidade de trabalho, capacidade de interacdo e capacidade de pensar.

O empregador aprecia “biodiversidade”: pode ser Util empregar economistas*gestores*engenheiros,
etc.

e O ensino profissional deve afirmar-se por ser bom em areas especificas.

e Nas grandes empresas ha interesse e é efetivo o trabalho colaborativo com as universidades,
inclusive para o recrutamento dos melhores talentos;

e Asescolas secundarias também podem colaborar com as empresas na perspetiva de mostrar
aos seus estudantes o que podem fazer no futuro (O que podes fazer quando fores grande!)




