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NOTA INTRODUTORIA

O relatdrio que se segue, integra-se no ambito do projeto piloto AssIST, e pretende:

1. evidenciar os resultados alcangados pela AEP no final do periodo de avaliagdo (2015/2016);
2. justificar eventuais desvios (positivos e/ou negativos);
3. servir de suporte a coordenacdo da AEP, e dos respetivos Nucleos:
i na elaboracdo de propostas de melhoria continua dos servicos prestados;
ii. conferir maior transparéncia nos processos de avaliacdo do IST, a par de uma maior responsabilizacdo dos dirigentes dos servicos.

A estrutura proposta ¢ a seguinte:

1. Analise dos resultados alcangados:
i.  taxa de cumprimento e avaliacdo dos objetivos/indicadores previstos no Tableau de Bord (TB), com comentarios sobre eventual incumprimento e/ou
superagao dos mesmos
ii. evolucdo dos indicadores de resultados do servigo (incluindo eventuais indicadores nao incluidos no TB)
iii.  resultados de processos de auscultagdo externa: inquéritos utentes (ASUS) e relacdes interservicos (IRIS), sugestdes/reclamacgdes recebidas (SUGERIST),
etc)
2. Andlise SWOT:
i) Pontos fortes
ii) Pontos fracos
iii) Ameacas
iv) Oportunidades
v) Plano de melhoria cujas a¢des devem constar do TB do ano seguinte (com indicacdo de eventuais a¢des corretivas, responsabilidades, prazos e, se
aplicavel/possivel, custos)

3. Proposta de meng¢do de desempenho do servigo (Excelente, Relevante, Adequado, Inadequado), com a respetiva justificagdo
4. Anexos:

i) Tableau de Bord com taxas de concretizagdo

ii) Evolucdo dos indicadores de resultados das principais atividades desenvolvidas pelo servico

iii) Fichas de resultados de processos de auscultacdo externa (ASUS, IRIS, SUGERIST, ...)

iv) Recursos humanos e orgamento (situacdo contratual dos RH/despesas pessoal, formacdo, economato, ...)
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Analise dos resultados alcangados
Avaliac3o dos objetivos/indicadores previstos

Com base nos resultados registados no Tableau de Bord da AEP (Anexo a.), e de acordo com os critérios de avaliacdo dos objetivos e respetivos indicadores, a AEP

obteve um resultado final de 2,7 pontos, equivalente a uma avaliagdo Adequada, com 68% dos indicadores cumpridos.

Analisando os resultados com mais detalhe obteve-se o seguinte:

e 7 objetivos operacionais definidos, em que 4 foram cumpridos e 3 ndo cumpridos (57%);

e 3 esses esses 7 objetivos estavam associados 28 indicadores, em que 13 foram cumpridos (46%), 6 superados (22%) e 9 ndo cumpridos (32%).

As justificacGes para o ndo cumprimento dos trabalhos sao varias, e ndo dependem apenas da AEP como se pode analisar em baixo:

DESIGNAGAO DO INDICADOR DO TABLEAU DE BORD

FUNDAMENTACAO PARA O NAO CUMPRIMENTO

1. Datado Encontro interno para divulgagdo e partilha das boas praticas identificadas no ambito do projeto
ObservIST

Encontro adiado por decisdo do CGQ (para 2017, esperando ter mais praticas
(>3) para apresentar

22 ciclo

2. Data de publicagdo de relatério sobre analise do percurso dos estudantes do Técnico na transi¢cdao do 12 para o

Em curso e ndo terminado por falta de tempo/RH disponiveis na AEP

3. Data de conclusdo do relatério de diagndstico da aplicagdo do SIADAP, e proposta de regulamento

Em curso e ndo terminado por atrasos vérios: tanto da responsabilidade da AEP,
como de outros servigos relativamente ao fornecimento dos dados (DSl e DRH)

4. Data de publicagdo do inquérito de identificagdo de dreas onde ndo exista apoio administrativo

Em curso e ndo terminado por atrasos varios: da AEP e pela alteragdo da
estrutura e ambito do trabalho a pedido do CG

5. Implementagdo de ferramenta de previsdo de RH por departamento (projeto piloto)

Dado apoio ao Prof. Arlindo com envio de ficheiro excel. N3o foi pedida mais
ajuda para desenvolvimento da ferramenta

6. Identificar valor pago de propinas pds-graduagdo (incluindo FCT)

Nunca foi solicitada a intervengdo da AEP, nem clarificado o pedido por parte do
CG

7. Data da 12 monitorizagao do Plano de Qualidade

Trabalho terminado com atraso de 3 meses (30 nov 2016) por falta de
tempo/RH disponiveis na AEP

8. Taxa de concretizagdo (pelos servigos aderentes) dos procedimentos previstos no projeto AssIST

N3o atingida meta (65%-75%) por falta de cumprimento de 5 de um total de 14
servigos aderentes ao projeto (64%)

9. Data de elaboragdo do relatério de rankings universitarios

Trabalho terminado com atraso de 1,5 meses (11 margo e ndo 30 janeiro) por
falta de tempo/RH disponiveis| na AEP

Por outro lado, dever-se-a ter em conta os trabalhos extraordinarios desenvolvidos em 2015 e 2016, ndo previstos no plano de trabalho da AEP (ficheiros project) e,

bem assim, no seu Tableau de Bord. Na lista que se segue, ndo sdo contabilizados os trabalhos que, apesar de ndo estarem quantificados, estdo previstos nos
objetivos dos colaboradores (candidaturas a projetos, participacdes e comunica¢des em seminarios/conferéncias, publicacdes, a¢cdes de formacao, juris concursos,

etc).
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ANO DESIGNAGCAO DO TRABALHO (extra) FUNDAMENTAGAO PARA A EXECUCAO EXTRAORDINARIA
1. Fornecimento de dados Times Higher Education ranking (THE) Solicitagdo Reitoria ULisboa
2. Identificagdo membros e fellows de academias/sociedades cientificas Solicitagdo Prof. Luis Oliveira e Silva
3. Projeto Modernizagdo Administrativa dos Processos do IST (MAPIST) Solicitagdo Nucleo de Arquivo (projeto QREN-IST)
4. Projeto Reforming Dual Degree Programmes for Employability and Enhanced Academic Cooperation (REDEEM) Aprovagao de candidatura ERASMUS +
5. Projeto Management — Innovation — Development (MIND) Aprovacgado de candidatura ERASMUS +
6. Projeto Global University Entrepreneurial Spirit Students Survey (GUESS) Solicitagdo Prof. Miguel Amaral (DEG)
" 7. Livro: Science with impact at IST Solicitagdo Prof. Luis Oliveira e Silva
§ 8. Avaliagdo A3ES (ACEFS 2014/2015): Bioengenharia Solicitagdo Prof. Jorge Morgado
9. Avaliagdo A3ES (ACEFS Academia Militar): Eng. Mec + Civil + Electro) Solicitagdo Prof. Jorge Morgado
10. Avaliagdo A3ES (ACEFS AFA): Electro + Civil + Aero Solicitagdo Prof. Jorge Morgado
11. - Resposta inquérito Sistemas Garantia da Qualidade das IES da Ulisboa Solicitagdo Reitoria ULisboa
12. Estudo sobre os diplomados IST por género Solicitagdo Prof. Helena Ramos
13. Langamento inquérito alunos In + OUT Solicitagdo Area de Internacionalizagdo
14. Langamento inquérito alunos Athens Solicitagdo Area de Internacionalizagdo
15. Manual de Acolhimento da AEP Iniciativa AEP
16. Fornecimento de dados para o ranking QS Solicitagdo Reitoria ULisboa
17. Projeto PERSEUS — Visita de avaliagdo Mestrado Aeroespacial Solicitagdo Prof. Braga Campos (DEM)
18. Projeto ROAD-Regional Objectives of Administrative Development Aprovagdo de candidatura ERASMUS +
19. Grupo de Trabalho — Rankings Solicitagdo Reitoria ULisboa
20. Grupo de Trabalho — Férmula Financiamento 1&D Solicitagdo Reitoria ULisboa
21. Livro Prof. Abreu Faro Iniciado no Nucleo de Arquivo e terminado na AEP
et 22. Drop out LEIC/LETI Solicitagdo Prof. Miguel Mira da Silva (DEI)
o
N 23. Inquérito desempenho servigos BEST Solicitagdo alunos BEST (via TT)
24. Colaboragdo Tese Doutoramento Gestdo da Qualidade Solicitagdo ISEG (via GT2)
25. Resposta a Inquérito EQVET-US I1SQ Solicitagdo 1SQ (via GT2)
26. Guia de Estilo AEP Iniciativa AEP
27. Fornecimento de dados IST para CESAER Solicitagdo Prof. Luis Miguel Silveira
28. Colaboragdo no processo de Avaliagdo dos Departamentos Solicitagdo do Prof. Tribolet (DEI), e alargado posteriormente a
todos os departamentos a pedido do Prof. Paulo Martins

Tendo em conta os indicadores ndo cumpridos (9) e os trabalhos extraordinarios (28), pode-se dizer que a AEP teve um desempenho bastante que satisfatério.

Refere-se ainda a avaliagdo que é feita no que diz respeito a qualidade dos trabalhos abrangidos por cada um dos objetivos, avaliagdo essa que transparece apenas

nos processos de avaliagdo de desempenho dos colaboradores da AEP (processo SIADAP). Essa avaliagcdo é suportada nos critérios definidos ha varios anos para a AEP

em que, numa escala de 1 a 5, se avalia:
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e 0o conteldo do trabalho apresentado: rigor, analise e sentido critico — 50%;
e aresponsabilidade e compromisso demostrados pelos executantes: cumprimento de prazos e empenho na tarefa — 35%;
e oincremento de qualidade e inovagao incorporados: em termos de forma e conteudos — 15%.

ii. Evolugdo dos indicadores de resultados
Os indicadores de resultados da AEP (Anexo b.), mostram uma evolugdo sustentada entre os anos 2013/2014 e 2015/2016, destacando-se:

e as candidaturas a projetos com financiamento externo (de 15 para 18);

e ostrabalhos em projetos financiados (média de 8 por ano);

e as comunicacGes externas (9 para 12, depois de uma quebra consideravel em 2014 e 2015 com a saida de dois dirigentes da AEP);
e 3as participacGes em grupos de trabalho e outras comissdes, feitas por convite aos colaboradores da AEP (média de 9 por ano);

e e osinquéritos lancados (de 15 para 22).

iii. Resultados de processos de auscultagao externa

e ASUS
O indice de satisfagdo do servico (6,1 em 7), obtido em resultado da aplicacdo do inquérito de Avaliacdo da Satisfacdo dos UtenteS da AEP em 2014 (Anexo c.),
demonstra um nivel elevado de satisfacdo dos inquiridos. A avaliacdo média mais elevada registou-se no item “As pessoas sdo tratadas com educacdo” (6,7), e
5,6% de avaliagdes negativas nos itens “Os servigos sao realizados no prazo indicado” e “Os servigos sdo prestados conforme solicitado”.

e RIS
No processo de auscultagdo horizontal, através do Inquérito das RelagcGes InterservicoS, das 13 respostas conseguidas ndo houve nenhuma referéncia a
existéncia de constrangimentos, tendo apenas sido sugerida a diminuicdo de alguns processos burocraticos.

e SUGERIST
Neste sistema, apenas foram recebidos dois comentdarios de um aluno em outubro de 2015, sendo um deles uma sugestao relativa ao sistema QUC e o outro
um elogio ao projeto A Pedalar, e uma reclamagao sobre os inquéritos de avaliagdo dos servigos, ambos respondidos de imediato, no préprio dia, ou no dia
seguinte a sua receg¢do.

2. Andlise SWOT (produtividade, relagoes de trabalho, recursos, ...):

Os resultados da AEP poderiam ter sido melhores, se alguns dos indicadores definidos apenas dependessem da AEP. Por inexperiéncia, foram definidas metas cujo
alcance dependia também do trabalho desenvolvido por outros servicos e/ou mesmo dos 6rgaos de gestdo do IST.
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Por outro lado, ndo foi feita uma monitorizacdao atempada da evolugdo dos indicadores, o que levou a que algumas tarefas fossem cumpridas fora do prazo estipulado
no respetivo indicador. Ao mesmo tempo, e no seguimento dessa monitorizagdo, poder-se-ia/dever-se-ia ter procedido a um pedido de alteragdo de algumas metas (ou
até mesmo dos prdprios indicadores), substituindo alguns trabalhos agendados por outros imprevistos que surgiram, de modo a ndo prejudicar a avaliagao final.

Por ultimo, referem-se as dificuldades de pessoal disponivel, tanto em 2015 como em 2016, decorrente de processos de mobilidade interna e externa (ULisboa) de
alguns membros da equipa de trabalho.

Ainda assim, foi possivel concretizar alguns trabalhos extra, que de alguma forma podiam/deviam ter sido considerados neste processo de avaliagdo, se tivesse havido
uma substituicdo dos indicadores a eles associados.

i. Pontos fortes

e Produtividade/capacidade de resposta da equipa da AEP, a avaliar pela quantidade de trabalhos agendados e metas fixadas no seu Tableau de Bord, a
somar a outros tantos ndo previstos e prontamente executados;

e Elevados niveis de qualidade do servico prestado, avaliado através da aplicacdo de critérios de superacdo exigentes e claros;

e Elevado nivel de satisfagcdo dos utentes e parceiros de trabalho, com destaque para a atitude responsavel, disponivel e proactiva da equipa da AEP, com o
desenvolvimento de inUmeras iniciativas e projetos por iniciativa propria (ObserviIST, AssIST, IRIS, ASUS, R2M2, Meta avaliagdo SIQuIST, etc).

ii. Pontos fracos
e Existe margem de manobra para melhoria ao nivel da adequac&o das respostas/trabalhos desenvolvidos aos pedidos recebidos, bem como aos prazos de
entrega dos mesmos;
e Também se devera ter em atengao os niveis de burocracia associados aos processos de avaliagdo da qualidade, num esfor¢o para encontrar um equilibrio
a par de um planeamento dos procedimentos necessarios, de modo a ndo sobrecarregar a populagdo IST.
iii. Ameacgas
e Com os cortes no financiamento das instituicdes de ensino superior, a AEP tem-se ressentido em termos da disponibilidade dos seus colaboradores em
participarem em ag¢des de formagdo e mecanismos de motivacdao que assegurem a estabilidade dos seus colaboradores.

iv. Oportunidades
e Com a aposta do IST na internacionalizacdo da escola e na valorizagdo dos seus recursos humanos, a AEP esta numa posicdo em que podera beneficiar
desta disponibilidade para se candidatar a projetos internacionais, no sentido de financiar alguns das suas iniciativas, aproveitando ao mesmo tempo
eventuais bolsas de mobilidade para pessoal ndo docente, que Ihe permitam um refor¢co das competéncias dos seus colaboradores.
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V. Plano de melhoria (com indica¢do de eventuais agGes corretivas, responsabilidades, prazos e, se possivel, custos)

AgOes corretivas Responsabilidades Prazos Custos
Reestruturagdo da pagina web da AEP melhorando a navegabilidade AEP 2017 *
Calendarizacdo e divulgacdo das aces/procedimentos que requerem a colaboracdo AEP 2017 *

dos 6rgaos de gestdo e dos servicos do IST para uma melhor gestdo e planeamento
dos processos

Promoc¢do da comunicacdo entre os servicos do IST através de iniciativas varias AEP 2017 e 2018
(Encontro ObservIST, Apresentacdo dos TB AssIST, Apresentagao dos resultados
ASUS e IRIS, e outras apresentacdes dos trabalhos da AEP num “Dia Aberto da AEP”
para melhorar a comunicag¢do entre servigos, agilizar procedimentos, simplificar
processos e reduzir burocracia)

Apresentac¢do de candidaturas a projetos internacionais para aumentar Colaboradores da AEP 2017 e 2018 *
financiamento atividades AEP

Participacdo em acGes de formacdo e/ou workshops e outros eventos formativos Colaboradores da AEP 2017 e 2018
para aumentar motivagdo e qualificacao da equipa da AEP

*dentro do orgamento anual da AEP (horas de trabalho dos colaboradores afetos as tarefas das agdes corretivas), e mantendo as condigdes financeiras

3. Proposta de mengdo de desempenho do servigo, com a respetiva justificagdo

Com base nos resultados do TB, e apesar de se considerar que o desempenho da AEP foi francamente satisfatdrio, propde-se a atribuicdo de uma classificacdo de
Adequado, numa atitude de rigor, exigéncia e coeréncia que vai de encontro aos valores e atitudes defendidos pela AEP.

Contudo, e de futuro, é fundamental que a AEP e seus Nucleos realizem uma monitorizacdo (no minimo semestral) do desenvolvimento dos seus trabalhos, respetivos
indicadores e metas que permita, para além do feed-back indispensavel aos seus colaboradores ao longo do ano, o eventual reajuste dos mesmos nos seus documentos

estratégicos e operacionais.
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4. Anexos
Para visualizar os ficheiros completos, fazer duplo clique em cima da imagem dos ficheiros pdf produzidos e inseridos no Relatério.
a. Tableaux de Bord AEP 2015/2016

[ALINHAMENTO TIPO AUNHAMENTO [HISTORICO META RESULTADO | indicador | Pontuagao
OBJETIVOS OBJETIVOS OPERACIONAIS Superado/Cu | S=5 | RESULTADOS
ESTRATEGICOS AEP | OE1| OE2| OE3 AEP e | deen | QDICERORESDEREDIDA auar | pa 2013|2014 | 2015 201 |TOLERANCIA[SUPERACAO| PESO | | 0 mprido ou c-3 (ponderados)
Nso Cumprido| ~ NC=1
e s (artigos, posters, 8 | 3 5 4 1 8 0% | 4 5 c 3
capitulos em livros ..)
Ne d icagdes ext t 1 1
e comunicages externas em eventos e | 1 . B ) . [ R c 5
{14 q q
" P -
1.1 Colaborar em iniciativas V@ de comunicagdes internas (apresentagdes 00| 10 10 2 13 1% | 18 | 19 s 5
que promovam a formais no IST) + +
Valorizagio, divulgagio e « Ne candi aprojetos nacionai i 9|6 7 7 1 9 0% | 9 | o s 5 B
1 Contribuir para o desenvolvimento P P P o {4 + b
reforgo do impacto organizacional do IST, a nivel 0 ©ceins M‘“ET 0s de trabafho traduzidos 10| 11 12 10 2 15 5% | 2 | 25 s 5
global, visibilidade e nacional e internacional T - -
DAV Data do Encontro interno para divulgagao e partilha
ST emauante eacola X das boas praticas identificadas no ambito do projeto x |- - - 3Ljul | 2meses | 3omai |20% | o | o NC 1
de referéncia de C&T ObservIsT __ + b
Ne participagdes em redes/grupos de
na Europa e no . 8 13 8 8 2 10 10% 9 8 c 3
Mundo trabalho/comissdes
1.2 Cooperar ativamente em
processos nacionais e
internacionais de avaliagdo, o .
valia: Data de publicago do relatério de identificagio dos
auditoria, acreditagio, ) L I ) 30set-30
e o X \varios processos nacionais e internacionais de X - - 30nov 30-jun 2meses 100% 0 abr C 3 3
certificago e > ! : abr
e o externo reconhecimento da qualidade do ensino
das atividades nucleares do
IST
Ne de novos médulos desenvolvidos e/ou
1 Desenvolver sistemas no ambito do do x |- |- 6 6 2 7 aw% | s | 7 c 3
- siQuisT
internos e integrados de B Ry e q
monitorizacio e melhoria da x  |\°demedidasimplementadas para diminuiras - 5 6 2 6 0% | 3 4 c 3 3
qualidade das tividades de taxas de abandono/aumentar o sucesso escolar X x | -
i 108l et Data de publicagao de relatdrio sobre analise do
' percurso dos estudantes do Técnico na transigéo do < | - | 31dez | 3ldez | 2meses | 3tout |20% | o | o NC 1
> promovera 12 para 0 22 ciclo X
N2 de coordenagdes/colaboragdes em projetos
qualidade das S soes/colaborag prol 15 | 13 10 10 1 12 15% | 13 | 11 s H
tividades IST, (financiados e ndo financiados) X
Telhorando o M Ne Ses em agdes de formagao 7 |1 6 ] 10 ] 2 10 5% | 3 13 c 3
ambiente de 5.2 Promover a melhoria NS participacdes em seminarios € outros eventos 6| 5 o 0 ) b % | 15 | 14 s s
aprendizagem e continua e eficacia dos X _ - S 3
nvestigacio cervicos de suporte do IST Data de publicagio de relatério sobre identificagio Soutst
de servigos com oportunidade/motivag3o para < | - | stdez | 30nov | 2meses W % | o fsenov|  c 3
participar em mobi no i X
Data de conclus3o do relatorio de @ 30 o 5 » o o1 o .
aplicagio do SIADAP, e proposta de x |- nov nov meses set | 4% N !
2.3 Promover a eficiéncia ;axa:e ) ESDD:ST md'"q"e"m Situagio Profissional 40% [46% | 49% 53% 2% ss% | 70% | s3% | s2% ¢ 3
dos servigos de suporte do X T e v Sout30 2
IsT Pata de publicaco co Inquérito de Identificacao e - | - | 31dez | 31out | 2meses ou 3% | o 0 NC 1
areas onde nio exista apoio administrativo X ago
Implementacio de ferramenta de previsao de RH
por departamento (projeto piloto) X - - 31dez 31-dez 2meses 3lout 10% 0 0 NC 1
jeto pil
3.1Produzirindicadores de Identificar valor pago de propinas pés-graduagao x |- |- - 31-dez | 2meses 3lout | 10% | 0 0 NC 1
desempenho e estatisticas Ibroducso de um relatorio com o e de dissertecoos|
X rodugio de um relatério com o ne de dissertades 2
isi i 3 - - - 31-dez 2meses 3lout 10% 0 0 C 3
previsionais de suporte & lem ambiente empresarial por Ciclo de Estudos X
tomada de decisio
| & bri S
Data de elaboragdo do relatério quinquenal da | L] o | soser | ameses | 2% | o | 1sut [o9mor| € s
produtividade cientifica do IST (2010 a 2014) mai
31mar-30
3. Promovero Data de publicacio do Plano da Qualidade do IST x | - 30mai | 30nov | 2meses 10% | 0 [18-mar s 5
planeamento - set
estratégico das Data da 12 itorizagdo do Plano de Qualidade X - - - 30-jun 2meses 30 mai 10% 1 30-nov NC 1
Taxa de concretizagao (pelos servigos aderentes) dos
atividades do|IsT 530 (p < ) B I 3 75% 10% 8% | 20% | 3% | 4% NC 1
3.2 Elaborar estudos, previstos no projeto AssIST X
relatérios e outros Data de elaboragio o relatdrio de rankings b
R X ta de ¢ aborag ' & - | - | 30nov - 2meses | 30set | 20% |11-mar| abril NC 1 2
documentos de apoio & X
gestio estratégica Criagao de Base de Dados (BD) de indicadores para
submissio de informagdo aos rankings - - - 30-nov 1més 300ut | 20% nov c 3
X
Data de criagao do Observatério de Rankings
(e de alac & - | - | 30nov - 2meses | 30set | 20% |23-dez| - c 3
Universitarios X
Resultado 2,700

final
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b. Evolucado dos indicadores de resultados das principais atividades desenvolvidas

INDICADORES DE RESULTADOS AEP 2012 2013 2014 2015 2016
Candidaturas a projetos .naaona!s . 3 4 ! 1 1
internacionais 0 5 5 8 8
Projetos financiados (em curso) nacionais 0 4 4 5 0
internacionais 6 5 3 4 8
Projetos n3o financiados (em curso/concluidos) 11 6 6 4 3
Estudos (em curso/concluidos) 14 24 23 8 13
nacionais 15 6 0 1 2
Comunicacoes internacionais 3 2 1 3 7
internas - - - 17 19
artigos 6 5 1 2 3
Publica¢des dos colaboradores livros ou capitulos 0 1 2 2 1
posters 0 2 5 0 1
Grupos de Trabalho 1 4 9 5 5
Participagoes dos colaboradores ComissGes ou ou'iros orgaos 7 4 4 4 3
Acoes de Formacao 6 7 5 3 8
Semindarios/Conferéncias 22 16 5 15 14
Desenvolvimento do SIQuIST N2 de mdédulos/iniciativas - - 5 7
PNCE - A3ES 2 4 0 2 2
Processos de Acreditacio ACEF - A3ES - R.E|.' AutoAvaliacao 21 31 0 13 0
ACEF - A3ES - Visitas 0 18 3 1 2
Outras acreditacdes/entidades 2 2 2 2 4
Inquéritos N2 de inquéritos langados 2 9 6 8 14
Utilizadores 9951 16852 11890 16425 16374
% novos utilizadores 70% 73% 74% 75% 39%
N2 visitas site web AEP* % Portugal 95% 91% 92% 92% 81%
Visualizacdes de pagina 35978 55740 34341 50307 49706
Taxa de rejeigao 50% 49% 52% 49% 56%
Colaboragao em teses e TFC 1 0 1 0 1
MissOes 23 25 10 10 8
Tradugoes (documentos traduzidos) 33 26 34 22 25

* porlapso ndo se monitorizou o site do E&P

Fichas avaliagao Inquérito ASUS:
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AssIST — Avalia¢do dos ServicoS do IST
Relatério de Autoavaliagdo da AEP, dez 2016

FF'E‘ET]ECD.U Lisboa.pt

Area de Estudos e Planeamento
Avaliagio & Planeamento e/ou Estudos & Projetos, incluindo OEIST (AEP)

Responsavel pela aplicacao: SEI-AEP

Modo de aplicacao: Inguérito online via imesurvey.

Periodo de aplicagio: 14/01/2014 — 06/02/2014
30/Base de 14

Taxa de resposta: 16, 7% (n=19)
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Andlise da avaliagao por item

A perceningem de ovaliogoes positives em todos o5 idens verin entre £3,2% [nos itens =0 websitc/piainforma elebronica tem wma boa novegsbibdode® e "0
website/plataforma eletronics £ vissslmente strative™] e 54,4% |nos ibens "As pessoss s8o tratedas com educegic” e “A AEP demonstra interesse em resolver os
problemas apn s"]. Regist 36% de = hves mos itens =05 senviges 530 realizmdos no prazo indicado™ € "0s serviges $Bo prestados conforme
seificitado”.

Resultados Médios por Indicador

A svelisgso 0o SENVCDS da AEF & muito positive. 05 fbens “O0s servicos prestades 550 realizados no prazo indicsds “=0 wehsite/plstsforma sletronics tem ums bos
nawegnbilidade” & *0 website, plataforma eletronics & wisualmente abretivo™], foram os que apresentaram uma avalingio média mais baia [3,7). A smiagio media mais
‘elevada registou-se no jtem “As pessoas sio tratadas com educacac” (6, 7). As restantes avalinghes medias osdlamm ente 1.5 e 64

Comentdrios Adicionais dos utentes

A AEP bem quip: i i = muita < ‘& apoiar inicakias pionsiras, Vejio 8 AEF como uma espece: de inoubsdora pam 03 outros
sErvigas do I5T.

d. Fichas avaliagdo Inquérito IRIS:
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IRIS:INQUERITO RELAGOES INTER-SERVICOS

Area de Estudos e Planeamento {AEFP)
Mo grafico abaixo podemos observar o posicionamento do servigo face aos outros servigos com gue se relaciona.
caracterizade com base em trés variaveis: dependéncia (nivel de dependéncia do servigo/gabinete); frequéncia

(frequéncia com que os servigos i gem). constr il tos (nivel de constrangimentos identificados).
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Periodo de aplicagao: 17412016 a 15022016
Nimero de resposta Area de Estudos e Planeamento IRIS 2016: 13
MNiimero de respostas IRIS 2016: 21 respostas em 80 servigos

e. Recursos Humanos e orgamento:
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. MEDIA MEDIA P
DESPESAS POR RUBRICA 2015 e | 2018 -
Pessoal (inclui pessoal contratado, bolseires, avengas, _.)* 3ag220€| 2818s¢ 397523 € 26.502 €
Formacio (incui workshops e outros eventos formativas) 1.237£€ 103 € 3756 € 250 €
Reprografia 0€ o€ o€ o€
Expedigio 0€ o€ 7€ o€
Economato 1238€ 103 € 206 £ 14 €
Outras aquisigbes internas (DS, LTI, GCRP, C.Congressos, _.) o4 £ 8€ 116 € 2€
Aquisicdes externas (rendas equipamentos, reparagbes, ... 356 € I0€ 2300€ 153 €
Telefones** 218 € 18 € [k X
Fundo de maneio 108 € 9 b6 £ 4&
ToTALl 341.471€ 28456 €] A404.039€ 26936 €

* indui encargos totais IST (adse, cEa = tam sodal inica)



