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FICHA METODOLÓGICA  

INQUÉRITOS AOS ESTUDANTES EM MOBILIDADE  
 

Designação 
interna 

Objetivos População alvo Serviço  
Responsável 

Modalidade Resultados 
mais recentes  
 (à data de out de 

2015)  
(Taxa de resposta)

 

Periodicidade 

1 . INQUÉRITO 
AOS 
ESTUDANTES 
INTERNACIONAIS   
(Mobilidade IN) 

Apurar o grau de satisfação 
dos estudantes 
internacionais a estudar no 
IST, perceber as dificuldades 
que sentiram à chegada e 
durante o período letivo, 
tentando desta forma 
detetar situações que 
necessitem de ser corrigidas 

Estudantes internacionais 
do IST Erasmus, Times, 
Smile; Brasil in; estudantes 
internacionais 2º e 3º ciclo; 
KIC Students) 

AEP/AP Inquérito 
online 

março 2016 
33% 

Bianual 
(sempre que 
considerado 
necessário e 
haja 
disponibilidade 
será feito 
anualmente) 

2. INQUÉRITO 
AOS 
ESTUDANTES DO 
IST QUE 
REALIZARAM 
UM PERÍODO DE 
ESTUDOS FORA 
DA ESCOLA 
(Mobilidade 
OUT)) 

Inquérito dirigido a 
estudantes do IST que 
realizaram um período de 
estudos fora da escola (em 
Portugal ou no estrangeiro) 
Principais objetivos: 
 - apurar informação que 
possa contribuir para a 
melhoria dos procedimentos 
do IST no âmbito deste 
processo 
- recolher informação sobre 
as condições de acolhimento 
nas diferentes Instituições de 
Ensino Superior (IES) e de 
integração nas comunidades 
locais, que possam contribuir 
para melhor informar futuros 
candidatos do IST nas 
candidaturas a programas 
que incluam períodos de 
estudo fora da escola 

População alvo 
Estudantes do IST que 
realizaram um período de 
estudos fora da escola, em 
programas de 2º e 3º ciclo  
(Ex: SMILE, cooperação 
com o Brasil, China Rússia, 
Duplos Diplomas, Almeida 
Garrett, KIC InnoEnergy, 
Erasmus Mundus, etc.) 

AEP/AP Inquérito 
online 

janeiro 2016 
 (taxa de resposta 
60%) 

Bianual 
(sempre que 
considerado 
necessário e 
haja 
disponibilidade 
será feito 
anualmente) 

3. ERASMUS – 
PROALV 
(Mobilidade OUT 
no âmbito do 
programa 
Erasmus) 

Variáveis de avaliação do 
período Erasmus: Estudantes 
IST 

 

Todos os estudantes 
Erasmus (outgoing) 

AEP/AP dados 
fornecidos 
pela PROALV 

maio 2014 (56%) anual 

Avaliação das  
sessões do 
programa 
ATHENS, de 
modo a proceder 
à melhoria 
contínua da 
qualidade dos 
programas de 
intercâmbio 
oferecidos pelo 
Instituto Superior 
Técnico 

O programa ATHENS decorre 
Este inquérito será aplicado 
em cada sessão  

  
Inquérito 
online 

novembro 
2015 (1ª 
aplicação 
online) 

Duas vezes por 
ano, em 
novembro (1º 
semestre) e em 
março (2º 
semestre).  

Avaliação das  
sessões do 
programa 
ATHENS, de 
modo a 
proceder à 
melhoria 
contínua da 
qualidade dos 
programas de 
intercâmbio 
oferecidos pelo 
Instituto 
Superior 
Técnico 

http://aep.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/22/resultados_proalv_erasmus-out_14_outubro-2.pdf
http://aep.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/22/resultados_proalv_erasmus-out_14_outubro-2.pdf
http://aep.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/22/resultados_proalv_erasmus-out_14_outubro-2.pdf
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1. INQUÉRITO AOS ESTUDANTES INTERNACIONAIS DO IST  
 

1.1 OBJETIVOS 

O objetivo principal deste inquérito é apurar o grau de satisfação dos estudantes internacionais a 

estudar no IST, perceber as dificuldades que sentiram à chegada e durante o período letivo, tentando 

desta forma detetar situações que necessitem de ser corrigidas e de uma forma geral melhorar a 

qualidade de todo o processo de mobilidade. 

 

1.2 METODOLOGIA 

a. Recolha de dados 

Inquérito por questionário a ser enviado por e-mail (endereço do emissor nmci@ist.utl.pt) a todos os 

estudantes internacionais. Caso não respondam dentro do prazo estipulado, serão feitas insistências por 

email.  

 

b. População alvo 

Estudantes internacionais, que frequentaram o IST, em programas de 2º e 3º ciclo, durante o ano letivo 

em análise (1º ano lectivo=2012/13).  

 

A população-alvo será extraída dos programas de mobilidade ativos no ano em questão (ex: Erasmus, 

Erasmus Mundus, KIC InnoEnergy
1
, SMILE, cooperação com o Brasil , China, Rússia, Times e Cçluster 

(Duplos Diplomas), etc., cujos dados são fornecidos pelo NMCI  

Para os restantes estudantes estrangeiros, que ingressam no Técnico ao abrigo do estatuto do 

Estudante Internacional, os contactos serão fornecidos pela área académica (AA) e para os estudantes 

de 3º ciclo pelo núcleo de Pós-graduação e Formação Contínua (NPGFC). 

 

c. Período de aplicação 

O questionário é bianual (sempre que entendido necessário será anual)  e deverá ser distribuído durante 

o mês de Julho
2
, referente ao(s)  dois ano(s) letivo(s) anterior(es). 

 

 

 

 
 

 

 

  

                                                           
1
 A maiorida dos estudantes KIC InnoEnergy é “Duplo Grau” 

2
 Este primeiro inquérito foi lançado durante o mês de outubro de 2013 
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2. INQUÉRITO AOS ESTUDANTES DO IST QUE REALIZARAM UM 

PERÍODO DE ESTUDOS FORA DA ESCOLA 
2.1 OBJETIVOS 

Este inquérito, dirigido a estudantes do IST que realizaram um período de estudos fora do pais, tem 

como principais objetivos: 

 apurar informação que possa contribuir para a melhoria dos procedimentos do IST no âmbito 

deste processo; 

 recolher informação sobre as condições de acolhimento nas diferentes Instituições de Ensino 

Superior (IES) e integração nas comunidades locais que possam contribuir para melhor informar 

futuros candidatos do IST nas candidaturas a programas que incluam períodos de estudo fora da 

Escola. 

 

2.2METODOLOGIA 

a. Recolha de dados 

Inquérito por questionário a ser enviado por email (endereço do emissor sei@tecnico.ulisboa.pt) a 

todos os estudantes que realizaram um período de estudos fora do IST. Caso não respondam dentro do 

prazo estipulado, serão feitas insistências por email até à obtenção de taxas de resposta consideradas 

aceitáveis. 

 

b. População alvo 

Estudantes do IST que realizaram um período de estudos fora do IST, em programas de 2º e 3º ciclo, 

durante os anos letivos em análise (primeiro anos letivo 2013/14).  

A população-alvo será extraída dos participantes em programas que impliquem um período de estudos 

fora do IST nos anos em questão (Ex: SMILE, cooperação com o Brasil, China Rússia, Duplos Diplomas, , 

KIC InnoEnergy, Erasmus Mundus, TIMES, CLUSTER, etc.) e cujos dados são fornecidos pelo NMCI (2º 

ciclos) e pelo NPGFC (3º ciclos). 

NOTA:  

Passará a ser solicitada anualmente à agência PROALV ou REITORIA ULisboa a identificação 
dos estudantes Erasmus out do IST, a partir do ano letivo 2013/14.  
A inclusão dos estudantes ERAMUS fica dependente da resposta da PROALV/Reitoria da 
ULisboa ao pedido de identificação dos estudantes do IST nos resultados enviados pela 
agência para a ULisboa, bianualmente, à semelhança dos dados fornecidos para os anos 
letivos 2009/10 a 2012/13. 

 

c. Período de aplicação 

O questionário é anual e deverá ser distribuído durante o mês de setembro
3
, referente aos dois anos 

letivos anteriores. 

                                                           
3
 Este primeiro inquérito foi lançado durante o mês de novembro de 2014 aos alunos de 2013/14; A decisão de passar a fazer este inquérito 

anualmente está relacionada com o fato do NMCI ser de opinião que os estudantes, passado algum tempo da realização do período de mobilidade, 
tendencialmente não respondem a um inquérito relacionado com esse período.  
No ano 2014 (1º inquérito) foi colocada uma nota no email de convite informando que os alunos de 3º ciclo só devem considerar o convite para 
responder ao questionário caso já tenham efetuado o período de mobilidade no estrangeiro 
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Dimensões de análise 

DIMENSÕES COMPONENTES 

INQUÉRITO AOS ESTUDANTES 

INTERNACIONAIS DO IST (INQ 1) 
INQUÉRITO AOS ESTUDANTES DO IST QUE 
REALIZARAM UM PERÍODO DE ESTUDOS 
FORA DA ESCOLA (INQ 2) 

INDICADORES 

CARACTERIZAÇÃO DO 

INQUIRIDO  
DADOS SOCIOGRÁFICOS 

NOME 
E-MAIL 
GÉNERO 
IDADE 
NACIONALIDADE 
PROGRAMA DE MOBILIDADE 
INSTITUIÇÃO DE ORIGEM 
CURSO/GRAU/ANO CURRICULAR NA 

INSTITUIÇÃO DE ORIGEM E NO IST 
DURAÇÃO DO PERÍODO DE ESTUDOS NO IST 

NOME 
EMAIL 
GÉNERO 
IDADE 
PROGRAMA DE MOBILIDADE 
INSTITUIÇÃO DE DESTINO 
CIDADE/PAÍS DE DESTINO 
CURSO/GRAU/ANO CURRICULAR NO IST 
DURAÇÃO DO PERÍODO DE ESTUDOS NO ESTRANGEIRO 

MOTIVAÇÃO E 

PREPARAÇÃO  
 

INFORMAÇÃO 

DISPONÍVEL E 

MOTIVAÇÕES 

PROCESSO DE ESCOLHA DO IST  
INFORMAÇÕES SOBRE O PROGRAMA, 
ACOMODAÇÕES, CONDIÇÕES FINANCEIRAS, 
CONDIÇÕES DE VIDA, CULTURA DO PAÍS 

PROCESSO DE ESCOLHA DO DESTINO (CIDADE/PAIS E 

INSTITUIÇÃO) 
INFORMAÇÕES SOBRE O PROGRAMA, ACOMODAÇÕES, 
CONDIÇÕES FINANCEIRAS, CONDIÇÕES DE VIDA, 
CULTURA DA REGIÃO 

SUPORTE E INTEGRAÇÃO 

(INQ 1)  
INFORMAÇÃO E APOIO 

NO IST (INQ 2) 
 
 

SERVIÇOS DE APOIO E 

INTEGRAÇÃO  

INFORMAÇÃO PRESTADA 
PROCEDIMENTOS DE CANDIDATURA 
ACOLHIMENTO 
SERVIÇOS ADMINISTRATIVOS 
ALOJAMENTO 
INTEGRAÇÃO CULTURA PAÍS E COMUNIDADE 

IST 
PARTICIPAÇÃO EM EVENTOS IST 

INFORMAÇÃO PRESTADA 
PROCEDIMENTOS DE CANDIDATURA 
APOIO PRESTADO ANTES DA PARTIDA 
APOIO PRESTADO DURANTE A ESTADIA OUT 

IES/PAIS DE DESTINO 

(INQ 2) 
INFORMAÇÕES GERAIS 

SOBRE AS CONDIÇÕES NA 

IES/PAIS DE DESTINO 
 

CONTATOS, 
APOIO ADMINISTRATIVO, 
DESLOCAÇÕES/ VIAGENS,  
RESIDÊNCIAS, 
AMBIENTE,  
OUTROS 

INFORMAÇÕES 

ACADÉMICAS 
 

QUALIDADE DO ENSINO 

EM TERMOS 

COMPARATIVOS, 
RECURSOS FÍSICOS E 

MATERIAIS E 

RESULTADOS 

QUALIDADE DO ENSINO  
DIFERENÇAS ENTRE IST E INSTITUIÇÃO DE 

ORIGEM 
APOIO À APRENDIZAGEM RELATIVAMENTE A 

MATERIAIS E INSTALAÇÕES DISPONÍVEIS  
RESULTADOS ALCANÇADOS DURANTE A 

MOBILIDADE  
 

RELATIVAMENTE AO CURSO/IES: QUALIDADE DO 

ENSINO  
DIFERENÇAS ENTRE IST E INSTITUIÇÃO DE DESTINO 
APOIO À APRENDIZAGEM RELATIVAMENTE A MATERIAIS 

E INSTALAÇÕES DISPONÍVEIS  
RESULTADOS ALCANÇADOS DURANTE A MOBILIDADE  

AVALIAÇÃO GLOBAL AVALIAÇÃO GLOBAL 
PONTOS FORTES, FRACOS E 

RECOMENDAÇÕES 
PONTOS FORTES, FRACOS E RECOMENDAÇÕES 
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OUTPUTS – APLICAÇÃO E IMPACTO DOS INDICADORES 

DIMENSÕES 
COMPONEN

TES 

INQUÉRITO AOS ESTUDANTES 

INTERNACIONAIS DO IST (INQ 1) 
INQUÉRITO AOS ESTUDANTES DO IST QUE 
REALIZARAM UM PERÍODO DE ESTUDOS FORA 
DO IST (INQ 2) 

INDICADORES 

CARACTERIZAÇÃO DO 

INQUIRIDO  
DADOS 

SOCIOGRÁFICOS 

OBJETIVO: CARACTERIZAR OS ESTUDANTES ESTRANGEIROS 

QUE FREQUENTAM O IST 
RESULTADOS: APURAR DIFERENÇAS NAS DIMENSÕES EM 

ANÁLISE E NOS RESULTADOS DOS RESPETIVOS INDICADORES, 
DE ACORDO COM A CARACTERIZAÇÃO SOCIODEMOGRÁFICA 

PARA PROMOVER AÇÕES DE CORREÇÃO, QUANDO 

NECESSÁRIO  

OBJETIVO: CARACTERIZAR OS ESTUDANTES DO IST QUE 

REALIZARAM MOBILIDADE OUT. 
RESULTADOS: APURAR DIFERENÇAS NAS DIMENSÕES EM ANÁLISE 

E NOS RESULTADOS DOS RESPETIVOS INDICADORES, DE ACORDO 

COM A CARACTERIZAÇÃO SOCIODEMOGRÁFICA PARA PROMOVER 

AÇÕES DE CORREÇÃO, QUANDO NECESSÁRIO.  

MOTIVAÇÃO E 

PREPARAÇÃO  
 

INFORMAÇÃO 

DISPONÍVEL E 

MOTIVAÇÕES 

OBJETIVO: APURAR OS MOTIVOS QUE LEVAM À ESCOLHA DO 

IST PELOS ESTUDANTES ESTRANGEIROS E A QUALIDADE DA 

INFORMAÇÃO DISPONÍVEL SOBRE O IST; AVALIAR O 

SUPORTE E A QUALIDADE DAS INFORMAÇÕES PRESTADAS 

PELO IST AOS ESTUDANTES ESTRANGEIROS.  
RESULTADOS: AÇÕES CONCRETAS DE CLARIFICAÇÃO E 

CORREÇÃO NESTA ÁREA DA DIVULGAÇÃO DE INFORMAÇÃO. 

OBJETIVO: APURAR OS MOTIVOS QUE LEVAM À ESCOLHA DO 

DESTINO (IES, CIDADE E PAIS) PELOS ESTUDANTES DO IST.  
RESULTADOS: AÇÕES CONCRETAS DE CLARIFICAÇÃO E CORREÇÃO 

NESTA ÁREA DA DIVULGAÇÃO DE INFORMAÇÃO. 

SUPORTE E 

INTEGRAÇÃO (INQ 1)  
INFORMAÇÃO E APOIO 

NO IST (INQ 2) 
 
 

SERVIÇOS DE 

APOIO E 

INTEGRAÇÃO 

OBJETIVO: APURAR A SATISFAÇÃO RELATIVAMENTE AOS 

SERVIÇOS PRESTADOS (ADMINISTRATIVO, ALOJAMENTO, 
CANDIDATURA, ETC). APURAR A PERCEÇÃO DOS 

ESTUDANTES ESTRANGEIROS RELATIVAMENTE A FACILIDADE 

DE INTEGRAÇÃO COM ESTUDANTES DO IST, COM A 

CULTURA, COM OUTROS ESTUDANTES EM MOBILIDADE E 

COM OS DOCENTES DO IST E A SUA PARTICIPAÇÃO EM 

EVENTOS ORGANIZADOS PELO IST 
RESULTADOS: AÇÕES CONCRETAS DE CLARIFICAÇÃO E 

CORREÇÃO DAS ATIVIDADES DE APOIO E INTEGRAÇÃO DOS 

ESTUDANTES. 

OBJETIVO: APURAR A SATISFAÇÃO RELATIVAMENTE AO 

APOIO/SERVIÇOS PRESTADOS PELO IST: 
SUPORTE E QUALIDADE DAS INFORMAÇÕES PRESTADAS PELO IST 

AOS ESTUDANTES QUE REALIZAM MOBILIDADE OUT 
APOIO DO IST NOS PROCEDIMENTOS DE CANDIDATURA 
APOIO DO IST ANTES DA PARTIDA 
APOIO DO IST DURANTE O PERÍODO DE MOBILIDADE 
RESULTADOS: AÇÕES CONCRETAS DE CLARIFICAÇÃO E CORREÇÃO 

DAS ATIVIDADES DE APOIO E INTEGRAÇÃO DOS ESTUDANTES. 

IES/PAIS DE DESTINO 

(INQ 2) 

INFORMAÇÕES 

GERAIS SOBRE AS 

CONDIÇÕES NA 

IES/PAIS DE 

DESTINO 

 

OBJETIVO: APURAMENTO ADICIONAL DE INFORMAÇÕES: 
CONTATOS, 
DESLOCAÇÕES/ VIAGENS,  
RESIDÊNCIAS, 
AMBIENTE,  
OUTROS 
RESULTADOS: APURAR INFORMAÇÕES SOBRE AS 

IES/CIDADES/PAÍSES DE DESTINO DOS ESTUDANTES OUT DO IST 

PARA MELHOR INFORMAÇÃO/APOIO AOS ESTUDANTES DO IST 

QUE PRETENDAM REALIZAR UM PERÍODO DE ESTUDOS FORA DA 

INSTITUIÇÃO.. 

INFORMAÇÕES 

ACADÉMICAS 
 

QUALIDADE DO 

ENSINO EM 

TERMOS 

COMPARATIVOS, 
RECURSOS FÍSICOS 

E MATERIAIS E 

RESULTADOS 

OBJETIVO: VERIFICAR A PERCEÇÃO DOS ESTUDANTES SOBRE 

A QUALIDADE DO ENSINO NO IST, COMPARATIVAMENTE À 

INSTITUIÇÃO DE ORIGEM. VERIFICAR AS PRINCIPAIS 

DIFERENÇAS, A SATISFAÇÃO COM OS RESULTADOS 

ALCANÇADOS DURANTE A MOBILIDADE E A PERCEÇÃO DA 

QUALIDADE DO IST NO APOIO À APRENDIZAGEM 

RELATIVAMENTE A MATERIAIS E INSTALAÇÕES DISPONÍVEIS. 
RESULTADOS: AÇÕES CONCRETAS DE CLARIFICAÇÃO E 

CORREÇÃO NESTA ÁREA DO ENSINO/APRENDIZAGEM 

OBJETIVO: VERIFICAR A PERCEÇÃO DOS ESTUDANTES DO IST 

SOBRE A QUALIDADE DO ENSINO NA IES DE ACOLHIMENTO, 
COMPARATIVAMENTE AO IST. VERIFICAR AS PRINCIPAIS 

DIFERENÇAS, A SATISFAÇÃO COM OS RESULTADOS ALCANÇADOS 

DURANTE O PERÍODO DE ESTUDOS E A PERCEÇÃO DA QUALIDADE 

DA IES DE ACOLHIMENTO NO APOIO À APRENDIZAGEM 

RELATIVAMENTE A MATERIAIS E INSTALAÇÕES DISPONÍVEIS. 
RESULTADOS: AÇÕES CONCRETAS PARA MELHORAR A 

INFORMAÇÃO PRESTADA AOS ESTUDANTES DO IST QUE 

PRETENDAM REALIZAR UM PERÍODO FORA DO IST 

CARACTERIZAÇÃO DO 

INQUIRIDO  
AVALIAÇÃO 

GLOBAL 

SATISFAÇÃO COM O PERÍODO DE ESTUDOS NO IST 
RECOMENDAÇÃO DO IST A COLEGAS. 
RESULTADOS: AÇÕES CONCRETAS DE CLARIFICAÇÃO E 

CORREÇÃO DE TODO O PROCESSO DE MOBILIDADE E 

INTERNACIONALIZAÇÃO COM EVENTUAL APURAMENTO 

ADICIONAL DE INFORMAÇÕES. 

SATISFAÇÃO COM O PERÍODO DE ESTUDOS FORA DO IST. 
RECOMENDAÇÃO DA IES/CIDADE/PAIS DE DESTINO A COLEGAS. 
RESULTADOS: AÇÕES CONCRETAS DE CLARIFICAÇÃO E EVENTUAL 

CORREÇÃO DE TODO O PROCESSO. 
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3 Variáveis de avaliação do período Erasmus  

 
3.1 OBJETIVOS 

Com o objetivo de manter informados os estudantes do IST que pretendem realizar um período de 
mobilidade out e, em simultâneo, na perspetiva de identificar e resolver eventuais problemas e 
promover a melhoria contínua dos processos, o IST analisa os resultados dos relatórios online entregues 
pelos estudantes do IST à Agencia Nacional PROALV no término do seu período de mobilidade out. 

 

3.2 METODOLOGIA 

a. População Alvo 
Estudantes do IST que realizaram um período de mobilidade out ao abrigo do programa ERASMUS 

 

b. Recolha de dados 

Os resultados dos relatórios online entregues pelos estudantes do IST à Agencia Nacional PROALV no 

término do seu período de mobilidade out são fornecidos pela Reitoria da ULisboa ou pela Agência 

PROALV, sem identificação dos estudantes. Após solicitação do IST, e mediante o envio de lista dos 

estudantes IST Erasmus out, é recebido um ficheiro com os estudantes que foi possível identificar. 

 

d. Período  
Anualmente e a partir do ano letivo 2013/14, é solicitada à agência PROALV ou REITORIA ULisboa, a 
identificação dos estudantes Erasmus out do IST.  

 

3.3 VARIÁVIES DE AVALIAÇÂO 

AVALIAÇÃO A NÍVEL:  

 Académico (qualidade do ensino, oferta curricular, conhecimentos/competências adquiridos/as)  

 Social e cultural (integração, vivências, relações interpessoais, intercâmbio cultural, experiência europeia)  

 Pessoal (autonomia, autossuficiência, subsistência, autoconfiança)  

 Formativo/Estágio (acolhimento na empresa, acompanhamento, práticas e competências adquiridas, 
cumprimento do plano de estágio, experiência de trabalho)  

 Networking (aquisição de contactos para futuras oportunidades de estudo, estágio, emprego, colaboração, 
projetos, etc.)  

A Universidade/Empresa de acolhimento satisfez as suas expectativas relativamente ao seu período de 
Estudos/Estágio Profissional Erasmus?  

Em termos do tempo de duração, considera que o seu período de estudos/estágio foi … (escala de avaliação)  
Receberá créditos académicos relevantes para o grau académico que se encontra a efetuar?  
O seu progresso académico atrasar-se-á por ter efetuado um período de Estudos/Estágio Profissional Erasmus?  
Teve ou está a ter dificuldades relacionadas com o reconhecimento académico do seu período de 

Estudos/Estágio Profissional Erasmus?  
Gostaria de, no futuro, voltar a realizar um período de mobilidade no estrangeiro?  
Recomendaria a um amigo/colega/familiar a realização de um período de mobilidade Erasmus?  
Comparando as suas expectativas iniciais com os resultados que alcançou, considera que atingiu os seus 

objetivos?  
A experiência Erasmus terá um impacto positivo na minha carreira profissional (Avaliação)  
A experiência Erasmus ajudar-me-á a encontrar um emprego (Avaliação)  
A experiência Erasmus poderá proporcionar-me oportunidades de trabalho noutro país Europeu (Avaliação)  
Depois da minha experiência Erasmus estou mais predisposto/a trabalhar noutro país Europeu (Avaliação)  

 De acordo com a sua experiência, como classificaria a qualidade do ensino ministrado na Universidade 
de acolhimento? (Avaliação) 


