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. MISSAO,VISAO

P Missio

A Area de Estudos, Planeamento e Qualidade do Instituto Superior Técnico tem
como objetivo prestar assessoria aos orgaos de gestiao do IST através da
elaboracao de estudos de suporte ao processo de tomada de decisao que

promovam a qualidade na escola e contribuam para a otimizacao da sua
gestio e desenvolvimento estratégico

» Visio
Constitui ambicao da AEP&Q, motivadora do servico e seus colaboradores, a de
ser reconhecido como um gabinete de referéncia pela sua competéncia técnica

e atuagao de exceléncia nas areas de avaliacao da qualidade, planeamento e
prospetiva

» Lema
AVALIAR PARA EVOLUIR, INFORMAR PARA DECIDIR
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2. ORGANIZACAO E EQUIPA

AREA DE ESTUDOS, PLANEAMENTO & QUALIDADE

fl

ESTATISTICA E PROSPETIVA ESTUDOS E PROJETOS AVALIACAO E
NEP E&P e PLANEAMENTO

Coord. Marta Graca Coord. Jodo Patricio W | Coord. Isabel Ribeiro B

Coord. Marta Pile

ASSESSORIA TECNICA
Alexandra Pontes

* Ana Rita Torres . e Carlos Carvalho

* Filipa David B . Jo30 Fernandes ﬂ * Margarida Riscado -

* Margarida Oliveira

]
B

» Sara Galhoz (Bolseira) ‘ e Susana Giraldes

' e Sonia Borges .

APOIO ADMINISTRATIVO - Isabel Duarte .
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RESPONSAVEIS
PELA
COORDENACAO
DOS TRABALHOS

ao nivel dos Orgédos de Gestdo

TECNICO
LISBOA

Fatima Montemor

Jorge Morgado
Raquel Aires Barros
Luis Caldas de Oliveira
Luis Oliveira e Silva
Luis Miguel Silveira
Palmira Silva

Luis Castro

Arlindo Oliveira
Teresa Duarte
Antoénio Rodrigues
Luis Guerra e Silva
Rodrigo Rodrigues
Beatriz Silva

Paulo Martins
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3.VALORES E ATITUDES

Valores
P qualidade, rigor e inovacgdo — por espelharem as caracteristicas técnicas, de certeza e
antecipagao que queremos imprimir aos nossos trabalhos

P eficiéncia e eficdcia — pela manutencido de altos padrdes de resultados dos servigos

prestados, com um menor tempo de resposta, e utilizando menos recursos

P credibilidade — competindo a AEP&Q tarefas de avaliagdo, é fundamental que redna

consensos relativamente a sua fiabilidade, independéncia e integridade

n PA AEP&Q 2017 / margo 2017




3.VALORES E ATITUDES

Atitudes

P ter espirito de equipa — partilhar informagio com transparéncia para que ninguém

seja insubstituivel

P ser positivo, empreendedor — critica construtiva, nio colocar problemas, apresentar

solucoes

P Ser proativo, ter iniciativa — preferir arriscar uma op¢io a nio tomar decisio

nenhuma

P ser flexivel, criativo — aceitar novas tarefas e encara-las como um desafio a
criatividade e dinamica da equipa

» ter bom relacionamento interpessoal — saber comunicar as suas ideias e saber

ouvir e respeitar as dos outros.
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4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

E OPERACIONAIS

|. Contribuir para o reforco do impacto global, visibilidade
e reconhecimento do IST enquanto Escola de referéncia de
C&T na Europa e no Mundo

v Colaborar em iniciativas (incluindo redes, projetos, eventos, grupos de
trabalho) que promovam a valorizacao, divulgacao e desenvolvimento
organizacional do IST, a nivel nacional e internacional

Q

(I iy W

OO

Rankings (THE, QS World University Ranking e o U-Multirank)
Observatérios (Empregabilidade, Boas Prdticas e Rankings)

Projetos nacionais (Observar e Aprender)

Projetos internacionais (PEOPLE, MIND, GUESS, REDEEM, ROAD, TIME,WELCOME
+ 5 candidaturas Erasmus+)

Identificagdo de membros/fellows de sociedades cientificas

Redes, cargos de gestdo, grupos de trabalho (CSI1/GT2, Rede TEP, GT rankings,
CGQ_IST, CAQ_UE,)

Semindrios/Conferéncias, comunicagoes, posters e publicacoes
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4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

E OPERACIONAIS

PublicagOes e participacoes em eventos dos colaboradores da AEP&Q

TOTAL

FORMACOES

PARTICIPACAO EM SEMINARIOS E
CONFERENCIAS (nacionais e...

POSTERS

w2016
COMUNICACOES (nacionais e m 2015
internacionais) m 2014

TESES DE POS GRADUACAQ

ARTIGOS E/OU PROCEEDINGS

LIVROS E/OU CAPITULOS EM LIVROS

0 5 10 15 20 25 30 35 40

n PA AEP&Q 2017 / margo 2017




4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

E OPERACIONAIS

|. Contribuir para o reforco do impacto global, visibilidade
e reconhecimento do IST enquanto Escola de referéncia de
C&T na Europa e no Mundo

v Cooperar ativamente em processos hacionais e internacionais de avaliacao,
auditoria, acreditacao, certificacao e reconhecimento externo das
atividades nucleares do IST

QO Acreditacoes Ciclos de Estudo A3ES (visitas CAE + Acreditacoes Prévias + R2M2)
Q Avaliacdo Institucional A3ES (até 28 abril?)
O Selo EUR-ACE Ordem dos Engenheiros (3 visitas Minas + Petrdleos)

INDICADORES DE RESULTADOS AEP 2012 2013 2014 2015 2016
PNCE - A3ES 2 4 0 2 2
- ACEF - A3ES - Rel. AutoAvaliagdo 21 31 0 13 0
Processos de Acreditagdo N
ACEF - A3ES - Visitas 0 18 3 1 2
Outras acreditagdes/entidades 2 2 2 2 4
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4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

E OPERACIONAIS

ll. Promover a qualidade das atividades do IST, melhorando o
ambiente de aprendizagem e investigagao

v Desenvolver sistemas internos e integrados de monitorizacao e melhoria
da qualidade das atividades de Ensino, ID&l e TT

QO Mapeamento SIQuIST (incluindo mecanismos de ID&I) e meta-avaliagdo
QO Revisdo indicadores/Relatério de Autoapreciagdo dos Departamentos
Educacdo Superior

Q QUC (regular + dissertagoes + UC 3° ciclo), R3A (+ modelo 3° ciclo), Inquéritos
estudantes (diplomados, findlistas, alunos em mobilidade)

ID&I
Q BIBLIO
Processos e Qualidade

QO AssIST (Avaliagdo dos ServicoS do IST), Estudo diagnéstico SIADAP, Inquéritos

servicos (ASUS, IRIS)
Capital Humano

Q Inquéritos colaboradores (docentes, investigadores, pessoal técnico-administrativo)




4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

E OPERACIONAIS

ll. Promover a qualidade das atividades do IST, melhorando o
ambiente de aprendizagem e investigacao

v" Promover a melhoria continua, eficiéncia e eficacia dos servicos de
suporte do IST

LOVERLOAD I

QSistema de informacgdo Indicadores de Qualidade

QSEl — Suporte a elaboracdo e langamento de inquéritos no IST
QGlossario de Termos

QTradugoes (AEP&Q e outros servigos)

QClipping imprensa sobre assuntos de interesse a equipa da AEP&Q
QManual Acolhimento AEP&Q

QManual procedimentos AEP&Q

L Gestdo administrativa, avaliagdo da qualidade e planeamento AEP&Q
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4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

E OPERACIONAIS

lll. Promover o planeamento estratégico das atividades do IST

v Produzir indicadores de desempenho e estatisticas previsionais de
suporte a tomada de decisao

Raides
Prescricoes

U

Facts & Figures

Classificacoes ECTS

Calculo ETI

Ingresso e Populacdo Escolar

RSD

Indicadores Bibliométricos

Empregabilidade diplomados

Propinas e outros pedidos de dados (ULisboa, Conselho Pedagégico, ...)
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4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

E OPERACIONAIS

lll. Promover o planeamento estratégico das atividades do IST

v" Elaborar estudos, relatorios e outros documentos de apoio a gestao
estratégica

Q PA — Plano de Atividades do IST

RA — Relatério de Atividades do IST

QUAR — Quadro de Avdliagdo e Responsabilizagdo
PQ — Plano da Qualidade

Estudos varios (CP, CG, CC,...)

(I N Iy
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TECNICO
LISBOA

WBS frea OBJETIVO,TAREFAS EXECUCAD COORDEN |PRIC |Duratic |Stert Finish Deadline Resourci  |OBI
(1] - - v ~ oG - - - - - v Names = SIAD~
d 1 - Contribuir para o reforgo do impacto global, visibilidade e N e
reconhecimento do IST enquanto Escola de referéncia de C&T na days’
Europa e no Mundo
2 1.1 - Colaborar em iniciativas (redes, projetos, eventos, grupos de trabalho, ...) que 761 01-01-15 301147 NA
promovam a valorizagdo, divulgacdo e desenvolvimento organizacional do IST, days?
a nivel nacional e internacional
3 1.1.1 Indicadores = RANKINGS ® 518 days 08-01-16 02-01-17 NA
4 21 1114 Indicadores *+ Observatorio de Rankings Universitarios ® e&p CCD 1 45 days  01-11-15 31-12-15 NA edp
9 11111 Indicadores - Fornecimento de dados CCMD 510 days 08-01-15 21-12-16 NA
10 | 1.1.1.11.1 Indicadores + U-Multirank ® CCD 1 22days 01-06-15 30-06-15 NA 3
15 & 111112 indicadores + THE - Times Higher Education ranking ® ap;ir,e&p;nep CCTD 1 15 days 020315 200315 31.03-16 ap;ire&p;
17 f 111116 indicadores QS World University Rankings ® ap;irefp:nep CCTD 1 1day 080115 080115 NA ap;ire&p;
18 & 1126 Indicadore Identificagdo Membros e "fellows” academias/sociedades cientificas ap;mo;mr CCcrLos 1 3 days 20-04-15 310515 300617 ap;mo;mr
12 & | 116 Projetos + PEOPLE - Promoting Educational Organisation through peoPLE asp;mp CEILC 1 127 days 05-01-15 30-06-15 NA asp;mp 1
27 @ i 118 Projetos Observar e Aprender - Edigio 2016/2017 nep;fd CP/BS 1 Sdays  19-02-16 25-02-16 NA nep;fd
28 @ i 1120 Projetos + REDEEM:Reforming Dual Degree Programmes for Employability and Enhanced Academic Cooperation efp;cc CG/LMS 1 250 dayst 18-01-16 31-12-16 NA e&p;cc
2 2§ 1 Projetos * MIND - Management — Innovation - Development mp;asp;id CG/LCO 1 3 days 24-02-1¢ 26-02-1¢ NA mp;asp;it
3 2§ 112 Projetos GUESS - Global University Entrepreneurial Spirit Students Survey e&p CGco 1 41 days 04-01-1¢ 29-02-1¢ NA e&p
36 & | 1130 Projetos TME - Student Satisfaction Survey efp;jp CG/LMS 1 1day 05-01-1F 05-01-1° NA e&p;jp
37 @f 113 Projetos * ROAD-Regional Objectives of Administrative Development e&p;mp;asp CGfIC 3 lday  10-02-1¢ 10-02-1¢ NA e&pimp;z
51 @ 1140 Projetos Projeto WELCOME - Quality Management asp CG/IMS 3 NA asp
52 | 1.1.10 Projetos - CANDIDATURAS A FINANCIAMENTOS EXTERNOS ap;nep;edp CG/LMS 2 360 days 01-01-15 31-05-16 NA ap;nep;e&y
1555 i 1.1.10.1 Projetos Nacionais ap;nep;ekp QG 3 261 days 01-01-15 31-12-15 NA ap;nep;elp
54 | 1.1.10.2 Projetos - Internacionais elp;mp;Al oG 2 28days 05-01-15 11-02-15 11-02-15 efp;mp;Al
55§ 1.1.10.2.9 Projeto RZENTRY - (ex SMARTUA) eép IN+PF 3 27days 05-01-15 10-02-15 NA elp
56 @ 1210228 Lirozzz R S R R e e L S R e s s e i e Il DEG/AC 3 L GTierias
57 @ 1140230 A sthoning itm M Ve lE el e CG/IM 3 NA aspdGms
8 % 1110229 LIGO-University employability and job market liaison practices e&pijp CG/LCO 3 09-02-17 elipijp
59 1.1.10.2.33 ILEARN - Pedagogical Development University Staff e&p CPRAB 3 NA e&p
60 1.1.10.2.32 LOWCECQ - Development of training, research and innovative capacities in Ukrainian  e&p DEC/RP |3 NA e&p
HEls towards transition and adaptation to a low-carbon economy in key
energy-intensive industries
&1 ooy 44 an N Ar Ialatll il | [ SOSUUNEL RSN [y T NSNS PERY ) U . P - P« ~ADEN ™ k] nA -0 .-
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5. CALENDARIZACAO DOS

TRABALHOS

Datas de Aprovacdo/Validacdo pelos varios Orgédos de Gestdo dos Documentos Estratégicos

Aprovacdo: ‘ setembro/outubro

CG |Data:
PA 2018 IST cC [Data:
cP |Data:
CE |Data:
PA 2018 Ulisboa Validacdo: outubro-novembro
Aprovacao: margo
CG Data: 23 margo
RA 2016 IST cC IData:
CcP |Data:
CE |Data:
RA 2016 Ulisboa Validacdo: Abril de 2017
Aprovacado: fevereiro/margo
QUAR 2017 CCA Data:
Aprovacdo: dezembro /janeiro 2018
QUAR 2018
CCA Data:

PA AEP&Q 2017 / margo 2017




TECNICO
LISBOA

ALINHAMENTO TiPO ALINHAMENTO HISTORICO METAS
OBJETIVOS OBJETIVOS OPERACIONAIS ~ ~
5 INDICADORES DE MEDIDA TOLERANCIA PERACAO | PE:
ESTRATEGICOS AEP | OE1|OE2|0OE3 AEP eficiencia | eficacia |aquatidade CADORES auar pa | 2013 | 2014 | 2015 2016 2017 2018 ° clalsu s se
N2 pu artigos, 5
e (Crices (= 8 3 a s 10 2 13 20%
apite em livros ...)
Ne candidaturas a projetos nacionais/internacionais M r
? ? ? 37 3
1.1 Colaborarem iativas (IST coordenador) 2 e 2 2 * s 20%
ue promovam a Fact sheets - Evoluca tratual dos dipl ]
aue prom - ~ actsheets - Evolucio contratual dos diplomados ~ _ ~ ~ 20-rmai ~ 1 mes 21 mar 0%
valorizagdo, divulgagio e % (incluindo dados GPEARI)
1 Contribuir para o desenvolvimento Data do Encontro interno para divulgacao e partilha
reforco do impacto organizacional do IST, a nivel das boas praticas identificadas no ambito do projeto x - - o o 30jul - 1mes 20%
global, visibilidade e nacional e internacional ObservisT
reconhecimento do x Identificacao Membros e "fellows"
IST enquanto escola academias/sociedades cientificas (ver com LOS - - - - 31-jul - 1mes 30jun 20%
de referéncia de C&T indicador que dependa apenas da AEP?)
na Europa e no - -
oinde Revisdo indicadores novo modelo relatério/termos
. A : . x referéncia avaliacio departamentos: apresentacdo x 30-jun - 1mes 15 jun 33%
internacionais de avaliacdo, ¢ .
! valls de proposta de indicadores a CAIE
auditoria, acreditagdo,
Mapeamento dos mecanismos de ID&I 31-mar - 1mes 15 mar 33%
reconhecimento externo Meta avaliacao do SIQUIST: realizacao de reunides
das atividades nucleares do x com todos os envolvidos (CAPE e servigos - - - - 30 abr - 1s dias 31 mar 339%
IsT recomendados)
Lancamento R3A 32 ciclo x - B - B 30-jun B 7 dias I5-jun 17%
Reformulacao do modelo de avaliacao de UC's do 32
x 31-jul - 7 di 15-jul 17%
ciclo no ambito do QUC: langar 22 sem 2016/2017 Ju ras Ju
51 Desenvolver sistemas Experiéncia Piloto de implementagio do QUC UC's x 31-jul - 7 dias 15-jul 17%
B A n&o cobertas (12, 22 ciclos): langar 22 sem 2016/2017
internos e integrados de = == - =
hose . Implementacao no fénix do inquérito ao
monitorizacdo e melhoria da x N !
A funcionamento da UC dissertacao: apresentacio de x - - - - 31-out - 1mes 30-set 17%
qualidade das atividades de o e
Ensino, ID&I e TT Droposia - —
Monitorizar o funcionamento das disciplinas com o8 fov @ 30
elevadas taxas de reprovacdo - especial énfase nas x - - - - - o 25-fev 17%
2 Promovera ; < set
UC transversais no ano letivo 16/17
qualidade das Alargamento do atual sistema BRAC a todo o
atividades IST, & o @ x - - - - 30-set - 1mes 30-ago 17%
percurso académico dos estudantes
melhorando o x
ambiente de a
- - - - 31-dez - 1mes 30-nov 25%
aprendizagem e
investigacao .
investigag: 2.2 Promover a melhoria Revisdo/reestruturacio pagina web AEP - - - - 31-dez - 1mes 30-nov 25%
continua e eficacia dos x
servicos de suporte do IST Langamento de inquérito de avaliagdo da satisfacgdo - - - - 31-jul - 1més 30-jun 25%
dos trabalhadores docentes e investigadores
[Proposta ac CCA de regulamento Interno/diretrizes « s1a r ° 21 D506
de aplicacio SIADAP ez - o
o SHQ - Sistema de Informacao Indicadores de x 31 dez9e _ ° 20-nov s0%
2.3 Promover a eficiéncia Qualidade
dos servicos de suporte do x Data de publicagédo do inquérito de identificacdo
IsT para apuramento do peso das tarefas x - - - - 31dez - 1mes 30 nov 50%
administrativas
Implementacao de ferramenta de previsao de RH
por departamento (projeto piloto): reunido com x - - - - 31dez - 1mes 30 nov 119
Prof. AO para discuss3o do modelo
Identificar valor pago de propinas pos-graduacao x - - - - 31dez - 1mes 30 nov 11%
Producdo de um relatério com o ne de dissertacdes a
cac ! : <« x - - - - 31 dez - 1mes 30 nov 11%
em ambiente empresarial por Ciclo de Estudos
Melhorar os canais de comunicacao com estudantes
em risco de abandono e/ou insucesso (NEP x - - - - 31-jul - 1mes 30jun 119
identificar os estudantes?)
Identificar os estudantes aos quais s6 falta a UC
x - - - - 31-jul - 1me 30j 119
adores de dissertacdo de mestrado para concluir CE Ju mes Jun
desempenho e estatisticas x Reunides com coordenacdes e departamentos, para
previsionais de suporte a anislise das assimetrias existentes no tempo de
tomada de decisdo conclus3o da dissertacdio e propostas de medidas x - - - - 31-jul - 1mes 30jun 11%
corretivas (NEP identificar tempo de conclusao do
CE)
Implementacao de medidas que incentivemn a
3. Promover o 5 .
conclusdo do CE a estudantes a quem s6 falte a UC
x - - - - 31jul - 1me 30j 119
planeamento x x x dissertagdo ha mais de 2 anos (NEP i Ju mes Jun
estratégico das estudantes?)
atividades do IST Identificar as UC’s com elevadas taxas de reprovacao R
x - - - - 31-out - 1mes 30-set 119
no ano letivo 16/17
Apuramento do ne de contratos de 1&D envolvendo
P : x - - - - 31dez - 1mes 30 nov 11%
©IST e empresas nacionais e internacionais
Estudo d S0 do IST f
o ca s aeRe 2 aceaosr x 30 nov - 1mes 30set 20%
indicadores dos rankings universitarios
Finalizar fase piloto do projeto AssIST e até 15 dias até s dias
implementar nova metodologia: realizacio de x - - - - apos - 10 dias antes da 20%
workshop para elaboragio do Tableau de Bord divulgagao meta
Analisar o percurso dos estudantes do Técnico na
3.2 Elaborar estudos, r o p > x _ _ _ _ 30-jun _ 1mes 30-mai 209
relatérios e outros x transigdio do 12 para o 22 ciclo
documentos de apoio a Monitorizar os cursos com elevadas taxas de
gestdo estratégica abandono: identificagdo de causas e implementacao x - - - - 31-jul - 1mes 30-jun 20%
de medidas
Despoletar todos os pedidos de colaboracao para .
= 2> . até 15 dias
elaboracio dos documentos estratégicos no tempo Datas estabelecidas .
N e - - - - 15 dias antes da 20%
previsto na calendarizacdo dos trabalhods da AEP AEP e
(PA IST/ULisboa, RA IST/ULisboa, QUAR, PQ)
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