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Relatoério Institucional — IST

Nome do projeto: “Desafios Globais, Iniciativas Nacionais e Respostas Institucionais:
Mapeando a transformagao das instituicdes de ensino superior portuguesas no dealbar do Séc.
XX1”, financiado pela FCT (referéncia: EXCL/IVC-PEC/0789/2012).

Equipa de investiga¢do responsavel: equipa do Centro de Investigacdo de Politicas do Ensino
Superior (CIPES) coordenada pelo Professor Doutor Pedro Teixeira (pedrotx@fep.up.pt).

Populagdo abrangida: todos os docentes e ndo-docentes (ao nivel de técnico superior ou
similar, diretores de servicos e membros de 6rgdos de gestdo e governagdo).

Periodo de recolha dos dados: entre Outubro de 2014 e Outubro de 2015.
Amostra do estudo: 1661 docentes e 399 ndo-docentes.

Tipo de relatério: Resultados preliminares globais do estudo e breve comparagdo com os
resultados obtidos nas instituicdes em que foi possivel obter mais de 30 respostas validas.

Introdugdo e objetivos do projeto:

O ensino superior portugués vive um momento critico da sua histéria. Ao longo das ultimas
décadas o sistema foi-se expandindo de um modo rdpido, passando, em poucos anos, de um
sistema reduzido, elitista, centrado nas atividades de ensino e periférico, para se tornar num
sistema massificado, mais intensivo em investigacdo e mais internacionalizado. Assim, o
sistema portugués estd hoje crescentemente integrado no sistema internacional e participa
nas transformacgdes que tém lugar a escala global. Além disso, as expectativas sobre o papel do
sistema na sociedade portuguesa sao hoje bem mais ambiciosas. De facto, o ensino superior é
visto crescentemente como um fator decisivo na modernizagdo socioeconémica do pais e na
sua capacidade em participar, com sucesso, num mundo globalizado. E neste contexto que
tém tido lugar um conjunto de iniciativas visando fortalecer a capacidade organizacional das
instituicdes portuguesas de ensino superior e a sua resposta a desafios societais complexos.



Deste modo, este projeto de investigacdo visa contribuir para uma melhor compreensao
acerca do modo como as instituigdes de ensino superior (IES) portuguesas estdo a responder
aos desafios que se colocam ao ensino superior a escala global, e de que forma as iniciativas
recentes tém influenciado essa resposta. O projeto desenvolve-se em torno de quatro areas
fundamentais e na sua interagdo:

a) As mudangas na governacgdo sistémica e institucional do ensino superior, e o0 modo
como estas se relacionam com as questdes da qualidade e do desempenho
institucionais;

b) A concretizagdo de politicas institucionais, visando a promog¢do dum ambiente
favoravel a qualidade das diferentes missdes;

¢) O desenvolvimento institucional de sistemas de gestdo do desempenho;

d) A andlise das mudangas nos equilibrios de poder internos e o seu impacto para a
definicdo da identidade dos diferentes grupos profissionais.

A hipdtese de partida é a de que estas vdrias dimensGes interagem e influenciam-se
mutuamente e de que as politicas nacionais e institucionais devem perspetiva-las de um modo
integrado caso pretendam influenciar eficazmente a resposta organizacional as questdes de
governacgao, qualidade, desempenho e profissionalizagao. A relevancia deste projeto ndo se
restringe ao seu contributo para o conhecimento cientifico sobre os processos de
transformacao institucional no ensino superior. Ao analisar as transformagdes institucionais e
as respostas a mudangas politicas, o projeto de investiga¢do coloca como um dos seus
objetivos fundamentais contribuir para a promog¢dao de uma gestdo institucional mais eficaz
num contexto de mudancga. Além disso, os resultados de investigacdo poderdo constituir um
contributo importante para a formulagdao de melhores politicas para o ensino superior que
potenciem o contributo deste setor para o progresso econdmico e social do pais.

Notas Metodoldgicas e Amostra:

De forma a obter uma visdo o mais abrangente e completa possivel acerca do sistema de
ensino superior portugués e das percegdes dos diferentes tipos de profissionais sobre as
transformagdes em curso nas suas instituicdes, optamos por selecionar o universo dos
docentes e dos ndo-docentes (ao nivel de técnico superior ou similar, diretores de servigos e
membros de drgdos de gestdo e governagao) tanto do sector publico como privado.

Do ponto de vista dos docentes, o projeto é assim um censo de toda a populagdo. Os nao-
docentes sdo um grupo de profissionais que é frequentemente deixado a margem tanto de
projetos de investigacdo como das prdéprias estatisticas oficiais. No entanto, desempenham um
papel cada vez mais importante nas suas instituicdes e podem fornecer opinides importantes,
e um contraponto interessante face aos docentes, relativamente as transformagdes em curso
nas suas instituicdes e as consequéncias para os seus papéis profissionais. Optamos assim por
inclui-los na amostra, dentro dos grupos anteriormente descritos, na medida em que serao
estes os grupos mais afetados pelas transformagdes em anilise.

O instrumento usado para a recolha dos dados foi um inquérito online que, para além de
fornecer uma breve caracterizagdo dos respondentes, colocava uma série de questdes focadas



nas 4 grandes dreas anteriormente assinaladas. Um vez que lidamos aqui sobretudo com
perce¢des, decidimos formular a maior parte das questdes recorrendo a escalas de Lickert de 5
pontos.

Os dados foram recolhidos ao longo de 1 ano, entre Outubro de 2014 e Outubro de 2015. A
duragdo deste processo é explicada pela determinagdo da equipa de investigagdo em obter a
amostra maior e mais representativa que fosse possivel. Como resultado destes esforgos
recebemos 2060 respostas validas, 1660 de docentes (que corresponde a cerda de 5% do
universo) e 399 de ndo-docentes. No caso especifico do Instituto Superior Técnico (IST) a
amostra é de 56 docentes e 30 ndo-docentes.

Resultados preliminares

Nesta secgdo serdao apresentados, de forma necessariamente sumaria, tanto os principais
objetivos de investigagao que norteiam cada uma das grandes dreas em analise, como algumas
das tendéncias globais que emergem da analise dos resultados obtidos através da aplicagao do
questiondrio. Adicionalmente, para cada uma das instituicdes cujos docentes e ndao-docentes
mais colaboraram com o estudo (N230), serdo ainda apresentadas, em tragos igualmente
gerais, algumas tendéncias intra-institucionais que permitam a essas instituicdes situarem-se
face aos dados obtidos para o universo das IES e que possam, eventualmente, promover
alguma reflexdo interna sobre esses mesmos resultados.

1. As mudangas na governagao sistémica e institucional do ensino superior

A governacgdo das instituicbes de ensino superior em Portugal (seguindo alids tendéncias
internacionais) tem sofrido alteragGes profundas nos ultimos anos. Estas mudangas, cujo
racional ndo se encontra apenas no ensino superior mas no sector publico em geral, foram
fortemente influenciadas por perspetivas como o New Public Management e acentuaram-se
sobretudo apds a aprovacao do RJIES em 2007. Estas transformacdes reforcam, em tragos
gerais, o poder estratégico das estruturas centrais de governagao, em detrimento dos
processos de tomada de decisdo tradicionais e de indole mais colegial, promovem o
estabelecimento ou aprofundamento dos sistemas de garantia interna da qualidade e de
gestdo de desempenho, reforcam o papel dos stakeholders externos e de regulagdo e
supervisao do Estado e afetam, igualmente, os papéis mais tradicionais atribuidos a docentes e
ndao-docentes dentro das instituicGes. As analises efetuadas terdo assim em conta estas
tendéncias globais procurando aferir a interagdo entre os modelos de governagdo e de tomada
de decisdo mais ligados a gestao e as estruturas centrais das instituicdes e os modelos mais
colegiais tradicionais na academia.

1.1. Tabela-sintese das principais tendéncias globais e institucionais

Resultados Globais Resultados Institucionais

Relativamente a perce¢do dos profissionais | No caso especifico do IST os temas
das IES sobre a importancia de determinados | percecionados como sendo 0s mais




temas na definicdo das  estratégias
institucionais estes profissionais destacam a
qualidade do ensino, da investigacdo e a
internacionalizagdo como os temas que tém
sido mais importantes. No sentido oposto,
acreditam que a alocagdo de financiamento de
acordo com o desempenho e a valorizagao
econémica do conhecimento sdo os temas
menos tidos em conta neste ambito.

importantes para a definicdo das estratégias
institucionais mantém-se os mesmos embora
por outra ordem. Assim, a qualidade da
investigacdo aparece em primeiro lugar,
seguida da internacionalizagdo e da qualidade
do ensino. Os temas menos tidos em conta
sdo igualmente a alocagdao de financiamento
de acordo com o desempenho mas também a
contribuicdo  da instituicdo  para o
desenvolvimento.

Os processos de tomada de decisdo ao nivel
institucional tém mais em conta os objectivos
das politicas nacionais e as opinides e
avaliacdes de especialistas do que as opinides
de docentes, ndo-docentes, estudantes ou
stakeholders externos.

No IST os processos de tomada de decisdo ao
nivel institucional tém primeiramente em
conta a coordenagdo entre os objetivos
estratégicos da instituicdo no seu todo e os
das suas unidades componentes e s6 depois
as opinides e avaliagGes de especialistas. Mas
as opinides de docentes, nao-docentes,
estudantes e stakeholders externos continuam
a ser as menos consideradas nestes processos.

Adicionalmente, o grau de participacao dos
docentes nos processos de tomada de decisao
em assuntos académicos e dos ndo-docentes
em assuntos nao-académicos, é percecionado
pelos inquiridos como bastante reduzido. Este
poder encontra-se muito concentrado na
administracdo e servigos centrais.

Neste ponto segue-se a tendéncia para as
opinides dos ndo-docentes e dos docentes nos
assuntos que mais lhes dizem respeito nao
serem muito consideradas. No IST a estrutura
é percepcionada como muito hierarquica e o
poder estar concentrado na administracdo e
servigos centrais.

A maior parte dos inquiridos acredita alids
qgue as maiores alteragdes que ocorreram nos
ultimos anos nas suas institui¢cdes, para além
do aumento do trabalho associado a tarefas
administrativas, consiste na concentracdo das
decisGes mais importantes para as instituicdes
nas suas administra¢des centrais.

Os profissionais do IST seguem nesta
dimensdo exatamente as  tendéncias
verificadas na amostra global e que se

apresentam na coluna ao lado.

Relativamente aos stakeholders externos e ao

seu papel na instituicdo a maior parte dos
inquiridos considera que embora tenham sido
bem recebidos na comunidade académica nao
tém uma participagdo efectiva na vida
institucional nem desempenham um papel
relevante nos seus processos de tomada de
decisdo.

Novamente, tal como na amostra total, os
stakeholders externos sao bem recebidos na
comunidade académica do IST mas nao
desempenham um papel relevante nos seus
processos de tomada de decisao.

2. As politicas institucionais de promocado da qualidade

Na sequéncia das reformas recentes na governacgao nas IES portuguesas, e sob influéncia tanto
de agendas europeias (processo de Bolonha e outros), da agenda nacional (quadro legal
vigente e A3ES) e das preocupacgdes das proprias instituicdes com a melhoria da qualidade e

promog¢ao de culturas internas de qualidade,

0s processos de promocgdo e certificagao da

qualidade nas IES portuguesas, nas suas diversas vertentes, tém sido uma aposta crescente ao
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nivel sistémico e institucional. Nesta dimensdo, as principais preocupagdes do projeto
centram-se tanto na forma como os sistemas internos de garantia da qualidade (SIGQ) tém
sido implementados, ao nivel dos processos abrangidos (ensino e aprendizagem, investigagao,
terceira missdo, etc.) e dos niveis a que sdo implementados (institucional, unidade organica ou
ciclos de estudos), como nos impactes que essa implementac¢do pode assumir ao nivel da agdo
académica (ensino e aprendizagem e investigacdo) e dos papéis profissionais de docentes e

nao-docentes.

2.1. Tabela-sintese das principais tendéncias globais e institucionais

Resultados Globais

Resultados Institucionais

Existe uma muito significativa percentagem
(62%) de profissionais que consideram que a
sua instituicdo um SIGQ implementado.

No IST 65% dos inquiridos consideram que a
instituicao tem um SIGQ formal
implementado.

As praticas de garantia da qualidade tém sido
implementadas sobretudo ao nivel
institucional e da wunidade. Um numero
significativo de profissionais reconhece que
estas praticas  foram implementadas
simultaneamente a mais do que um nivel na
sua instituigao.

As praticas de garantia da qualidade tém sido
implementadas sobretudo ao nivel das
disciplinas, ciclos de estudo e das unidades e
sO depois ao nivel institucional. Um nimero
significativo de profissionais reconhece que
estas praticas  foram implementadas
simultaneamente a mais do que um nivel na
sua instituigao.

O ensino e aprendizagem e 0s servigos sao os
processos mais cobertos pelos SIGQ.

O ensino e aprendizagem e a investigacdo e
desenvolvimento s3do o0s processos mais
cobertos pelos SIGQ no IST.

Entre os diferentes fatores percecionados
pelos profissionais como assumindo maior
importancia para a criagdao e desenvolvimento
de praticas internas de qualidade destacam-se

as exigéncias da A3ES e os esforgos
institucionais para promocdao de melhoria
continua de qualidade. Os atores mais

importantes para o desenvolvimento destas
praticas sdo igualmente a A3ES e as liderangas
de topo e gestores intermédios das
instituicdes. A Uniao Europeia, o pessoal ndo-
docente e os stakeholders externos assumem,
nas perce¢des dos profissionais, as posi¢des
de menor importancia.

Os fatores mais importantes para a criagao e
desenvolvimento das praticas internas de
garantia de qualidade no IST sdo a promogado
da melhoria continua da qualidade e a
promogdao de um ambiente favoravel a
inovagao. Os atores mais importantes para o
desenvolvimento destas praticas institucionais
sdao os gestores intermédios da instituicao, a
A3ES e a gestdo de topo, embora o pessoal
docente surja muito préximo da gestdo de
topo. Os stakeholders externos, a Unido
Europeia e o pessoal ndo-docente sdo os que
tém, na percecdao dos profissionais, menor
importancia nestes processos.

Os profissionais tendem a concordar
moderadamente com a existéncia de efeitos
do SIGQ nas suas instituicdes. Os niveis mais
elevados de concordancia registam-se face a:
uma maior formalizagdo dos procedimentos;
uma maior exigéncia e disponibilidade para

No IST os efeitos dos SIGQ mais
percecionados pelos profissionais  da
instituicdo sdo o aumento da monitorizagao
da actividade académica, uma maior
formalizagdo dos procedimentos e uma maior
consciencializagdo sobre a qualidade do




tarefas ndo-académicas; maior monitorizagao

do desempenho académico; e maior
consciencializagdo sobre a qualidade do
ensino. Por outro lado, os profissionais

discordam que a implementagao dos SIGQ
tenha provocado tensdo entre docentes e
ndao-docentes ou que tenha levado a uma
maior formacgdo pedagdgica dos docentes.

ensino. Tal como na amostra global os
profissionais do IST discordam que a
implementagao dos SIGQ tenha provocado
tensdo entre docentes e ndo-docentes ou que
tenha levado a uma maior formagao
pedagdgica dos docentes.

Em termos gerais os profissionais estao
satisfeitos ou nem satisfeitos nem insatisfeitos

com as praticas de garantia interna de
qualidade implementadas nas suas
institui¢des.

Os profissionais do IST estdo globalmente
satisfeitos com as praticas de garantia interna
da qualidade na sua instituicdo. 48,2% dos
profissionais estdo satisfeitos ou muito
satisfeitos, 37,5% ndo estdo satisfeitos nem
insatisfeitos e apenas 12,5% demonstram
algum grau de insatisfacao.

As maiores diferengas nesta sec¢ao emergem
entre o setor publico e privado, sendo os
profissionais deste ultimo setor os mais
satisfeitos e aqueles que avaliam o impacte
destas praticas como maior e mais positivo
nas suas instituicdes.

Os profissionais do IST estao
consideravelmente mais satisfeitos com as
praticas internas de garantia da qualidade do
que a generalidade dos profissionais das
outras instituicbes publicas de ensino
superior.

3. O desenvolvimento institucional de sistemas de gestdo do desempenho

As recentes reformas na governagdao do ensino superior visavam, entre outros objetivos,
melhorar o seu desempenho e colocar uma maior responsabilidade nas instituicdes para este

efeito. InvestigagGes prévias do CIPES levavam-nos a crer que demasiada aten¢ao é colocada
em como medir o desempenho ou sobre como implementar mecanismos formais de avaliagao
de qualidade. Neste projeto pretendemos assim centrar a nossa aten¢ao sobre a gestdo do

desempenho nas IES, de forma a tentar melhorar a nossa compreensdo sobre a relagdo entre a
medicdo de desempenho, a sua gestdo e os resultados obtidos ao nivel institucional.
Procuramos um conhecimento mais completo sobre o que prejudica e o que promove o

funcionamento dos sistemas de gestdo de desempenho, ndo de uma forma meramente
técnica num sentido de causa-efeito, mas igualmente numa perspetiva organizacional.

3.1. Tabela-sintese das principais tendéncias globais e institucionais

Resultados Globais

Resultados institucionais

A maior parte dos profissionais identifica a
avaliacdao de desempenho como tendo lugar
mais ao nivel micro (ciclos de estudo,
programas, individual) do que ao nivel da
unidade (faculdade, departamento, etc.) ou
institucional.

Novamente a maior parte dos profissionais
coloca a avaliagdao de desempenho ao nivel
micro como mais prevalecente do que ao
nivel da instituicdo no seu todo. No entanto,
a avaliagdo de desempenho ao nivel da
unidade tem uma maior prevaléncia no IST
do que na amostra total.

Os 6rgdos que, na percec¢do dos profissionais,

Contrariamente ao que se passa na amostra




mais  utilizam a  informagdao  sobre
desempenho nos seus processos de tomada
de decisdo sdo a gestdo de topo (reitoria ou
presidéncia), o Conselho Cientifico e as
unidades ou departamentos. Os Conselhos
Gerais registam aqui um valor abaixo da
média.

global, no IST os 6rgdaos que mais utilizam a
informagao sobre desempenho nos seus
processos de tomada de decisdo s3o o
Conselho Pedagégico, o Conselho Cientifico e
as unidades/departamentos e sé depois a
gestdo de topo. Os Servigos e o Conselho
Geral sdo os que menos utilizam esta
informacgao.

Os profissionais avaliam mais positivamente a
forma como a informagao sobre desempenho
é usada para melhoria organizacional ao nivel
da satisfacdo dos alunos e dos processos de
ensino e aprendizagem e menos
positivamente para a satisfacdo de nao-
docentes e de docentes.

Os profissionais do IST avaliam mais
positivamente a forma como a informagao
sobre desempenho é utilizada ao nivel do
ensino e aprendizagem, desempenho
financeiro e investigacdao. No sentido oposto,
encontram-se a satisfacdo de ndo-docentes,
alumni e docentes.

A proporc¢do de respondentes satisfeitos com
o sistema de gestdo de desempenho é
bastante baixa (cerca de 30%),
particularmente nas universidades publicas.

Apenas 17% dos respondentes demonstram
satisfacdo com o sistema de gestdo de
desempenho, 24% ndo estdo satisfeitos nem
insatisfeitos e 38% encontram-se insatisfeitos
ou muito insatisfeitos.

Os principais fatores que contribuiram para a
criagdo dos sistemas de gestdo de
desempenho ao nivel institucional sdo as
exigéncias da A3ES e a gestdao central das
instituicdes. Por contraste, as familias,
empregadores e stakeholders externos nao
parecem ter desempenhado um papel
relevante.

Ao contrario do que se verifica na amostra
global no IST os principais factores, na
percecao dos seus profissionais, para a
criagdo do sistema de gestdao de desempenho
foram a competicdio por fundos de
investigacdo, a FCT e s6 depois as exigéncias
da A3ES. No lado oposto, mantém-se as
familias, empregadores e stakeholders como
os atores menos relevantes neste processo.

No geral, os profissionais do setor publico,
tém uma visdo mais negativa sobre os
sistemas de gestdo de desempenho e seus
efeitos do que os do setor privado.

Os profissionais do IST estdo ainda mais
insatisfeitos com o sistema de gestdo de
desempenho institucional do que os
restantes profissionais do setor publico do
ensino superior.

4. As alteracGes nos equilibrios de poder internos e a definicdo dos papéis
profissionais de docentes e ndo-docentes

Como foi referido anteriormente, as reformas recentes nos sistemas de ensino superior, entre
0s quais o portugués, tém tido impactes considerdveis na definicao dos papéis profissionais e
no equilibrio de poderes entre diversos tipos de profissionais dentro das IES. Hoje em dia, para
se poder ter uma compreensao mais ampla das transformagdes em curso nas IES, é necessario
analisar igualmente os profissionais ndo-docentes (para usar a terminologia portuguesa),
particularmente aqueles em posi¢des de maior responsabilidade nos processos de tomada de
decisdao, bem como a sua relagdao com os docentes. Esta dimensao tem sido, por diferentes
motivos, relativamente negligenciada no caso portugués. Nesta linha de investigacdo, para
além de contribuirmos para a caraterizagdo deste mesmo pessoal ndo-docente nas IES
portuguesas, estamos igualmente interessados em explorar as perce¢des dos diferentes
profissionais sobre a forma como as mudangas organizacionais estdo a transformar as suas



profissdes e identidades profissionais e examinar as relagdes e equilibrios de poder entre estes

dois grupos.

4.1. Tabela-sintese das principais tendéncias globais e institucionais

Resultados Globais

Resultados Institucionais

Ambos os grupos profissionais tendem a concordar
que as alteragdes organizacionais dos ultimos anos
provocaram um aumento das horas de trabalho,
uma redu¢do do numero de trabalhadores
permanentes e um aumento na precariedade
contratual. O grau de concordancia é menos
evidente no que concerne a diminuicdo da
autonomia dos profissionais de decidir sobre o seu
proprio trabalho. Isto é verdade em ambos os
grupos embora todos estes efeitos sejam mais
percecionados no setor publico do que no privado.

Os profissionais do IST tém as mesmas
percepcbes face aos efeitos das
alteragdes organizacionais dos ultimos
anos na instituicdo, face as registadas na
amostra global.

Os docentes ndo sentem grandes transformacgdes
nos seus processos de profissionalizagdo, no
sentido em que mantém a sua autonomia nas
tarefas didrias e na capacidade de definir as
prioridades do seu trabalho e ndo consideram que
o seu trabalho seja controlado por ndo-docentes
com responsabilidades na drea. Do mesmo modo
acreditam que a sua profissdo é socialmente
valorizada. No entanto, os docentes acreditam
igualmente que tem existido uma forte
incorporagdo de valores relacionados com a gestao
na sua ideologia profissional.

Tal como na amostra global os docentes
do IST sentem que mantém a sua
autonomia nas tarefas didrias e na
capacidade de definir as prioridades do
seu trabalho e ndo consideram que o seu
trabalho seja controlado por nao-
docentes com responsabilidades na area.
Do mesmo modo acreditam que a sua
profissdao é socialmente valorizada e que
ha uma crescente primazia de valores
relacionados com a gestdo na sua
ideologia profissional.

Relativamente aos equilibrios de poder entre os
dois grupos estes parecem, no geral, ser mantidos.
Os docentes consideram ainda que grande parte
do trabalho administrativo que é feito por eles
poderia ser feita pelos ndo-docentes. Os dois
grupos concordam que hd uma boa comunicagao
entre ambos.

Novamente os equilibrios de poder entre
docentes e ndo-docentes parecem estar a
ser mantidos no IST. Os docentes
consideram também que grande parte do
trabalho administrativo que é feito por
eles poderia ser feita pelos ndo-docentes
e que ha uma boa comunicagao entre os
dois grupos.

Conclusoes

Apesar destes resultados globais existem, tal como em estudos anteriores, diferencgas
significativas, nas diferentes dimensdes cobertas pelo estudo, relativamente as perce¢des de

profissionais de acordo com a natureza da instituicdo onde se encontram (universidade ou
politécnico; publico ou privado) e de acordo com o seu papel profissional (docente ou nao-
docente). Outras varidveis relevantes e diferenciadoras das respostas dos inquiridos a

diferentes niveis sdo a idade, o género e categoria profissional. Embora essas analises mais
finas ndo coubessem no ambito deste relatério, elas estdo naturalmente a ser desenvolvidas e
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aprofundadas pela equipa de investigagdao que ja produziu e continuara a produzir inUmeros
artigos e trabalhos cientificos sobre estes temas e sobre os dados obtidos neste estudo em
concreto. Para além desse trabalho de andlise e divulga¢dao, de indole mais cientifica,
encontra-se igualmente prevista a realizacdo de a¢des de discussdo e divulgacao dos
resultados obtidos junto das prdéprias instituicdes e demais atores ligados ao ensino superior
em Portugal. Para o efeito, encontra-se prevista a realizagdao de um ou dois féruns de discussao
e reflexdao sobre os resultados do estudo e sobre as dindamicas atuais presentes no ensino
superior, a ter lugar no inicio de 2017, para os quais serdo naturalmente convidadas todas as
IES portuguesas, bem como representantes dos decisores politicos, Agéncia de Acreditagdo e
Avaliacdo (A3ES), investigadores e grupos nacionais a trabalhar na area do ensino superior,
sindicatos ligados aos docentes e ndo-docentes, stakeholders externos e demais atores
relevantes para o sector.



