Area de Estudos e Planeamento e AEP

A Area de Estudos e Planeamento do Instituto Superior Técnico tem como objectivo prestar assessoria 30s 6rgaos
M i 5550 centraisdo IST através da elaboracao de estudos de suporte ao processo de tomada de decisao que promovam a
qualidade na escola e contribuam para 2 optimizag3o da sua gestao e desenvolvimento estratégico.

Sugere-se a subscrig3o do feed de noticias (ver canto inferior direito) para se manter atualizado(a) sobre os
nossos trabalhos mais recentes

Noticias

PeoPLE Project (Promoting Educational Organisation through People)

2016 Under the PEOPLE Project, which primarily aims atenhancing HR manager skills in Higher Education
Institutions (HEIs), IST played an active role in the International Conference on “Strategic Management
of Human Resources: Experiences and Trends” organised in the scope of TEMPUS PEQOPLE projectat
AUA on October 27, ...

Ler o resto da noticia

26deSet  Encontro Responsabilidade Social no Ensino Superior, 19 de outubro 2016

2016 ENCONTRO C511| 19deoutubro 2016 | Coimbra
No 3mbito da representag3o do Técnico na Comiss3o Setorial de Educag3o e Formag3o (CS/11),

convidamos todos os interessados a participar no Encontro anual organizado pelos Gruposde Trabalho

daComissao, nodia 19 de outubro de 2016.
Inserido num ...

Ler o resto da noticia
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| - INTRODUCAO

Com este relatério pretendo descrever as atividades desenvolvidas no IST desde o dia 28 de dezembro de 2013 até a presente

data, enquanto Coordenadora da Area de Estudos e Planeamento, cargo que assumi em Janeiro do ano 2000.

Para o efeito, e para enquadramento, refiro um conjunto de diretrizes que sustentam a organizagao e planeamento das

atividades do servigo e da sua equipa de apoio, terminando com informagao sobre os resultados alcangados.

Aproveito ainda para informar que, neste periodo, assumi simultaneamente outros cargos de gestao na escola (e fora dela),

nomeadamente:

e mar 2012 até a data

Membro do Conselho para a Gestao da Qualidade (CGQ) do IST;

e Nov 2014 até a data

Membro do Conselho de Avaliagdo da Qualidade da Universidade Europeia;

e Nov 2014 até a data
Membro da Comissao de Acompanhamento do Plano Estratégico (CAPE) do IST (co-responsavel pela area de

Processos e Qualidade);

e nov 2008 até a data

Coordenadora da Comissao do Quadro de Avaliacao e Responsabilizagao (QUAR) do IST;

e jan 2008 —dez 2014
Vice-Coordenadora do Grupo de Trabalho para a Gestao da Qualidade (GT2), integrado na Comissao Sectorial para a

Educagdo e Formagao (CS/11) a funcionar no ambito do Instituto Portugués da Qualidade (IPQ).
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2 - MISSAO da AEP

Com base nos objetivos constantes do seu regulamento, as linhas estratégicas da AEP tém sido revistas e traduzidas em

objetivos operacionais, divulgados anualmente na sua pagina web. Tendo iniciado as suas fungdes em 1993 com a designagao de
Gabinete de Estudos e Planeamento (GEP), viu o seu nome alterado em 2010, para Area de Estudos e Planeamento (AEP) prevendo-
se nova alteracio em 2017 para Area de Estudos, Planeamento e Qualidade, com o objetivo de realcar um trabalho de quase 25
anos no desenvolvimento de instrumentos de avaliagdo, monitorizagdio e promogio da qualidade no IST, contribuindo

substancialmente para a consolidagao de uma cultura de exceléncia na escola.

2.1 - MISSAO

A Area de Estudos e Planeamento do Instituto Superior Técnico tem como missdo prestar assessoria aos érgios centrais do IST
através da elaboragiao de estudos e projetos de suporte ao processo de tomada de decisao, que promovam a qualidade na

escola e contribuam para a otimizagdo da sua gestdo e desenvolvimento estratégico.

2.2- VISAO

Constitui ambicao da AEP, motivadora dos seus colaboradores, ser reconhecida como um servigo de referéncia pela sua

competéncia técnica e atuagao de exceléncia nas areas de avaliagdo da qualidade, planeamento estratégico e analise prospetiva.

2.3 - VALORES E ATITUDES
Os valores subjacentes a atuagao da AEP, e que o servico pretende salvaguardar, sao:

e qualidade, rigor e inovacdo — por espelharem as caracteristicas técnicas, de certeza e antecipagao que queremos
imprimir aos nossos trabalhos;

e eficiéncia e eficacia — pela manutencao de altos padroes de resultados dos servigos prestados, com um menor tempo
de resposta e utilizando menos recursos;

e credibilidade — competindo a AEP tarefas de avaliagio, é fundamental que relna consensos relativamente a sua
fiabilidade, independéncia e integridade.

Estes valores refletem-se quer na cultura e comportamentos internos, quer na imagem publica da AEP, promovendo-se nos seus

colaboradores um conjunto de atitudes:
e ter espirito de equipa — partilhar informagio com transparéncia para que ninguém seja insubstituivel;
e ser proactivo — nao colocar problemas, apresentar solugdes;
e ter iniciativa — preferir arriscar uma opgao/decisao a nao tomar opgao/decisao nenhuma;
o ser flexivel — aceitar novas tarefas e encara-las como um desafio a criatividade e dinamica da equipa;

e ter bom relacionamento interpessoal — saber comunicar as suas ideias, e saber ouvir e respeitar as dos outros.

2.4- LEMA

Presente na proposta de criagio deste gabinete em 1993, o lema da AEP pode resumir-se num conjunto de palavras chave que
tém guiado o trabalho desenvolvido: Avdliar para evoluir, informar para planear. Em 2015 resolveu-se alterar o termo “planear”

ficando o lema Avdliar para evoluir, informar para decidir por se ajustar mais ao papel de apoio a decisdo desempenhado por este

gabinete.


http://aep.tecnico.ulisboa.pt/download/regulamento_novo.pdf
http://aep.tecnico.ulisboa.pt/sobre-a-aep/objetivos/
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3- ORGANIZAGCAO dos TRABALHOS

Conforme mapeado no seu Manual de Procedimentos, criado em 2012 e atualizado anualmente (2013, 2014, 2015 e 2016), a

AEP esta dividida em trés grandes areas funcionais, e conta com uma equipa de profissionais vocacionada para o

desenvolvimento dos respetivos processos.

3.1 - ESTATISTICA E PROSPECTIVA

Dada a importancia estratégica, esta area de atuagao foi reforgada em 2007 com a criagao de um Nucleo (Nucleo de Estatistica
e Prospectiva - NEP), onde se desenvolvem trabalhos de apoio as atividades de avaliagao e desenvolvimento do IST, através da
criagdo e manutengao de estruturas de recolha, tratamento, atualizagao e disponibilizagao de informagao sobre a escola. Os

trabalhos desenvolvidos estdo disponiveis no site do NEP (http://nep.ist.utl.pt/).

3.2- ESTUDOS E PROJETOS

Nesta area de atuagao, cujo Nucleo (E&P — Nucleo de Estudos e Projetos) foi institucionalizado em julho de 2013, desenvolvem-
se trabalhos que implicam um aprofundamento de temas especificos e o desenvolvimento de projetos com elevado grau de
complexidade. A equipa de colaboradores promove a candidatura e participagdo do IST em projetos nacionais e internacionais, e

desenvolve estudos e pareceres de apoio a decisdo dos 6rgaos de gestiao da escola. Os trabalhos desenvolvidos podem ser

consultados na pagina web da AEP sob os topicos: Estudos, Projetos Internacionais, e projetos nacionais

(http://aep.tecnico.ulisboa.pt/estudos-e-projetos/).

3.3- AVALIAGCAO E PLANEAMENTO

Nesta area de atuagdo desenvolvem-se trabalhos de recolha, andlise e tratamento de informagdo, com vista ao planeamento
estratégico e a avaliagdo/monitorizagao da qualidade dos servigos prestados pelo IST, com vista a melhoria dos mesmos e
eventual certificagdo e/ou acreditagio, sendo que os trabalhos desenvolvidos por esta equipa podem ser consultados na pagina

web da AEP, sob os topicos: Avaliacao e Acreditacao, Monitorizagao e Controlo, e Planeamento Estratégico

(http://aep.ist.utl.pt/avaliacao-e-planeamento/).

Tendo sido gerida até a data pela propria Coordenadora da AEP, esta area de atuagao passou a ser gerida pelo membro mais
antigo da respetiva equipa de trabalho em 2016. Apesar de ser uma coordenagio informal, esta transferéncia de
responsabilidades permitiu reconhecer e dar mais visibilidade ao trabalho desenvolvido, a par de uma maior responsabilizagao,
motivagdo, e reforgo do espirito de equipa dentro desta area de atuagio que se pretende venha a ser transformada em Nucleo

logo que seja formalmente possivel.

3.4- ATIVIDADES TRANSVERSAIS

Destacam-se ainda alguns processos transversais a todas as areas, tais como:
¢ Inquéritos, que incluem:

o Inquéritos de Avaliagdo da satisfagdo da comunidade IST com vista a melhoria continua da qualidade das condigoes

de trabalho e vivéncia na escola;


http://aep.tecnico.ulisboa.pt/download/volume-9-3-aep_vdez2016.pdf
http://nep.ist.utl.pt/
http://aep.tecnico.ulisboa.pt/estudos-e-projetos/estudos/
http://aep.tecnico.ulisboa.pt/estudos-e-projetos/projetos-internacionais/
http://aep.tecnico.ulisboa.pt/estudos-e-projetos/projetos-nacionais/
http://aep.tecnico.ulisboa.pt/estudos-e-projetos/
http://aep.tecnico.ulisboa.pt/avaliacao-e-planeamento/acreditacao/
http://aep.tecnico.ulisboa.pt/avaliacao-e-planeamento/monitorizacao-e-controlo/
http://aep.tecnico.ulisboa.pt/avaliacao-e-planeamento/planeamento-estrategico/
http://aep.ist.utl.pt/avaliacao-e-planeamento/
http://aep.tecnico.ulisboa.pt/inqueritos/avaliacao-da-satisfacao/
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o

Inquéritos de Avaliacio das atividades do IST, ndo apenas das 3 atividades nucleares mas também de todas as

outras atividades de apoio as | | areas estratégicas;

Inquéritos externos, prestando apoio na sistematizagdo de pedidos de autorizagio varios, no ambito da aplicagao

de inquéritos a populagao do IST por parte de entidades externas a Escola;
Apoio técnico generalizado a aplicagdo de inquéritos na Escola, em que a AEP presta consultadoria, garantindo um

servico interno de validagao metodolégica do processo (http://aep.tecnico.ulisboa.pt/inqueritos/sei-suporte-a-

elaboracao-de-inqueritos/).

¢ Divulgacdo, em que a equipa da AEP, ao longo dos anos e no ambito da divulgagao das suas atividades, tem:

o

produzido publicagdes (artigos em revistas e livros, disponiveis em http://aep.tecnico.ulisboa.pt/publicacoes-

divulgacao-e-eventos/publicacoes/);

apresentado comunicagoes e posters em conferéncias, workshops e seminarios

(http://aep.tecnico.ulisboa.pt/publicacoes-divulgacao-e-eventos/comunicacoes/);

colaborado no desenvolvimento de teses e trabalhos finais de curso
(http://aep.ist.utl.pt/divulgacao/publicacoes/#tes);

participado nos mais variados eventos (http://aep.tecnico.ulisboa.pt/publicacoes-divulgacao-e-eventos/participacao-

em-eventos/);
e dinamizado as atividades de varios observatorios:

* Observatério de Empregabilidade do Instituto Superior Técnico (OEIST), criado em 201 | pela AEP,

com o objetivo de assegurar mecanismos de observagao regular da situagdo de emprego dos diplomados do
IST, promover a sua empregabilidade através da sistematizacao, andlise e divulgagao de informagao direta ou

indiretamente relacionada com o percurso profissional dos diplomados;

Observatério de Boas Praticas do IST (ObservIST), criado em 2015, por sugestao da AEP e apoio do

CGQ (Conselho para a Gestdo da Qualidade), e inserido na linha de agdo do Plano Estratégico do IST de
identificacao, consolidacao e divulgacao de boas praticas institucionais, este Observatério pretende contribuir
de forma positiva e eficiente para o reforgo das atividades estratégicas definidas para o IST, promovendo a sua

valorizagio e replicagdo, e potenciando a melhoria continua na Escola. A AEP submeteu duas Boas Praticas que

foram reconhecidas e divulgadas neste Observatério em junho de 2016:
I.QUC (Qualidade das Unidades Curriculares) — Area Temitica de Processos e Qualidade;

2.Praticas de Gestio na AEP — Area Tematica de Processos e Qualidade.

Observatério de Rankings do IST (RankIST), criado em 2016 pela AEP, tem como objetivo monitorizar

regularmente o posicionamento do IST nos principais rankings internacionais, nomeadamente nos rankings

sectoriais na area da Engenharia.

European Observatory on good practices in Strategic University Management (EUSUM), criado em

2013, no decorrer de um projeto Europeu em que a AEP participou (SUM-UP), este Observatorio pretende
divulgar boas praticas de gestao estratégica ao nivel do ensino superior, nomeadamente nas suas trés principais
dimensdes: Ensino, I&D e Transferéncia de Tecnologia. Também neste Observatério europeu o IST viu
reconhecidas, em margo de 2014, 8 praticas, entre as quais 4 submetidas pela AEP:

I.Research and Education - Strategic Planning for R&D Units

2.Education - Collaborative Benchmarking: evidence from the working group for Quality in HEIl in

Portugal
3.Education - Employability Observatory for the IST Graduates

4.Education - Support for surveys


http://aep.tecnico.ulisboa.pt/inqueritos/avaliacao-das-atividades/
http://aep.tecnico.ulisboa.pt/inqueritos/inqueritos-externos/
http://aep.tecnico.ulisboa.pt/inqueritos/sei-suporte-a-elaboracao-de-inqueritos/
http://aep.tecnico.ulisboa.pt/inqueritos/sei-suporte-a-elaboracao-de-inqueritos/
http://aep.tecnico.ulisboa.pt/publicacoes-divulgacao-e-eventos/publicacoes/
http://aep.tecnico.ulisboa.pt/publicacoes-divulgacao-e-eventos/publicacoes/
http://aep.tecnico.ulisboa.pt/publicacoes-divulgacao-e-eventos/comunicacoes/
http://aep.tecnico.ulisboa.pt/publicacoes-divulgacao-e-eventos/participacao-em-eventos/
http://aep.tecnico.ulisboa.pt/publicacoes-divulgacao-e-eventos/participacao-em-eventos/
http://oe.tecnico.ulisboa.pt/
http://observist.tecnico.ulisboa.pt/boas-praticas/
http://ep.tecnico.ulisboa.pt/rankings/
http://eusum.upc.edu/contact.html
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4 - RECURSOS HUMANOS

A equipa de colaboradores da AEP tem sofrido pequenas variagdes deste a sua criagdo, conseguindo manter uma saudavel
estabilidade ao longo dos anos. Contudo, nos ultimos anos (2014 e 2015), dois dos seus mais destacados elementos
(Coordenadores dos Nucleos) foram transferidos para outras areas relevantes da estrutura organizativa do IST, tendo no
entanto sido asseguradas todas as tarefas relevantes pelos restantes elementos, comprovando uma das maximas do gabinete de

que “ninguém é/pode ser insubstituivel”.

Tendo funcionado com algumas lacunas em termos de recursos humanos em 2015 e 2016, foram contudo admitidos novos
colaboradores para reforgar as competéncias técnicas necessirias ao desenvolvimento dos trabalhos (tabela em baixo),
referindo-se em seguida a experiéncia e habilitagoes dos varios colaboradores, a forma como é orientado e monitorizado o
desenvolvimento das varias tarefas, as normas de conduta e procedimentos exigidos a toda a equipa, e ainda uma referéncia a

alguns aspetos da promogao e valorizagao profissional da mesma.

4.1 - COMPETENCIAS TECNICAS

A equipa da AEP é constituida por um conjunto de profissionais altamente qualificados, com competéncias diversificadas, que
vao desde a producao de estatisticas e analise de dados ao desenvolvimento de estudos, projetos e metodologias de avaliagao e
planeamento estratégico. Ao longo dos anos, tem sido feito um esforgo permanente no sentido de manter e valorizar uma
equipa que integre competéncias variadas e complementares, com vista ao aumento da qualidade das tarefas desenvolvidas por

este servigo, apresentando-se em seguida o conjunto de valéncias consideradas essenciais para o prosseguimento da missio da

AEP.

Tabela 1 — Competéncias técnicas necessarias aos trabalhos da AEP

Concepgao/Estrutura

Bases de Dados Utilizagao Basica (Queries)

Utilizagdo Avancada

Relatérios

Brochuras

Producdo/formatacdo de documentos  Apresentagoes
Sitios Web
E-books

Amostragem

Producio de Estatisticas Estatistica Descritiva

Estatistica Multivariada

Sistema de informagao Fénix

Fontes primdrias Inquéritos por questionario (software para inquéritos on-line)

Competéncias Técnicas

Recolha de Dados Entrevistas

Sitios Web

Fontes secunddrias

Relatérios e Bases de Dados externas (OCDE, GPEARI, DGES, etc)

Apresentagdes (incluindo artigos, posters e outros documentos de divulgagdo dos trabalhos da AEP)

Relatérios no ambito de Estudos, Projetos e Relatorios (A3ES, RA, PA, etc)
Producdo/divulgacido de contetdos

Tradugdes

Sitios/paginas Web
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A atual composigao da Equipa engloba |5 colaboradores, todos com vinculo por tempo indeterminado em fungao publica, com

excegao de uma Bolseira. Contudo, refere-se que um dos elementos admitidos em 2016, por motivos de salde, tem estado

4.2 -

EQUIPA

ausente por varios meses, gozando ainda de regime de teletrabalho.

Tabela 2 — Caracterizagao dos colaboradores da AEP em dez 2016

Antig. I——— A = Situacao
IST/AEP Nome Habilitacoes Areas de actuacio Contratual
Licenciatura em Sociologia Contrato em funcio piblica por
| 1987/1993 Marta Pile Pos-Graduagao em Institutional Management * Coordenagao da AEP . < ) P P
. X tempo indeterminado (IST)
and Change in HEI's
Conti fungao publi
2 1988/2016 : Susana Giraldes @ Licenciatura em Turismo * E&P — Estudos e Projetos on ra'to em urTgao publica por
tempo indeterminado (IST)
Conti fungao publi
3 1990/2010 | lIsabel Duarte 12° Ano de escolaridade * Secretariado on ra'to em urTgao publica por
tempo indeterminado (IST)
Conti fungao publi
4 1990/2014 | Margarida Melo | Licenciatura em Economia * Avaliagio e Planeamento on ra'to em urTgao publica por
tempo indeterminado (IST
Li iat Traduga Contrat fungao publi
5 1991/1994 = Carlos Carvalho o arura em fracucao « E&P — Estudos e Projetos - oo e 1uneao pubiica por
tempo indeterminado (IST)
fungao publi
6 1992/1995 | Isabel Ribeiro Licenciatura em Eng® de Sistemas Decisionais * Avaliagio e Planeamento Contra.to em urTgao publica por
tempo indeterminado (IST)
M id Li i ao de Marketi fungao publi
7 1992/2016 Aargarl a |’cenC|atura ?m Gestao ~e arketing ) + Avaliagio e Planeamento Contra.to em urTgao publica por
Riscado P&s-Graduagdo em Gestao da Formagao tempo indeterminado (IST)
Licenciatura em Psicologia Clinica
8 1996/2010 | Sonia Borges Certificado de Aptidao Pedagdgica de + Avaliagio e Planeamento ContraT.o em fun.gao publica por
Formador tempo indeterminado (IST)
Mestrado em Psicologia Clinica e da Saude
: : . — * NEP — Estatistica e R
Marta Licenciatura em Estatistica e Investigagao ) Contrato em fungao publica por
9 1999/1999 R Prospetiva . .
Graca Operacional _ tempo indeterminado (IST)
(Coordenagao)
Li iat Sociologi
Jodo |’cenC|a ura.em OCK,) O?’Ia . « E&P — Estudos e Projetos | Contrato em fungdo publica por
10 2006/2006 L. Pos-graduagdo em Técnico de Higiene e - . .
Patricio (Coordenagio) tempo indeterminado (IST)
Segurancga no Trabalho
Il 2007/2007 Ana Rita Torres Licenciatura em. Matenja.tlca Aplicada * NEP - Eétatlstlca e Contra.to em fun.gao publica por
Mestrado em Bioestatistica Prospetiva tempo indeterminado (IST)
Licenciatura em Sociologia P
. 3 N e . Contrato em fungio publica por
12 : 2009/2009 : Jodo Fernandes ' Pés-Graduagdo em Andlise de Dados em * E&P — Estudos e Projetos . )
e . tempo indeterminado (IST)
Ciéncias Sociais
Licenciatura em Estatistica Aplicada * NEP — Estatistica e Contrato em fungao publica por
I3 20122012  Filipa David Mestrado em Estatistica e Investigacio ) ) '6ao pudlica p
. Prospetiva tempo indeterminado (IST)
Operacional
Alexandra Licenciatura em Engenharia Agronémica ) Contrato em fungio publica por
14 i 2013/2013 ° A AEP
Pontes Mestrado em Gestao da Qualidade ssessoria tempo indeterminado (IST)
15 20162016 = Sara Galhoz Licenciatur~a em Matematica Aplicada e * NEP - Eftatl'stica e Bolseira
Computagio Prospetiva

Nota: informagdo sobre anteriores colaboradores pode ser consultada em http://aep.tecnico.ulisboa.pt/sobre-a-aep/historia/.

A equipa esta dividida em grupos de trabalho, com o objetivo de potenciar as competéncias de cada um dos seus elementos, ao

mesmo tempo que se reforca o espirito de equipa e entreajuda em cada area de atuagao.

Para além das atividades desenvolvidas na AEP, os seus membros tém participado em diversos grupos de trabalho e

comissoes tais como:

I. CSII - Comissao Setorial para a Educagao e Formagao (IPQ) — Alexandra Pontes, Marta Pile


http://aep.tecnico.ulisboa.pt/sobre-a-aep/historia/
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2. GT2*' — Grupo de Trabalho para a Qualidade no Ensino Superior (CS11/IPQ) - Alexandra Pontes, Marta Pile
3. Task Force University management and dropouts (CLUSTER) — Carla Patrocinio
4. GATUL - Grupos de Apoio Técnico da ULIsboa (ULisboa):
a. Académicos (Carla Patrocinio, Marta Graga)
b. Estudos e Planeamento (Marta Pile)
Grupo de Trabalho Abandono Escolar (A3ES) — Carla Patrocinio
Grupo de Trabalho Empregabilidade Diplomados (CRUP) — Rui Mendes
Observatorio de Empregabilidade da ULisboa — Rui Mendes, Joao Patricio

Grupo de Trabalho Rankings (ULIsboa) — Marta Pile, Joao Patricio

¥ 00 N o W,

Grupo de Trabalho Financiamento da I&D (ULisboa) — Joao Patricio

Fig. 1 — Colaboradores da AEP distribuidos por area de atividade

AREA DE ESTUDOS E PLANEAMENTO
(AEP)

Assessoria Técnica
Alexandra Sevinate Pontes

NUCLEO DE ESTATISTICA NUCLEO DE ESTUDOS E AVALIACAO E
E PROSPETIVA PROJETOS PLANEAMENTO
(NEP) (E&P) )

Ana Rita Torres Carlos Carvalho Margarida Oliveira
Filipa David Joao Fernandes Margarida Riscado
Sara Galhoz (Bolseira) Susana Giraldes Sénia Borges

Apoio administrativo
Isabel Duarte

Fig. 2 — Equipa da AEP (lanche mensal de Teambuilding de abril 2016

Vs

! Temas trabalhados com publicagio em ebook: 2013 — Anélise SWOT do Ensino Superior Portugués: oportunidades, desafios e estratégias de

qualidade; 2014 - Interface Ensino Superior/Mercado de Trabalho: Estratégias e exigéncias; 2015 — Estratégias e Indicadores; 2016 — Boas
Préticas de Responsabilidade Social no Ensino Superior (ebook em curso).



https://digitalis.uc.pt/pt-pt/livro/an%C3%A1lise_swot_do_ensino_superior_portugu%C3%AAs_oportunidades_desafios_e_estrat%C3%A9gias_de_qualidade
https://digitalis.uc.pt/pt-pt/livro/an%C3%A1lise_swot_do_ensino_superior_portugu%C3%AAs_oportunidades_desafios_e_estrat%C3%A9gias_de_qualidade
http://www1.ipq.pt/PT/SPQ/ComissoesSectoriais/CS11/Pages/GT2-Ensino-Superior.aspx
http://www1.ipq.pt/PT/Site/EspacoQ/novoespacoQ/CS11/estrategias_e_indicadores/index.html
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4.3 - ORIENTACAO E MONITORIZAGCAO DOS TRABALHOS

A gestdo do trabalho da equipa da AEP ¢ feita diariamente, mas o acompanhamento das tarefas concentra-se especialmente

numa reuniao individual:
o semanal com os elementos afetos as areas de Avaliagdo e Planeamento, Divulgagio e Secretariado;
o gquinzenal com o elemento que presta assessoria;
o e mensal para a orientagao dos trabalhos desenvolvidos no @mbito no NEP e E&P.

Deste modo, permite-se que os colaboradores da AEP desenvolvam o seu trabalho de uma forma autéonoma e responsavel,

havendo apenas um controlo periédico dos “timings” e dos contetidos do mesmo.

De qualquer modo, e porque se entende que o sucesso das actividades desenvolvidas esta também dependente do estimulo e
acompanhamento proporcionado pelos membros dos Orgios de Gestio, a coordenadora da AEP reune regularmente com o
Vice-Presidente para os Assuntos Financeiros e Administrativos do IST (seu superior hierarquico desde 2010), apresentando um

resumo do andamento dos varios trabalhos em curso no servico.

4.4- NORMAS DE CONDUTA

Ja ha alguns anos que a AEP adoptou um conjunto de normas internas de conduta para os seus colaboradores, disponiveis na

pagina web do servico http://aep.tecnico.ulisboa.pt/download/normas-internas-aep_abrill 6.pdf. Essas normas (atualizadas

regularmente, sendo a ultima versao de abril de 2016) incluem aspetos relacionados com a Assiduidade, Conduta, Valorizagao
Pessoal e Profissional, Orientagdo dos Trabalhos, Team Building, Avaliagdo do Desempenho, Espagco e Organizagao do Trabalho,

e Responsabilidade Social.

4.5 - VALORIZAGCAO PROFISSIONAL

Os colaboradores da AEP participaram em algumas agoes de formagao e valorizagdo pessoal, referindo-se também alguns
seminarios/encontros que contaram com a participagdo de elementos do gabinete. Todas as participagdes se enquadram no
orcamento atribuido a AEP, complementado por verbas sobrantes dos projetos nacionais e internacionais coordenados pela

AEP (Projeto 4343 - Resultados I&D AEP e Projeto 4661 Prestacao de Servicos AEP), tendo sido uma aposta anual do gabinete a

valorizagao profissional dos seus colaboradores. Essa valorizagio tem sido feita através do incentivo e financiamento total ou
parcial da sua formagao, que em muito tem contribuido para a promogao de novas competéncias dentro do servigo, destacando-
se varios mestrados e pos-graduagdes concluidos e outros ainda em curso. No final de todas as agoes de formagao/seminarios
ou outros eventos, os elementos da AEP preenchem um formulario com as principais notas de interesse, disponiveis no servidor

da AEP e registados em http://aep.tecnico.ulisboa.pt/publicacoes-divulgacao-e-eventos/participacao-em-eventos/.

Aproveita-se para destacar neste ponto as participagoes em eventos e agoes de formagao da equipa de colaboradores da AEP,

incluindo as comunicagdes e publicagdes produzidas nos anos em analise.

10


http://aep.tecnico.ulisboa.pt/download/normas-internas-aep_abril16.pdf
http://aep.tecnico.ulisboa.pt/download/normas-internas-aep_abril16.pdf
http://aep.tecnico.ulisboa.pt/publicacoes-divulgacao-e-eventos/participacao-em-eventos/

AVALIAR FARA EVOLUIR, INFORNAR FARA DEC/DIA]

Fig. 3 — Publicacbes e participacdes em eventos dos colaboradores da AEP

TOTAL

FORMACOES

PARTICIPACAO EM SEMINARIOS E
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POSTERS =016
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ARTIGOS E/OU PROCEEDINGS
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o
i
=
o
=
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o
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W
o
w
i
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4.5.1 - LIVROS E CAPITULOS EM LIVROS

2016

. “Manuel Abreu Faro: a criar bases para a ciéncia em Portugal”’, Manuel Abreu Faro, (ISBN: 9789896830496), 2016

2015

I.  “Anadlise SWOT do Ensino Superior Portugués”, Alexandra Pontes e Marta Pile, in Livro Roteiro do
plane(j)amento estratégico: percursos e encruzilhadas do Ensino Superior no espago da Lingua Portuguesa,

Imprensa da Universidade de Coimbra (ISBN: 978-989-26-1100-6), Novembro 2015

2. “Acolhimento nas Instituicoes de Ensino Superior Portuguesas: diagnosticar e partilhar competéncias e valores nos
estudantes de |° ciclo”, Raquel Aires Barros, Isabel Gongalves, Marta Pile, Alexandra Sevinate Pontes, Manuela
Frederico, Joana Cunha e Costa, Ana Sofia Rodrigues, Samuel Jacome, Hélder Alves, in EXPERIENCIAS DE
INOVAGCAO DIDATICA NO ENSINO SUPERIOR, Ministério da Educagio e Ciéncia (ISBN: 978-972-729-087-1),
Setembro 2015

2014

. “Analise SWOT do Ensino Superior Portugués: oportunidades, desafios e estratégias de qualidade” (Ebook), GT2-
Grupo de Trabalho para a Gestao da Qualidade (Coordenagao: Alexandra Pontes e Marta Pile), Publicado pela
Editora Imprensa da Universidade de Coimbra (ISBN 978-989-26-0830-3), Setembro 2014
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4.5.2 - ARTIGOS E PROCEEDINGS

2016
I. Dealing with a new paradigm in Portuguese Higher Education Institutions: from Programme Assessment to

Institutional Assessment, Marta Pile, Isabel Ribeiro, Jodo Ribeiro, Marta Graga, Alexandra Pontes, artigo
submetido (nao aceite) na | Ith European Quality Assurance Forum, 17/19 nov 2016, University of Ljubljana,
Ljubljana, Eslovénia, julho 2016

2. The Non Energy Benefits of Energy Efficiency for Higher Education Institutes in combination with Global
Reporting Initiative accelerate Sustainable Development, D. Franco, M. Schepers, Leonor Simédes, Alexandra
Pontes, Marta Pile, Ana Carvalho, artigo submetido (aguarda decisao) no Ist International Conference on Energy
Research and Social Science a ter lugar de 2-5 April 2017, Sitges, Espanha

3. Working in partnership with students: the importance of experience and engagement, Torres, A., Barros. R,

Graga, M. & Pires, |., Paper presented at the EAIR 38th Annual Forum, Birmingham, U.K,, agosto 2016

2015
I.  Changes In Higher Education Institutions as a result of a New Paradigm In Higher Education Quality Assessment,

Marta Pile, Alexandra Pontes, Isabel Ribeiro, Joao Ribeiro, artigo submetido (nao aceite) na 10th European Quality
Assurance Forum, 19/21 nov 2015, UCL Institute of Education, London, Reino Unido, novembro 2015
2. Engaging students in the teaching quality assurance: a driver of higher education excellence, Torres, A,, Castro. L.,

& Pires, J. , Paper presented at the EAIR 37th Annual Forum, Krems, Austria, agosto 2015

2014
|.From Teaching Assessment to Formative Learning Assessment, Marta Pile, Isabel Gongalves, Sofia S3, Jodo Ribeiro,

proceedings of the 9th European Quality Assurance Forum, 13-15 nov 2014, Universidade de Barcelona, Espanha

(Printed version: issn number 1375-3789; Online version: ISBN number 1375-3797), novembro 2014

4.5.3 - TESES DE POS GRADUACAO

2014

I.  “Desenvolvimento de indicadores e modelos para anilise do desempenho académico no Instituto Superior
Técnico", Relatério de Estagio (em substituicdo da tese) de Mestrado em Estatistica e Investigagdo Operacional -
Especializagao em Estatistica, Filipa David, Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa, 2014.

4.5.4 - COMUNICAGCOES (NACIONAIS E INTERNACIONALIS)

2016
I.  Monitorizagao e promogao da qualidade do ensino no IST, Marta Pile, Marta Graga, Ana Torres e Isabel

Gongalves, Seminario “Qualidade no Ensino Superior: Sucesso Escolar”, ISEL — Instituto Superior de
Engenharia de Lisboa, 10 novembro 2016

2. Strategic Planning and Quality at IST, Marta Pile, 3rd International Conference on Strategic Management of
Human Resources : Experiences and trends, American University of Armenia (AUA), Yerevan, Armenia, 27
outubro 2016

3. AVALIACAO do SIQuIST: o novo desafio, Marta Pile, Congresso Internacional “Desafios da Qualidade em

Instituicoes de Ensino”, Escola Superior de Enfermagem de Coimbra, Coimbra, 20 outubro 2016

12
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4.

Auditing Human Resources Processes in Higher Education, Marta Pile, 2nd International Conference on
Strategic Management of Human Resources: Experiences and trends, llia State University (ISU), Tbilisi, Georgia,
2] setembro 2016

SIQuIST: IST INTEGRATED QUALITY MANAGEMENT SYSTEM, Marta Pile, apresentagao no ambito do
Projeto EIQAS - Enhancing Internal Quality Assurance Systems (A3ES), Centro de Congressos IST, Lisboa, 19
janeiro 2016

Accreditation of Doctoral Programmes: The Experience of Técnico Lisboa, apresentagao no ambito do Projeto
RODOS-Project RODOS - Restructuring of Doctoral Studies in Serbia (DEEC), Marta Pile, IST, Lisboa, 27
maio 2016

Estudos bibliométricos: A nossa experiéncia, Joao Patricio, IPQ, Caparica, 17 fevereiro 2016

Working in partnership with students: the importance of experience and engagement, Torres, A, Barros. R,

Gracga, M. & Pires, J. , Paper presented at the EAIR 38th Annual Forum, Birmingham, U.K., agosto 2016

»

2014

Planeamento Estratégico e Qualidade: a experiéncia do IST, Marta Pile, Encontro “Qualidade no Ensino
Superior: Estratégias e Indicadores”, ISCPSI, Lisboa, 21 outubro 2015
Auditing Human Resources Processes in Higher Education Institutions, Marta Pile e Alexandra Pontes,
Conference HR Management in Higher Education System: Experience and Prospects for Development , Turar
Ryskulov New Economic University, Almaty, Kazakhstan, 30 setembro 2015
IST Strategic Plan, Marta Pile, Final Conference of ISMU (Institute of Strategic Management of Universities)
Project, Kyrgyz National University, Bishkek, Kyrgyzstan, 9 abril 2015

Engaging students in the teaching quality assurance: a driver of higher education excellence, Torres, A.,

Castro. L., & Pires, ., Paper presented at the EAIR 37th Annual Forum, Krems, Austria, agosto 2015

4.5.5 -

2016

From Teaching Assessment to Formative Learning Assessment, Marta Pile, Isabel Gongalves, Sofia S3, Joao
Ribeiro, in 9th European Quality Assurance Forum, 13-15 nov 2014, Universidade de Barcelona, Espanha,

novembro 2014

POSTERS

2014

A pedalar | Poster, Congresso Internacional “Desafios da Qualidade em Instituices de Ensino”, Escola Superior

de Enfermagem de Coimbra, 20 outubro 2016

. AssIST: IST Service Assessment, Training on HR Management (Projeto PEOPLE), 27-31 out 2014, IST, Lisboa
2. IST Employee Satisfaction Survey, Training on HR Management (Projeto PEOPLE), 27-31 out 2014, IST, Lisboa

3. Avaliagio da Satisfagao dos Utentes dos Servigos do IST, Training on HR Management (Projeto PEOPLE), 27-3 |
out 2014, IST, Lisboa

4. GT2 - Quality Management in Higher Education, Training on HR Management (Projeto PEOPLE), 27-31 out 2014,
IST, Lisboa

5. BIF - Internal Trainer Pool, Training on HR Management (Projeto PEOPLE), 27-31 out 2014, IST, Lisboa
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4.5.6 - PARTICIPACAO EM SEMINARIOS E CONFERENCIAS (NACIONAIS E INTERNACIONAIS)

2016
6. | lth European Quality Assurance Forum (EQAF), Quality in context: embedding improvement, Liubliana,

Eslovénia, 17-19 novembro 2016

7. Qualidade no Ensino Superior: Sucesso Escolar, ISEL, Lisboa, 10 Novembro de 2016

8. Desafios da Qualidade em Instituicdes de Ensino, Escola Superior de Enfermagem de Coimbra, Coimbra, 20
outubro 2016

9. Responsabilidade Social no Ensino Superior, Educagdao e Formagao, Encontro promovido pela CSI1/IPQ, inserido
nas comemoragoes dos |35 anos da Escola Superior de Enfermagem de Coimbra (ESENFC), 19 outubro 2016

10. ISOLEARN — Innovative and Social Learning in Higher Education Institutions, Fundagdo Portuguesa das
Comunicagoes, Lisboa, 22 setembro 2016

I'l. Working in partnership with students: the importance of experience and engagement, EAIR 38th Annual Forum,
Birmingham, U.K. agosto 2016

12. A metodologia PBL — Problem Based Learning, Sessdo Plenaria da Comissao Setorial de Educagao e Formagio,
IPQ, Caparica, |13 de julho 2016

13. Peer Review for Quality Assurance in Validation of Non Formal and Informal Learning e INMA-Agente de Gestao
da Inovagao em organizagoes, Sessao Plenaria da Comissao Setorial de Educagio e Formagao, IPQ, Caparica, 13
de julho 2016

14. 1SO 9001:2015, Sessao Plenaria da Comissao Setorial de Educagao e Formagao, IPQ, Caparica, | | de maio 2016

I15. Semana da Inovagdo Pedagdgica, ISCTE-IUL, 28 abril 2016

16. Jornadas Pedagogicas do Técnico: Ensino 2025, IST, Lisboa, 15 — 16 mar 2016

17. ISOLEARN — para um Ensino Superior Inclusivo de Qualidade, Fundagao Calouste Gulbenkian, || fevereiro
2016

18. V Encontro Nacional Gabinetes de Saidas Profissionais, Universidade do Minho, Braga, 20-21 janeiro 2016

2015
I. Career Management, Sessao Plenaria da Comissao Setorial de Educagao e Formacao, IPQ, Caparica, 14 dezembro

2016

2. 10th European Quality Assurance Forum - Taking stock and looking forward, UCL Institute of Education, London,
U.K, 19-21 Nov 2015
Congresso INA - AP valor e confianga, Centro de Congressos de Lisboa, 12-nov 2015

4. 1.* Conferéncia Anual da Rede tEP da ULisboa - Planeamento no Ensino Superior: Inovar e Agir, Reitoria da
ULisboa, Lisboa, 18-jun 2015

5. Os sistemas internos de garantia de qualidade no ensino superior e a revisao dos ESG — European Standards and
Guidelines, Sessao Plenaria da Comissao Setorial de Educagao e Formagao, IPQ, Caparica, 14 de janeiro 2015

6. Pensar e Partilhar Praticas de qualidade no Ensino Superior — utilizagao das TIC no Ensino Superior:
oportunidades e desafios atuais e futuros, Univ. Aberta, 06 mar 2015

7. Auditoria Interna no IST, Sessao Plenaria da Comissao Setorial de Educagao e Formagao, IPQ, Caparica, 12 de
Marc¢o

8. Final Conference do Projeto ISMU — Institute of Strategic Management of Universities, ISMO — Institute of
Strategic Management of Universities, Kyrgyz National University, Bishkek, Quirguistao, 09 de Abril 2015

9. Seminario Sucesso Académico ‘I5, Teatro Thalia (Palacio das Laranjeiras), Lisboa, 12 de Maio 2015
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10. Garantia da qualidade no CQEP: instrumentos e garantias, Sessao Plenaria da Comissdo Setorial de Educagao e

16.

Formagao, IPVC, Coimbra, 20 de Maio 2015

. Estratégia EUROPA 2020: Refor¢o da I&D e da Inovagao, Melhor e Mais Educagao, Clima / Energia, Aumentar o

Emprego, Combate a Pobreza e as Desigualdades Sociais, Sessao Plenaria da Comissao Setorial de Educagao e
Formagao, IPQ, Caparica, 17 de junho 2015
|.* Conferéncia Anual da Rede tEP da ULisboa, Planeamento no Ensino Superior: Inovar e Agir, Reitoria da

ULisboa, Lisboa, , 18 de junho 2015

. Aimplementacao dos Europeans Standards and Guidelines nas IES, Sessao Plenaria da Comissao Setorial de

Educagdo e Formagao, IPQ, Caparica, 08 de Julho 2015

. From here to there: positioning higher education institutions, EAIR 37 Annual Forum, Krems Forum,

Universidade de Krems, Austria, 30 Agosto — 2 Setembro 2015

. Dissemination Conferece do Projeto PEOPLE — Promoting Educational Organizations through People “HR

Management in Higher Education System: Experience and Prospects for Development”, Turar Ryskulov New

Economic University, Almaty, Cazaquistao, 30 set 2015

2014

ok W

9th European Quality Assurance Forum — Changing education: QA and the shift from teaching to learning,
Barcelona, 13-15 Nov 2014

Recolha, tratamento e apresentagdo de dados: elementos chave, Centro de Congressos IST, 27 Mar 2014
Ciéncia, Cultura e Inovagao (PDF, I55KB), Reitoria ULisboa, 24, Jan 2014

Interface Ensino Superior/Mercado de Trabalho: Estratégias e Exigéncias, Instituto Piaget, Caparica, 8 out 2014

Jornadas Pedagégicas do Técnico: novas realidades e desafios no ensino, IST, 27 — 28 Mar 2014

4.5.7- FORMACOES

2016

Matrizes de Markov, IST, Lisboa, 19 Outubro - 23 Novembro 2016

2.  Workshop Marketing Digital, Flag, Lisboa, Outubro 2016

3. Workshop de Linkedin, Flag,Lisboa, Outubro 2016

4. Técnicas de Persuasao e Argumentagao, Galileu, Lisboa, Outubro 2016

5. The ESG as promoters of change in the European Higher Education Area — A workshop for QA practitioners,
ISEL, Lisboa, 6 e 7 junho 2016

6. Developing Effective Professional Skills as a Means of Improving Student Success (Peter J. Shull), Workshop IST
(2H), 15 de margo de 2016

7. EIQAS-Enhancing Internal Quality Assurance Systems:Training for experts (16h), A3ES/IST, 18 — 22 janeiro 2016

8. Curso de Formagao em Lingua Inglesa, Instituto Superior Técnico (50h), 01 fev a 06 jun 2016

2015

I.  Acreditagao e Avaliacao de Ciclos de Estudo, Instituto para a Investigagao Interdisciplinar da Universidade de Lisboa
(7h), 16 outubro 2015

2. Planeamento Estratégico e Avaliagao de Resultados, INA, Oeiras, 6-9 Abril 2015

3. Strategic Plan for Human Resources Management, Agao de Formagao UPC (13H), 3-5 mar 2015
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2014
I.  Gestdo de Servigo de Email, IST(3 H), 20 out 2014

2. Management of Human Resources in Higher Education Institutions, UPC (30H), 17-21 nov 2014
3. Management of Human Resources in Higher Education Institutions, IST (30H), 27-31 out 2014

4. Lideranga e Gestao de Equipas, ULisboa (30h), 8,9, 12, 13 e 14 Mai 2014
5

Técnicas de Memorizacao Inspiradas no Xadrez, Seminario IST (2h), 27 Mar 2014

5- RESULTADOS

Para além da disponibilizacido dos resultados dos principais trabalhos na pagina web da AEP

(http://aep.tecnico.ulisboa.pt/), apresenta-se em seguida o resumo de todas as iniciativas desenvolvidas nos ultimos 3

anos, divididas por areas funcionais (2014) ou Objetivos Estratégicos e Operacionais (2015 e 2016), com indicagdao dos
trabalhos realizados em cada ano, suas prioridades (I, 2 e 3) e o estado de desenvolvimento (em curso ou concluidos,

assinalados com V).

A informagao foi retirada de ficheiros project, ferramenta utilizada ha cerca de |5 anos para o planeamento,
monitorizagdo e avaliagdo dos trabalhos da AEP sendo que se complementa essa informagdo com outros documentos

desenvolvidos no ambito do projeto AssIST (Avaliagao dos Servigcos do IST), nomeadamente:

o Relatério de AutoAvaliagio (R2A) da AEP, com os resultados alcangados nos anos 2013/2014 e 2015/2016,
tendo em conta as diretrizes do projeto AssIST que incluem um Tableau de Bord publico, orientador do

servico, com objetivos operacionais, indicadores e metas.

Este projeto esteve em fase piloto até ao final de 2016 com a adesdo de apenas alguns servigos do IST (38 em 80),

prevendo-se a sua implementagao obrigatoria para todos no ano de 2017.

Para visualizar os ficheiros completos nos anexos, fazer duplo clique em cima da imagem dos ficheiros pdf produzidos

e inseridos nas paginas que se seguem.
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5.1 - TRABALHOS DESENVOLVIDOS EM 2014
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5.1.1 - TRADUGOES 2014
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5.2- TRABALHOS DESENVOLVIDOS EM 2015

I lwBs Area OBIETIVO/ TAREFAS
B
T [F 1 Contribuir para o reforgo do impacto global, visibilidade e
reconhecimento do IST enquanto Escola de referéncia de C&T na
EIII'UPE e no Mundo
2 1.1 Colaborar em iniciativas (redes, projetos, eventos, grupos de trabalho, ...)
que promovam a valorizagdo, divulgagéo e desenvolvimento organizacional
do IST, a nivel nacional e internacional
3 114 Indicadores RANKINGS &
a |%§ 1111 indicadores ldentificagio dos principais rankings, metodologias e posici to IST/Ulisboa 2015
7 &% 11.1.2 indicadore U-Multirank
10 | 1443 indicadore THE - Times Higher Education ranking
11 |[@§ 1444 indicadore Identificagie Membros e "fellows" academias/sociedades cientificas
12 &y 142 Projetos ObserVIST - Observatario de Boas Praticas
1 [E§ 143 Projetos Observatorio de Rankings
25%'45'__4 Echuda IL‘.-II_TA‘-I n"_‘_r-rr ;_,‘.-l...r_“'m
27 |5 1423 Projetos Gestio da pagina
28 & § 145 Estudo Kentificagio de servigos/oportunidades de mobilidade para o pessoal ndo docente
EF R e ' 1.1.6 Projetos PEOPLE - Promoting Educational Organisation through peoPLE
48 S0 147 Projetos FCT: Acolhimento nas Instituigtes de Ensino Superior portuguesas: diagnosticar e partilhar
[} competéncias e valores nos estudantes de 12 dido
55 7§ 11s Projetos observar e Aprender - Edicao 2014/2015
56 |3 § 149 Projetos Projeto PERcursos: do acesso ao [in)sucesse ne E5 publico
60 |y i 119 Projeto MAPIST - Modemnizacao Administrativa dos Processos do IST (QREN)
61 &% 1.1.20 Projeto REDEEM -Reforming Dual Degree Programmes for Employability and Enhanced Academic Cooperation
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5.2.1 - TRADUCOES 2015
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5.3- TRABALHOS DESENVOLVIDOS EM 2016

o [WEBS Araa OBIETIVO,/ TAREFAS
i)
1 1 Contribuir para o reforgo do impacto global, visibilidade e
reconhecimento do IST enquanto Escola de referéncia de C&T na
Eurcpa e no Mundo
z 11 Colaborar em iniciativas (redes, projetos, eventos, grupos de trabalho, ...)
que promovam a valorizagéo, divulgacdo e desenvolvimento organizacional
do IST, a nivel nacional e internacional
3 114 Indicadores RANKINGS @
4 [%§% 1111  Indicadores Observatorio de Rankings Universitarios
g 1.1.1.11 Indicadores Fornecimento de dados
9 |+"% 1.1.1.11.1 Indicadores U-Mulfirank
15 ¥ 111112 Indicadore THE - Times Higher Education ranking
18 | 111116 as
1 |24 1128 Indicadores Identificagio Membros e "fellows™ academias/sociedades cientificas.
20 & 112 Projetos ObserVIST - Observatario de Boas Priticas
25 | § 145 Estudos identificagio de servigos/oportunidades de mobilidade para o pessoal ndo docente
30 | § 116 Frojetos PEOPLE - Promoting Educational Organisation through peofLE
41 | LLE Projetos Observar e Aprender - Edigao 2015/2016
2 |[&§ 1120 Projetos REDEEM:Reforming Dual Degree Programmes for Employability and Enhanced Academic Cooperation
50 |#§ L1z Projetos MIND - & = ion - Development
51 | § 1122 Projetos GUIESS - Global University Entrepreneurial Spirit Students Survey
52 | 1435 Projetos Projeto PERSEUS - Visita
53 | § 1130 Projeto TME - Student Satisfaction Survey
54 | 11,31 EQUIP - Enhancing Quality Enhancing Quality through Innovative Policy & Practice
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5.4- RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO DA AEP 2013/2014

AssIST — Avaliagio dos ServigoS do IST
Relatdrio de Autoavaliocdo do AEP, Abr 2015

AssIST

AVALIACAO DOS SERVICOS DO IST

PROJETO PILOTO / AEP / 2012-2015

22



AVALIAR FARA EVOLUIR, INFORMAR FARA DEC/D/A

5.5- RELATORIO DE AUTOAVALIACAO DA AEP 2015/2016

AEP

AREA DE ESTUDOS E PLANEAMENTO

R2A

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

Avaliar para Evoluir

(Lema da AEP)
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